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  ..كر الشُ 

عقيل جزيل الاحترام على كل ما قدمه وما للمشرف الأستاذ الدكتور أديب 

..  فكان السنّدَ القوي في دربي.. لِما قدمَ من وقتهِ ومن جهدهِ وفكرهِ ..فعلهُ لهذا النجاح

فكان واسعَ .. ومَدني منِْ بصيرتهِ في عتُمتي.. أعطاني الحكمةَ والنصحَ دونَ ترددٍ 

  ..لهُ مني كلُ الاحترامِ والتقديرِ . .جليلَ الفضلِ ..كبيرَ القدرِ .. حليمَ الصبرِ .. الصدرِ 

  

  ..والشكُر

  .هذا العملِ  ي في إنجازِ نِ ساعدَ  نْ كل مَ و.. لِّ منَْ تشرفْتُ وتتلمذتُْ على يديهلك
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        ..اءالإهد

ِ الفاضلةِ والألفةِ    أُسرَتِي وعائلِتَيِ..إلى منبعِ المثلِ والقيم

  أصدقائي.. إلى شموعٍ أنارتَْ دربي وآزرتَنْيِ وقتَ الشدةِ 

  زملائي..إلى منَْ سرتُ جنبهَم ورفعتُْ رأسي بهم

  سعادة.. إلى روحِ معلمي

  رفقائي.. إلى منَْ شاركوُني جموح الوطنِ  

  ..الصداقةِ والحبِ والسلامِ .. إلى
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  .الصداقة نحو باتجاهاتهم وعلاقته الاجتماعية الإنترنت لمواقع الطلبة ارتياد

  دمشق جامعة لطلبة ميدانية دراسة

  

  :الدراسة ملخص -

 التـي التقليديـة الصـداقة نمـط نحـو دمشـق جامعـة طلبـة مـن عينـة اتجـاه: وهـو تـابع، متغيـر علاقـة :حـول الدراسـة تدور

   ..الإلكتروني بوك فيس لموقع ارتيادهم: وهو مستقل، متغيرب ؛للتواصل الإنترنت تستخدم

  

 يتضـــمن خـــاص ملـــف وجـــود هـــي واحـــدة صـــفة وتجمعهـــا وميزاـــا؛ خـــدماا حســـب الاجتماعيـــة الإنترنـــت واقـــعم تصـــنف

 بـين تـداخل مـن الأمـر يخلـو ولا معـه؛ التشـاركي والتفاعـل المسـتخدم مـع التواصل للآخرين وتتيح للمستخدم؛ الشخصية البيانات

ــــاداً، إحصــــائياً، بينهــــا المقارنــــةو  المواقــــع هــــذه حصــــر بعــــد بــــوك فــــيس موقــــع الدراســــة دتاعتمــــ وقــــد.. المواقــــع هــــذه ميــــزات  وارتي

 عـــام أواخـــر مســـتخدم مليـــار أعضـــاءه عـــدد بلـــغ الـــذي.. بـــوك فـــيس وهـــو الأهـــم الموقـــع تحديـــد إلى توصـــلت حـــتى واســـتخداماً،

 بـــات حينمـــا بالفلكيـــة؛ توصـــف وإحصـــاءاته أرقامـــه وصـــارت والهنـــد، الصـــين بعـــد تعـــداداً  الثالثـــة بالجمهوريـــة ووصـــف م،2012

ــــاريخ هــــارفرد جامعــــة في زكــــربيرج مــــارك الأمريكــــي أنشــــأه قــــد وكــــان.. لضــــخامتها بالــــدقائق إحصــــاءاته في يتعامــــل  شــــباط 4 بت

 تسـتخدم الـتي السـيبيرية الصـداقة حالة أيضاً  الدراسة تاعتمد وقد .المقاييس بكل اجتماعية ظاهرة اليوم يعتبر والذي م،2004

  .دمشق جامعة طلبة بين التقليديين؛ الأصدقاء مع للتواصل الإنترنت
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 بينهــا وتقــارن عملهــا وآليــة نشــوئها وتبــين المواقــع هــذه أهــم صــروتح ،الاجتماعيــة الإنترنــت مواقــع تــاريخ الدراســة وتســتعرض

 تحلـــيلاً  قـــدموت ؛الموقــع هـــذا عــن الحـــديث في وتتوســـع الاجتماعيــة المواقـــع مــن ســـواه دون بـــوك فــيس موقـــع اعتمــاد ســـبب وتوضــح

   .وتطورها الاجتماعية المواقع لظهور سوسيولوجياً 

 حســـب الاجتماعيـــة للعلاقـــات الطبيعـــي التطـــور وفـــق تمـــر اجتماعيـــة كعلاقـــة السوســـيولوجي إطارهـــا ضـــمن الصـــداقة وتضـــع

 لهـا يمكـن الـتي الشـروط أهـم بـينتو . الصـداقة علاقـة لتطـور ارتقائيـةً  لمحـةً  قـدموت الصداقة تعريفات أهم ناقشتو  ستعرضوت لفينجر،

 الطبيعـــي التطـــور ضـــمن ضـــعهتو  ســـبق مـــا كـــل كـــرسوت وتغيرهـــا، وخصائصـــها، وارتقائهـــا، العلاقـــة هـــذه نشـــوء في ســـبباً  تكـــون أن

   .ا الخاص الصداقة تعريف إلى صلت حتى ليفنجر، وفق الاجتماعية للعلاقات

 ونظريــات وشــروط عوامــل تنــاولتو . أيضــاً  بــه خــاص تعريــف إلى لــصتخ لــه الســابقة التعريفــات مناقشــة وبعــد الاتجــاه عــالجت ثم

 لهـذا المفسـرة والنظريـات المقصـود وغـير المقصـود وتغـيره وأنواعـه، والنزوعيـة، والعاطفيـة المعرفية، ومكوناته وخصائصه الاتجاه، تكون

 الاتجــــاه،( التقليديــــة للصــــداقة الرئيســــية النقــــاط وتســــتخلص. الصــــداقة نحــــو الاتجاهــــات تكــــوين في الإنترنــــت دور بــــينوت.. التغــــير

  . بوك فيس موقع على نظيرا مع ميدانياً  مقارنتها الدراسة تريد التي) والدوافع والسلوكيات، والأنماط، والتكوين،

  . الصداقة نحو واتجاهام الاجتماعية الإنترنت لمواقع الطلبة ارتياد بين علاقة وجود حول رئيساً  فرضاً  الدراسة تضع

    : إلى الفرعية الفروض وتقسم

  .بوك فيس لموقع الطلبة ارتياد بأسباب تتعلق فروض. 1

  .الموقع هذا على بسلوكهم تتعلق فروض. 2

  : نحو الطلبة اتجاهات تبين فروض. 3
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        . أنماطهـــــا. ه. إائهـــــا أســـــباب. د. عليهـــــا الحفـــــاظ أســـــاليب. ج. والذاتيـــــة الموضـــــوعية مقوماـــــا. ب. الصـــــداقة دوافـــــع. أ

  .. التقليدية نظيرا وبين بينها مقارنة وتعقد بوك، فيس على.. إائها أساليب. و

 الاســـتبانة هـــي المســـتخدمة الوســـيلةو  المقارنـــة، والطريقـــة بالعينـــة المســـح وطريقـــة التحليلـــي، الوصـــفي المـــنهج الدراســـة اعتمـــدت

 التحليـل ووحـدة القصـدية، العشـوائية والعينـة الموقـع، على المبحوثين الطلبة حسابات إلى بوك فيس موقع عبر لإرسالها الإلكترونية

ــــة المواقــــع في مســــجل جــــامعي طالــــب ــــة اختصاصــــات 6 انتقــــاء تم وقــــد .الاجتماعي ــــة 3: عشــــوائية جامعي  علــــم الحقــــوق،: نظري

 والإنـاث الـذكور عـدد في التماثـل مراعـاة مـع. الرياضـيات المعلوماتيـة، الهندسة المدنية، الهندسة: عملية 3 .النفس علم الاجتماع،

  .مفردة 300 العينة حجم بلغ حيث .مفردة 25 بـ اختصاص كل في

 القيـام وتم.. للاتجاهـات ليكـرت مقيـاس واسُـتخدم البيانـات؛ لمعالجـة s.p.s.s برنـامج علـى هـاتفريغ تم الاسـتمارات جمع بعد

 مـن عبـارة لكـل النسـبي والـوزن الحسـابي، المتوسـط قيمـة علـى الحصـول ثم الدراسـة، محـاور مـن محـور كل في المقياس تجميع بحساب

 التربيعـــي، كـــاي ومعامـــل التكراريـــة، والتوزيعـــات المئويـــة النســـب التحليـــل تضـــمن حيـــث عليهـــا التحليـــل وأجـــري المحـــاور، اتعبـــار 

  .المعياري والانحراف والمتوسط. t-test العينات واختبار

  :مجموعات إلى إليها الدراسة وصلت التي النتائج وتقسم

  :تحليلية وصفية نتائج وهي بوك، فيس لموقع دمشق جامعة طلبة بارتياد وتعنى :الأولى المجموعة

  . الصداقة بينها ومن أصلاً  الحاصلة الواقعية العلاقات لتكريس وسيلة بوك فيس إن. أ

  . اً إلكتروني اً افتراضي اً قرين بوك فيس في الحقيقي الشخصي الحساب يعُتبر. ب

  .رواد 6 كل من 1 هم بوك فيس على تعارف أو صداقة علاقة إقامة من يتمكن من .ج

  .حسابات 3 كل من 1 هي تقريباً  بوك فيس على الوهمية الحسابات. د
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  :بوك فيس على الصداقة نحو الطلبة باتجاهات تعلقت :الثانية المجموعة

  :في رغبةً  الموقع إلى الأصدقاء إضافة إلى يتجهوا: أولاً 

  . المادية المصلحة. ج. الفراغ وقت ملئ. ب. م الاجتماع. أ

  :إلى بوك فيس على صداقام على الحفاظ في الطلبة يتجه: ثانياً 

  . الخاصة الموضوعات مناقشة. د. العتاب في الاعتدال. ج. الخلافات حل. ب. أصدقائهم مع الثقة بناء. أ

  :الصداقة إاء أسباب من يلي ما اعتبار إلى يتجهوا: ثالثاً 

  .المكتوب التفاهم سوء. و. العلني النقد. ه. الكذب. د. الأسرار إفشاء. ج. الأفكار تغير. ب. الاتجاهات تغير. أ

  . عامةً  العمر متوسطة بوك فيس على الصداقات ومعظم والعزيزة الشللية نمط إلى بوك فيس على الصداقة تتجه: رابعاً 

  . عامةً  العلاقة وإاء المواجهة إلى بوك فيس على الصداقة إاء طريقة تتجه: خامساً 

  : بـ تتشابه حيث بوك وفيس الواقع بين الصداقة نشوء عوامل بين مقارنة :الثالثة المجموعة

. و. المتبــــادل الإعجــــاب. ه. الأصــــدقاء جاذبيــــة. د. المشــــتركة الدراســــة. ج. التلاقــــي فــــترة طــــول. ب. المكــــاني التقــــارب. أ

   .المشتركة الهوايات

  : الإشكالية في طرُحت التي أسئلتها على الدراسة تجيبو 

  .. محلياً  التقليدية الصداقة ومفهوم الاجتماعية المواقع على الصداقة مفهوم بين اختلاف هناك. 1

 والصـديق الصـداقة وتصـنيفات مكونـات عينهـا هـي الاجتماعيـة المواقـع علـى الصـديقو  الصـداقة وتصـنيفات مكونـات إن. 2

 . التقليدية
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 اجتمـاعي، بريسـتيج على والحصول عاطفية، علاقة عن والبحث والمعارف، والزملاء، والأقارب، الأصدقاء، مع التواصل. 3

  . الاجتماعية الإنترنت مواقع ارتياد إلى الطلبة تدفع أسباباً  الفراغ وقت وتمضية

  .والسن الإقامة ومكان العلمي، والتخصص الجنس، بمتغيرات الاجتماعية الإنترنت لمواقع الطلبة ارتياد يتأثر. 4

 الدردشــة، غــرف عكــس علــى الاجتماعيــة الإنترنــت مواقــع علــى والافتراضــية الواقعيــة الطلبــة بيانــات عــام بشــكل تتطــابق. 5

  . الوهمية الحسابات عن النظر بغض

 مــــا، حــــد إلى الصــــداقة وأنمــــاط إاءهــــا، وأســــباب عليهــــا، الحفــــاظ وأســــاليب الصــــداقة، دوافــــع نحــــو الاتجاهــــات تتشــــابه. 6

  .والذاتية الموضوعية الصداقة عوامل وكذلك التقليدية؛ نظيرا مع الاجتماعية الإنترنت مواقع على الطلبة لدى إاءها وأساليب

  . الصداقة نحو واتجاهام الاجتماعية الإنترنت لمواقع الطلبة ارتياد بين علاقة توجد. 7
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  28  .الدراسات السابقة: 6
  28  .دراسات الصداقة: 6-1
  35  .والطلبة الشباب وقيم اتجاهات دراسات: 6-2
  36  .اتمع في والعولمة التكنولوجيا أثر دراسات: 6-3
  40  .المفاهيم والمصطلحات: 7
  40  .المفاهيم والمصطلحات العامة: 7-1
  42  .المفاهيم والمصطلحات الإجرائية: 7-2

  .)خصائصها ،تطورها ،نشوئها( الاجتماعية الإنترنت مواقع: الثاني الفصل
  43 :تمهيد. 
  45  .الإنترنت: 1
  46  .وتطورهانترنت ظهور الإ: 1-1
  47  .خصائص الإنترنت واستخداماا: 1-2
  54  .الاجتماعيةنترنت مواقع الإ: 2
  55  .وتطورها الاجتماعية نترنتالإ مواقع نشوء: 2-1
  60  .الاجتماعية نترنتالإ مواقع عمل آلية: 2-2
  63  .الاجتماعيةنترنت خصائص مواقع الإ: 2-3
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  66  .المواقع الاجتماعية بالأرقام: 2-4
  71  .جتماعيالا لتواصلل موقع أشهر" facebook" الظاهرة: 3
  82  .الاجتماعية المواقع لظهور السوسيولوجي التحليل: 4

  ).الصداقة نحو الاتجاه تغيير في الإنترنت دور( الصداقة نحو الاتجاه: الثالث الفصل
  88  :تمهيد. 
  90  .مدخل سوسيولوجي لدراسة الصداقة: 1
  97  .مفهوم الصداقة: 2
  100  .تكون الصداقة: 3
  109  .خصائص الصداقة: 4
  115  .تغير الصداقة :5
  120  .الصداقة في إطار العلاقات السوسيولوجية: 6
  125  .مفهوم الاتجاه: 7
  128  .تكون الاتجاه: 7-1
  131  .خصائص الاتجاه: 7-2
  134  .تغير الاتجاه: 7-3
  139  .في تكوين الاتجاهات نحو الصداقةنترنت دور الإ: 8
  146  .التقويم النهائي لنقاط الصداقة المراد دراستها ميدانياً :9

  .الإجراءات المنهجية في تصميم الدراسة الميدانية وتنفيذها: الفصل الرابع

 151  .فروض الدراسة: 1
  153  .لسحب العينة وإجراء الاستبيانالإجراءات المنهجية : 2
  153  .أهداف الدراسة الميدانية: 2-1
  154  .سحب العينة: 2-2
  154  .تصميم الاستمارة: 2-3
  155  .ثبات الاستمارةو  صدق قياس مدى: 2-4
  156  .إعداد فريق البحث وتدريبه: 2-5
  157  .جمع الاستبيان: 2-6
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  157  .حصائيإتفريغ البيانات على برنامج : 3
  158  .حصائية وتحليلهاالنتائج الإ: 4

  .النتائج العامة للدراسة الميدانية: الفصل الخامس
 199  .اختبار الفروض: 1
  215  .نتائج الدراسة: 2
 222  .والتوصيات قتراحاتالا: 3

  225  :خاتمة
  .المصادر والمراجع

 227  .المراجع العربيةالمصادر و . 1
  229  .المراجع الأجنبية. 2
  231  .الشبكة الدولية .3
  231  .مواقع عربية. أ

  232  .مواقع أجنبية. ب
  234  :الملاحق
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  :جداولالو الصور والأشكال  فهرس
  96  .الموقع أصدرها بوك فيس موقع على الاجتماعي والتفاعل الاجتماعية الشبكات تبين فضائية ضوئية صورة الصور

  80  .بوك فيس على الصداقة مستويات من الذكية اموعات موقع  الأشكال
  94 .رسم تخطيطي لشبكة اجتماعية
  109  .الحب والصداقة حسب دافيز

  124  .آدمز وبليسنرو  فيجنر حسب الصداقة مراحل بين مقارنة

ــــــة
ـــــــــــ

انـــي
ـــبــي

ل اـ
ـكا

لأشــ
  161  .العينة والنسبة المئوية حسب المتغيرات تكراراتتوزع ا

  166  .بوك فيس على الشخصي الحساب إلى تعيينال على لا أشخاصإضافة  لأسباب النسبي التوزع
  171  .للعينة العام التكرار من محسوباً  المئوي بالحجم الآخر بالحساب بوك فيس لموقع الطلبة ارتياد أسباب
  173  .بوك فيس على الآخر الحساب إلى التعين على لا أشخاصإضافة  أسباب
  175  .بوك فيس على التعريفية البيانات مع هاوتقاطع عامال النسبي التوزع

ـــــــــــ
ـــــــــــ

ـــــــــــ
ـــــــــــ

ـــــــــــ
ـــــــــــ

ـــــــــــ
ـــــــــــ

جـــــــــ
ـــــــــــ

ـــــــــــ
الـــ

   
ول

ــدا
ـــــــــــ

ـــــــــــ
ـــــــــــ

ــــــ

  147 .وأنماطها الصداقة مراحل عناصر توزيع
  149  .ميدانياً  دراستها المراد وأنماطها الصداقة مراحل عناصر توزيع
  159  .العينة والنسبة المئوية حسب المتغيرات تكراراتتوزع 
  162  .والمتغيرات العام التكرار حسب الشخصي بالحساب بوك فيس لموقع الطلبة ارتياد لأسباب المئوية النسب توزع
  165  .بوك فيس على الشخصي الحساب إلى التعين على لا أشخاصإضافة  سبابلأ النسبي التوزع

  167  .بوك فيس على آخر حساب لديهم لمن النسبيو  التكراري توزعال
 عـدد مـن محسـوبة المتغـيرات حسب موزعة المئوية بالنسب الآخر بالحساب بوك فيس لموقع الطلبة ارتياد أسباب
  .بوك فيس على آخر حساب لديهم الذين الطلاب

168  

 مـن محسـوبة المتغـيرات حسب موزعة المئوية بالنسب الآخر الحساب إلى التعين على لا أشخاصإضافة  أسباب
  .بوك فيس على آخر حساب لديهم الذين الطلاب عدد

172  

  174  .المتغيرات وحسب المئوية بالنسبة بوك فيس على والافتراضية الشخصية التعريفية الطلبة بيانات تطابق مدى
 بـــوك فـــيس علـــى الآخـــر بالحســـاب والافتراضـــية الواقعيـــة الشخصـــية دمشـــق جامعـــة طلبـــة بيانـــات تطـــابق مـــدى

  .المتغيرات حسب المئوية بالنسب
177  

 ومتوســطها ،المئويــة تهانســبو  ،بــوك فــيس علــى الصــداقة دوافــعالاتجاهــات نحــو  حــول جابــاتالإ تتكــرارا تــوزع
  .المعياري وانحرافها ،الحسابي

181  
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 تهانسـبو  ،بـوك فـيس علـى الصـداقة لتشـكل الموضـوعية العوامـلالاتجاهـات نحـو  حـول جابـاتالإ تتكرارا توزع
  .المعياري وانحرافها ،الحسابي ومتوسطها ،المئوية

183  

 تهانســبو  ،بــوك فــيس علــى الصــداقة لتشــكل الذاتيــة العوامــل نحــو الاتجاهــات حــول جابــاتالإ تاتكــرار  تــوزع
  .المعياري وانحرافها ،الحسابي ومتوسطها ،المئوية

186  

  188  .بوك فيس على دمشق جامعة طلبة لدى الصداقة أنماط
  193  .بوك فيس على دمشق جامعة طلبة لدى الصداقة على الحفاظ أساليبالاتجاهات نحو 
  195  .بوك فيس على دمشق جامعة طلبة لدى الصداقةإاء  سبابأالاتجاهات نحو 

  198  .بوك فيس على دمشق جامعة طلبة لدى الصداقةإاء  أساليب
  201  .وجود علاقة بين جنس الطالب وسبب ارتياده لفيس بوكاختبار 
  203  .وجود علاقة بين مكان إقامة الطالب وسبب ارتياده لفيس بوكاختبار 

  205  .اختبار وجود علاقة بين اختصاص الطالب وسبب ارتياده لفيس بوك
  207  .ارتياده لفيس بوكاختبار وجود علاقة بين سن الطالب وسبب 

 الاتجاهــات نحــو دوافــع الصــداقة علــى فــيس بــوك مــع الاتجاهــات نحــو اختبــار وجــود دلالــة معنويــة علــى تشــابه
  .دوافع الصداقة التقليدية

210  

الاتجاهـات نحـو مقومـات الصـداقة علـى فـيس بـوك مـع  الاتجاهـات نحـو اختبار وجود دلالة معنوية على تشـابه
  .الموضوعية لصداقةا عواملالاتجاهات نحو . أ: التقليديةمقومات الصداقة 

211  

الاتجاهـات نحـو مقومـات الصـداقة علـى فـيس بـوك مـع  الاتجاهـات نحـو اختبار وجود دلالة معنوية على تشـابه
  .الذاتية لصداقةا عواملالاتجاهات نحو . ب: مقومات الصداقة التقليدية

212  

 الصــداقة علــى فــيس بــوك مــع علــى أســاليب الحفــاظ الاتجاهــات نحــو تشــابهاختبــار وجــود دلالــة معنويــة علــى 
  .أساليب الحفاظ على الصداقة التقليدية الاتجاهات نحو

213  

الاتجاهـات  أسـباب إـاء الصـداقة علـى فـيس بـوك مـع الاتجاهـات نحـو اختبار وجود دلالة معنويـة علـى تشـابه
  .أسباب إاء الصداقة التقليدية نحو

214  

  215  .الصداقة نحو واتجاهام الاجتماعية الإنترنت لمواقع الطلبة ارتياد بين علاقة اختبار وجود
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  .الاجتماعية وعلاقته باتجاهاتهم نحو الصداقةنترنت ارتياد الطلبة لمواقع الإ
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  :مقدمة •

  

 ،عـالم كامـل لـه اسـتقلاليته وخصوصـيته إلىأصبح الإنترنت جزءاً مهماً من حيـاة شـريحة مـن الشـباب تـزداد اضـطراداً، وتحـول 

ويـــؤجج  ،وجـــذب الـــرواد والمتصـــفحين، فشـــكل عامـــل إثـــارة يســـتقطب الشـــباب ،مـــن حيـــث ذكـــاء الطـــرح هتطـــور مضـــمونوقـــد 

مــن الواقــع في  اً وهروبــ ،والطمــع ، حــالات أخــرى ليصــبح مجــالاً للثــروةوتعــداها في.. وحــب الإطــلاع والمعرفــة ،والرغبــات ،الفضــول

ولعــل آخرهــا  .. والثقافيــة ،والسياســية ،والاجتماعيـة ،والإعلانيــة ،الطريقــة الــتي يقـدم ــا مادتــه الإعلاميــة بواســطة.. بعضـها الآخــر

مواقـــع دردشـــة تضـــم الصـــوت  إلىعاديـــة ) chat(الاجتماعيـــة، الـــتي تطـــورت مـــن مواقـــع دردشـــة نترنـــت كـــان ابتكـــار مواقـــع الإ

وزمــلاء  ,والأقربــاء ,الأصــدقاءوالصــورة، ثم أصــبحت غرفــاً وصــفحات اجتماعيــة أشــد تنظيمــاً وأكثــر جاذبيــة، تتــيح التواصــل مــع 

حيــث يســتطيع العضــو . والبحــث عــنهم، وتقــوي الــروابط الاجتماعيــة بــين أعضــاء هــذه الشــبكات في فضــاء الإنترنــت ،الدراســة

أو  ،ومقـاطع الفيـديو خاصـته ،هذه المواقع طرح ما لديـه مـن أفكـار ومناقشـتها مـع الأعضـاء الآخـرين، ويضـيف صـوره المشارك في

وتعـد هـذه المواقـع والمنتـديات الاجتماعيـة .. ويتشارك ا مع غـيره مـن المشـتركين ،وغيرها من الأنشطة التي يقوم ا ،المفضلة لديه

روادها في السـنوات الأخـيرة بشـكل يلفـت النظـر، ها وأعداد ازداد عدد وقد .وسياسياً  ،مياً وإعلا ،وسيلة تواصل مباشرة اجتماعياً 

  . لأعداد المشتركين فيهاجداً أهمية دراسة هذه الظاهرة مع الزيادة الهائلة  عززمما 

في شـــكالية الإوتناولـــت .. لموقـــع فـــيس بـــوكارتيـــادهم به طلبـــة جامعـــة دمشـــق نحـــو الصـــداقة علاقـــة اتجـــاتـــدور الدراســـة حـــول 

الفصل الأول من الدراسة المواقع الاجتماعية بشكل عام، وكان تساؤلها أيضاً بشـكل عـام، ومـن الملاحـظ أنـه لم تـتم الإشـارة إلى 

فمــع وجــود عنــوان واســع جــداً كعنــوان الدراســة، كــان لا بــد أن تتوافــق  ،رغــم أنــه محــور الدراســة الميدانيــةالإشــكالية فــيس بــوك في 

وتماشـــياً مـــع .. وإيـــاه، ويــترك التحديـــد والضـــبط لتطــور الدراســـة؛ فمواقــع الإنترنـــت الاجتماعيـــة تجــاوزت الســـتين موقعــاً الإشــكالية 
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المنطــق القائــل أن النتيجــة تــأتي بعــد المقــدمات، ومــن غــير الجــائز منهجيــاً أن نســبق خطــوة علــى أخــرى؛ تســير الدراســة في بحثهــا 

ال للقـارئ في تتبـع تطورهــا حـتى تصـل إلى تحديـد وضــبط نفسـها، مـن العـام إلى الخــاص وتــترك اـ.. الأكـاديمي لتصـل إلى النتيجـة

رغــم عــدم تــوفر  ألــف طالــب 100ويتجــاوز عــدد طلبــة جامعــة دمشــق . إلى الوحيــد وبالتــالي تحديــد فــيس بــوك كمجــال للدراســة

ها في ثـلاث اختصاصـات جامعيـة ن جامعة دمشـق، وبالتـالي كـان لا بـد مـن حصـرهم في عينـة تم تحديـدصادرة عإحصائية دقيقة 

كوسـيلة نترنـت  صـداقة تقليديـة موجـودة تسـتخدم الإ :ثلاث حالات هـيلالعالم السيبيري صداقات تتفرع و .. عملية ومثلها نظرية

ذلـك إلى .. بعـدها علـى أرض الواقـعويـتم اللقـاء نترنـت وصـداقة تبـدأ علـى الإ ،وتبقـى فيـهنترنـت وصـداقة تبـدأ علـى الإ ،للتواصل

 الأصـدقاء مـع العلاقـة وهـي الأولى الحالـة الدراسـة تنـاولوت ؛كوسـيلة للتواصـلنترنـت  الصداقة التقليدية الـتي لا تسـتخدم الإ جانب

 ،الجامعـــة طلبـــة بـــين التقليديـــة الصـــداقة موضـــوع تناولـــت المكتبيـــة والأدبيـــات الســـابقة الدراســـات نلأ ؛تالإنترنـــ علـــى ينالتقليـــدي

 ولعـدم لضـبطها الدراسـة يـدفعالأربـع  الحـالات هـذه وفـق الموضـوع تشـعبو  تغطيتهـا؛ تحـاول الدراسة كانت التي الجوانب وغطت

والملاحظـة الأوليـة توصــلت إلى أن الحالـة العامـة لعلاقـة الصـداقة علـى المواقـع الاجتماعيــة، .. الأكاديميـة الدقـة تـوخي بغيـة الإطالـة

ومـــن الممكـــن عقـــد مقارنـــة بـــين الحالـــة الـــتي تتناولهـــا الدراســـة . قـــعهـــي بغالبيتهـــا الصـــداقات التقليديـــة عينهـــا نقلـــت إلى هـــذه الموا

وتعتـبر هـذه الدراسـة . والصداقة التقليدية نظرياً، طالما أن الدراسـات السـابقة والأدبيـات المكتبيـة تقـدم قاعـدة يمكـن المقارنـة عليهـا

موضـوع المواقـع الاجتماعيـة وعلاقتهـا بالاتجـاه نحـو هي الدراسة الأولى من نوعها محلياً، حيث لم تتناول الدراسات السـابقة المحليـة 

وهـذا طبيعـي في البحـث والدراسـات .. قد يلاحظ من يقرأ الرسالة وجود سلبية في طرح الإشـكالية؛ وايجابيـة في النتـائج .الصداقة

هــــذا الخطــــأ العلميــــة، فقــــد تكــــون الملاحظــــة الــــتي بنيــــت الإشــــكالية عليهــــا خاطئــــة ويــــأتي البحــــث والدراســــة العلميــــة لتصــــحح 

  .فالمنطق ينطلق من المقدمات إلى النتيجة وليس العكس.. والمقدمات
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قـــد يهيـــئ للقـــارئ مـــن العنـــوان أن المصـــطلح الأنســـب أو الأكثـــر تـــداولاً هـــو مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي؛ بـــدلاً مـــن المواقـــع 

لاجتماعيــة كمصــطلح ذو دلالــة هــي أعــم الاجتماعيــة، إلا أن الفصــل الثــاني مــن الدراســة عــالج هــذه النقطــة، فمواقــع الإنترنــت ا

 ملــف وجــود هــي واحــدة صــفة وتجمعهــا ؛وميزاــا خــدماا حســبوأشمــل مــن مواقــع التواصــل؛ حيــث تصــنف المواقــع الاجتماعيــة 

 مواقــع :منهــا ؛معــه التشــاركي والتفاعــل المســتخدم مــع التواصــل للآخــرين وتتــيح الشخصــية للمســتخدم؛ البيانــات يتضــمن خــاص

ولا  ..المشـاركة مواقـعو  ،البحـث مواقـعو  ،الأفـلام مواقـعو  ،الـويكي مواقـعو  ،المـدونات مواقـعو  ،العمل مواقعو  ،الاجتماعي التواصل

  ..يخلو الأمر من تداخل في ميزات هذه المواقع

لم تكـن هــذه التصــنيفات واضــحة بعــد في الفــترة الــتي تم اختيــار الموضــوع فيهـا؛ بــل كانــت كلهــا تنــدرج تحــت مســمى عــام هــو 

مواقع الإنترنت الاجتماعية، ولذلك جاء العنوان ذه العمومية، ثم بدأ التمايز مع مرور الوقت يبـدو في التسـميات الاصـطلاحية 

المصــطلحات المرافقــة لاسـتخدام الإنترنــت منــذ بدايـة ظهــور هــذه المواقـع؛ فبعــد أن كــان تــزامن ذلــك بتغـير .. لكـل موقــع وتخصصـه

الخ بـات ينطبـق اسـتخدامه علـى المشـاركين في هـذه المواقـع؛ حيـث .. مصطلح الارتياد يستخدم لرواد مقاهي الإنترنـت أو الأنديـة

ا يطلــــق مصــــطلح الاســــتخدام علــــى أدوات هــــذه المواقــــع  بينمــــ.. تعتــــبر مكانــــاً افتراضــــياً شــــأا شــــأن المقــــاهي والأمــــاكن الفيزيقيــــة

كمــا لــو أننــا نســتخدم الكمبيــوتر في مقهــى الإنترنــت .. في فــيس بــوك أو اســتخدام زر تحميــل في فورشــيرد likeكاســتخدام زر 

حســـب  لقـــد تجـــاوز عـــدد المواقـــع الاجتماعيـــة..  ولـــذلك جـــاء العنـــوان متضـــمناً كلمـــة ارتيـــاد بـــدلاً مـــن اســـتخدام.. الـــذي نرتـــاده

، الماضـي القـرن إلى أواسـط تسـعينيات هـاويعـود تاريخفي مجالات عـدة؛  متخصصاً  إحصائيات الموسوعة الحرة ويكيبيديا ستين موقعاً 

 بــدايات وبــدأ نجــاح مواقــع شــبيهة مــن حيــث المبــدأ مــع فأُغلقــت كلهــا، الــرواج والنجــاح لم تلــقَ حيــث ظهــرت بعــض المواقــع الــتي 

والتي تمكن من التشارك وتحـديث الصـفحات .. بعد ظهور الجيل الثاني من برامج الإنترنت والمسماة الجافا؛ وتحديداً الثالثة الألفية

 تتالــــت ثم ممـــا ســــهل مهمــــة القــــائمين علـــى هــــذه المواقــــع،.. تلقائيـــاً وتحميــــل المعلومــــات مباشـــرةً دون الحاجــــة لتحــــديث الصــــفحة
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 التفاعــل طبيعــة تغيــير وبواســطتها يــتم ،اتطبيقاــفي  ســعو أ قٍ ابأفــ يرالتفكــ بواســطة محُــدّدةٍ  لأغــراض متصــمّ  أصــبحتو  ..انجاحاــ

  .ت، بل وحتى طبيعة اتمعات عينهاالإنترن على البشري

وبعـــد حصـــر أهـــم هـــذه المواقـــع تم التعامـــل معهـــا وتحديـــدها ودراســـتها والمقارنـــة بينهـــا إحصـــائياً، وارتيـــاداً، واســـتخداماً، حـــتى 

الـذي بلـغ عـدد أعضـاءه مليـار .. توصلت الدراسة إلى تحديد الموقع الأكثر تمـايزاً عنهـا كلهـا وبفـارقٍ شاسـعٍ وهـو موقـع فـيس بـوك

الجمهوريــة الثالثــة تعــداداً بعــد الصــين ب وصــفو ، " http://www.tech-wd.com ،2012/  10/  4 "م 2012مســتخدم أواخــر عــام 

وكــان قــد أنشــأه .. حصــاءاته بالــدقائق لضــخامتهابالفلكيــة؛ حينمــا بــات يتعامــل في إ ، وصــارت أرقامــه وإحصــاءاته توصــفوالهنــد

  .بكل المقاييسوالذي يعتبر اليوم ظاهرة اجتماعية  ،م2004شباط  4بتاريخ  الأمريكي مارك زكربيرج في جامعة هارفرد

بنـــاء (ظهــور الإنترنـــت كنتــاج تطــور تراكمـــي تكنولــوجي طبيعــي إن  :يولوجي لظهــور المواقـــع الاجتماعيــةوفي التحليــل السوســ

 ،وخــدماا ،اســتخدامااو نترنــت خصــائص الإ تجــاوز، )بنــاء فــوقي(كــان لهــا اســتخداماا وانعكاســاا وآثارهــا الاجتماعيــة ) تحــتي

ووفـق  ،الاجتماعية بحد ذاا هي انعكاس اتمع علـى التقنيـةنترنت الحد الذي يعتبر ظهور مواقع الإ إلى ،أيضاً وآثارها ونتائجها 

لكـل فعـل رد فعـل مسـاوٍ  :وتطورهـا علـى قاعـدة فيزيائيـة بـأن ،ظهور هذه المواقعتم تحليل و .. ذلك تكون ظاهرة اجتماعية بامتياز

قائمـــة علـــى الأفعـــال وردود  نتهـــي إلى علاقـــة جدليـــةنومنـــه  ،يتبعـــه رد فعـــل ثـــانٍ علـــى رد الفعـــل الأول ،عـــاكس بالاتجـــاهبـــالقوة م

فوفــق هــذه العلاقــة  .تحليــل استشــرافي لتغــير اجتمــاعي قــادم إلىقــد تفســر هــذا التغــير الاجتمــاعي الحاصــل وقــد تفضــي  ،الأفعــال

حاجـة وطرحهـا ك ،)رد فعـل(في تصـميم هـذه المواقـع  ،)فعـل(اتـه وإمكان الثـانينترنـت الفيزيقية تم اسـتثمار ميـزات جيـل الإ الجدلية

رد الفعـل (إلا أن اتمع بتبنيه لهـذه المواقـع وعلاقاـا الافتراضـية وتفضـيلها علـى الواقعيـة كـان يقـوم بــ  ؛الحياة الغربية تحديداً  لنمط

الثـاني  بـأن الجيـل: ومنه يمكن بلـورة الفكـرة علـى الشـكل التـالي )..الحاليةوهنا تكمن الظاهرة الاجتماعية  ،الثاني الجدلي المعاكس

لتسـد هـذا  ةالاجتماعيـ واقـعالمات تقنيـة وفنيـة علـى خلفيـة حاجـة اتمـع في عصـر السـرعة؛ ممـا مهـد لظهـور للإنترنت قـدم إمكانـ
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، نبـلاك بــيري، أي فــو ( الإعلاميــة ات الحديثـةالفـراغ؛ وبســبب تبـني اتمــع لهـذه المواقــع الاجتماعيـة بشــدة، أدرك أصـحاب التقنيــ

كــي لا يخرجــوا مــن الســباق؛ فقــاموا بتقــديم تســهيلات أيضــاً  ضــرورة تبــني هــذه المواقــع .. والقنــوات التلفزيونيــة الفضــائية..) أي بــاد

الأخــرى هــي نيـة لكترو وميـزات تســاعد علـى اســتخدام هـذه المواقــع مـن أي مكــان في العــالم؛ وبالتـالي كانــت ردة فعـل التقنيــات الإ

وعليــه يمكــن أن تقودنــا هــذه المواقــع إلى صــدام معــرفي ثقــافي اجتمــاعي سياســي  ..تبــني هــذه المواقــع وزيــادةً مضــاعفةً في فاعليتهــا

وتكمــن خطــورة الصــدام .. كيــة في كــل اتمعــات علــى حــد ســواءقــادم بــين قــوتين ســتاتيكية ودينامي.. اقتصــادي وحــتى عســكري

، قـد يضـع اعٍ بقضـايا التغـير الاجتمـاعيللقـوة إن كـان سـتاتيكياً غـير و  ه الحالـة أن الطـرف المسـتخدمالذي سيحصل بينهـا في هـذ

ممــــا يهــــدد بضــــرب القــــوى الديناميكيــــة في حــــال تحكمــــت القــــوى  ؛نظريــــة واحــــدة يعــــالج الصــــراع والصــــدام الثقــــافي علــــى ضــــوئها

، وتـزداد فـاتورة التغـير بعـد ضـرب القـوى الديناميكيـة والسياسـي والفكـري ،والاجتمـاعي ،الستاتيكية الجاهلة بعملية الحراك الثقـافي

 .الاجتماعي كلما زادت مقاومة القوى الستاتيكية لهذا التغير

السوسيولوجي كعلاقة اجتماعية تمر وفق التطور  اضمن إطاره اويعالج الفصل الثالث موضوع الصداقة، حيث يضعه

وتسير دراسة . الإاء ر، التدهور،التعارف، البناء، الاستمرا :احلمر  خمس ينجر، وهيالطبيعي للعلاقات الاجتماعية حسب لف

هذه العلاقة بتسلسل منطقي حتى تصل إلى تعريف الصداقة الخاص ا، حيث تستعرض وتناقش أهم التعريفات التي تسنا لها 

وتبين أهم الشروط التي يمكن لها . إلى المراهقة إلى الرشد لتطور علاقة الصداقة من الطفولة لمحةً ارتقائيةً الإطلاع عليها، ثم تقدم 

بيعي أن تكون سبباً في نشوء هذه العلاقة وارتقائها، وتبين خصائصها، وتغيرها، ثم تكرس كل ما سبق وتضعه ضمن التطور الط

ظهر حالات الصداقة على وتُ . ، ومنه تصل إلى التعريف الخاص ا للصداقةليفنجر الخمسمراحل للعلاقات الاجتماعية، وفق 

   ..التقليدية الصداقة علاقة إليها يضافالإنترنت الثلاث التي ذكرت سابقاً، و 
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ثم تنطلق الدراسة في هذا الفصل إلى معالجة موضوع الاتجاه، وبعد مناقشة التعريفات السابقة للاتجاه تخلص إلى تعريف 

ية، والعاطفية والنظريات المفسرة لتكونه، وخصائصه ومكوناته المعرفخاص ا أيضاً، وتناولت عوامل وشروط تكون الاتجاه، 

وبعد هذا الاستعراض والبحث المكتبي .. وكذلك النظريات المفسرة لهذا التغير.. ، وتغيره المقصود وغير المقصودوالنزوعية، وأنواعه

سابق، تبُين دور الإنترنت في تكوين الاتجاهات نحو للصداقة والاتجاه في هذا الفصل، والإنترنت والمواقع الاجتماعية في الفصل ال

وتوزع هذه . وتخَلص إلى النقاط الرئيسية للصداقة التقليدية التي تريد مقارنتها ميدانياً مع نظيرا على موقع فيس بوك. الصداقة

وأنماط هذه الصداقة، واتجاهام نحو  اتجاهات الطلبة نحو مقومات الصداقة الموضوعية والذاتية،: النقاط المراد مقارنتها وفق الآتي

  .. على فيس بوك الحفاظ عليها، واتجاهام نحو أسباب إائها الموضوعية والذاتية، وأساليب الإاء

 نحـو واتجاهـام الإنترنـت الاجتماعيـة لمواقـع الطلبـة ارتيـاد بـين علاقـة وتضع الدراسة في الفصل الرابع فرضاً رئيساً حول وجود

وتقســم الفــروض الفرعيـة إلى فــروض تتعلــق بأسـباب ارتيــاد الطلبــة لموقــع فـيس بــوك، وفــروض تتعلـق بســلوكهم علــى هــذا  .الصـداقة

وأســاليب الحفــاظ عليهــا،  الموقــع، وفــروض تعقــد مقارنــة بــين اتجاهــات الطلبــة نحــو دوافــع الصــداقة، ومقوماــا الموضــوعية والذاتيــة،

  .. أساليب إائها، مع نظيرا التقليديةإائها على فيس بوك، وأنماطها، و  وأسباب

 الهندســـة :ةعمليـــ 3و الـــنفس، علـــم الاجتمـــاع، علـــم الحقـــوق،: ةنظريـــ 3عشـــوائية؛  جامعيـــة اتاختصاصـــ 6تم انتقـــاء وقـــد 

وبعـــد . مفـــردة 25بــــ  اختصـــاصفي كـــل  الإنـــاثمـــع مراعـــاة التماثـــل في عـــدد الـــذكور و  .الرياضـــيات المعلوماتيـــة، الهندســـة المدنيـــة،

تصـميم الاسـتمارة بمـا يتوافـق مـع محـاور الدراسـة الميدانيـة، وعرضــها علـى مجموعـة مـن أسـاتذة قسـم علـم الاجتمـاع لتحكيمهــا، ثم 

 الطلبــــة حســــابات إلىاختبـــار ثبــــات الاســــتمارة وصــــدقها، تم تصــــميم اســــتمارة إلكترونيــــة، ترســــل عــــبر موقــــع فــــيس بــــوك نفســــه، 

؛ حيـث قـام الباحـث بـذلك القيـام لهـم يمكـن ممـن الاسـتمارات بجمـع نيالمسـاعد الطلبـة مـن مجموعـة بواسـطة الموقع على المبحوثين

اسـتمارة،  412متطوعـاً، شـاركوا في جمـع  23بإنشاء مجموعة بحثية مقصودة على صفحته الشخصـية في فـيس بـوك تكونـت مـن 
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 spssفريــغ الاســـتمارات علـــى برنـــامج ، وجـــرى تالدراســـةاســـتمارة، وفــق معـــايير وشـــروط تم تفصـــيلها في مــتن  300اعتمــد منهـــا 

ثم  ،وتم القيام بحساب تجميـع المقيـاس في كـل محـور مـن محـاور الدراسـة ..للاتجاهات مقياس ليكرت استخدمتو  ؛لمعالجة البيانات

التحليـل عليهـا حيـث تضـمن التحليـل  يجـر أو  ،والوزن النسبي لكـل عبـارة مـن عبـارة المحـاور ،الحصول على قيمة المتوسط الحسابي

  .المتوسط والانحراف المعياريو  .t-testالعينات  اختبار، و معامل كاي التربيعي، و النسب المئوية والتوزيعات التكرارية

إن فـــيس بـــوك وســـيلة لتكـــريس : وفي الفصـــل الخـــامس تتحقـــق الدراســـة مـــن الفـــروض، وتصـــل إلى مجموعـــة مـــن النتـــائج أهمهـــا

عيــة الحاصــلة أصــلاً ومــن بينهــا الصــداقة؛ مثلــه كمثــل أي نشــاط اجتمــاعي بفــارق الخيــارات والجاذبيــة الكبــيرين الــتي العلاقــات الواق

بينمـا لا يعـول عليــه في  .تقـدمها هـذه الوسـيلة؛ وهـو تمتـين للعلاقـات كنشـاط اجتمـاعي وحاضـنة افتراضـية للأصـدقاء تجمعهـم فيـه

ففرصـة إقامـة  .حيـث التنميـة المعرفيـة إلا بنسـب محـدودة وقـد تكـون حـالات فرديـةباقي الأمور كالتعارف وبناء الصداقات أو من 

علمــاً أن مــن يرتــاد فــيس بــوك لأجــل الصــداقة هــم تقريبــاً  1/6علاقــة صــداقة أو تعــارف بالحــد الأقــل علــى فــيس بــوك هــي تقريبــاً 

الـوهمي يخضـع للسـرية للحصـول علـى حريـة والحسـاب . مـن الحسـابات 1/3والحسابات الوهمية على فيس بوك تقريبـاً هـي . 1/5

ويعُتــبر .. التصــرف، علــى صــعيد العلاقــات الشخصــية والتســلية وقضــاء وقــت الفــراغ والتعبــير السياســي والفكــري ولأســباب أمنيــة

وفيمــا يتعلــق باتجاهــات الطلبــة  .لا يجــب تزويــره أو تشــويهه.. قــرين افتراضــي إلكــتروني في فــيس بــوك الحقيقــي الحســاب الشخصــي

وقـت الفـراغ، والمصـلحة  وقـع رغبـةً في الاجتمـاع ـم، ومـلءو الصداقة على فيس بوك فإم يتجهوا إلى إضافة الأصـدقاء إلى المنح

. المشـتركة الهوايـاتو  ،المتبـادل عجـابالإو  ،الأصـدقاء جاذبيـةو  ،المشـتركة الدراسـةو  ،التلاقـي مـدة طـولو  ،المكاني لتقارباو  .المادية

للحفـاظ علـى  الخاصـة ضـوعاتالمو  مناقشـةو  ،العتـاب في عتـدالالاو  ،الخلافـات حـلو  ،أصـدقائهم مـع الثقـة بنـاءويتجه الطلبة إلى 

، العلــني النقــد، و الكــذب، و ســرارالأ إفشــاءو  ،الأفكــار تغــيرو  ،الاتجاهــات تغــيرإلى اعتبــار  ويتجهــون .فــيس بــوكصــداقام علــى 
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الصداقة الشللية هي نمط الصداقة الأكثر شـيوعاً في كما أن . الصداقةإاء  أسباب ، على فيس بوك منالمكتوب التفاهم سوءو 

  .. العلاقةوإاء  المواجهةوطريقة إاء الصداقة الأكثر شيوعاً بين رواده هي  فيس بوك،

 عـن حيث بينت اختلاف مفهوم الصـداقة علـى المواقـع الاجتماعيـة: شكاليةسة على أسئلتها التي طُرحت في الإوتجيب الدرا

 عتـبرت فضـفاض؛ فاتمعات التي أنتجت هذه المواقع تستخدم مفهوم الصـديق والصـداقة بشـكل ..التقليدية محلياً  الصداقة مفهوم

 تـدل لأي كلمـة اسـتخدام مجتمعـام عـدم إلى السـبب يعـود وربمـا صـديق، أيـام أو أسـابيع بضـعة منذ عليه التعرف تم شخص أي

بينمــا نجــد أن مكونــات الصــداقة علــى المواقــع الاجتماعيــة هــي  ..والصــداقة فإمــا زميــل أو صــديق الزمالــة الوســط بــين المرتبــة علــى

عينها مكونات الصداقة التقليدية، أما الصديق علـى هـذه المواقـع هـو كـل شـخص يضـيفه المسـتخدم إلى حسـابه، وقـد اسـتدركت 

  . ه وفقهاأصدقائمت خيارات للمستخدم لتصنيف بعض هذه المواقع مستوى التقارب الشخصي فقد

 علـــى الحصـــولو  ،عاطفيـــة علاقـــة عـــن البحـــثو  ،المعـــارفو  ،الـــزملاءو  ،الأقـــاربو  ،الأصـــدقاء مـــع التواصـــل في الرغبـــةوتعتـــبر 

ويتــأثر ارتيــاد الطلبــة لمواقــع . الطلبــة إلى ارتيــاد مواقــع الإنترنــت الاجتماعيــة دفعتــ باً اســبأ الفــراغ وقــت تمضــية، و اجتمــاعي بريســتيج

 الواقعيـة طلبـةال بيانـاتبشـكل عـام  تطـابقوت. الاجتماعية بمتغيرات الجنس، والتخصـص العلمـي، ومكـان الإقامـة والسـنالإنترنت 

تتشــابه بينمــا . علــى مواقــع الإنترنــت الاجتماعيــة علــى عكــس غــرف الدردشــة، بغــض النظــر عــن الحســابات الوهميــة والافتراضــية

لـدى الطلبـة علـى هـا إاء أسـبابو عليها،  الحفاظ أساليب، و الذاتيةو  الموضوعية عوامل الصداقة، و الاتجاهات نحو دوافع الصداقة

علــى طلبــة اللــدى  هــاإاء ســاليبأو  إلى حــد مــا، الصــداقة أنمــاطشــابه كمــا وتت  .لتقليديــةنظيرــا امــع  مواقــع الإنترنــت الاجتماعيــة

 الاجتماعيـةنترنـت الإ لمواقـع الطلبـة ارتيـاد بـينتـأثير إيجـابي  علاقـةتوجـد  :ومنـه .التقليديـة لصـداقةامع  مواقع الإنترنت الاجتماعية

وإن علاقة الصـداقة الموجـودة علـى مواقـع الإنترنـت الاجتماعيـة هـي علاقـة صـداقة كعلاقـة الصـداقة الـتي  .الصداقة نحو واتجاهام

 .نحياها على أرض الواقع في مجتمعاتنا
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؛  في هـــذه المواقـــعينه نحـــو الصـــداقة لـــدى الطلبـــة المســـجلعـــن الاتجــا تكشـــفوبالتــالي وصـــلت الدراســـة إلى أهـــدافها المعلنـــة؛ ف

وقارنــت بينهــا  ،الســمات الأساســية العامــة للاتجــاه نحــو الصــداقة التقليديــة؛ كمــا حــددت علــى اتمــع ابانعكاســا اً تنبــؤ وقــدمت 

 .في ضوء صداقات المواقع الاجتماعية وبين الاتجاهات نحو الصداقة
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  .للدراسة الإطار المنهجي والنظري :الفصل الأول

  

  :مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 1

 ،وجماعـات الضـغط ،والجامعـة ،والمدرسـة ،مع تراجع الـدور الاجتمـاعي للمؤسسـات الرسميـة وغـير الرسميـة في مجتمعنـا كالأسـرة

تـــأثير العوامـــل  إلىإضـــافة وغياـــا عـــن جوانـــب مـــن حياتنـــا الاجتماعيـــة في بعـــض الأحيـــان، .. والجمعيـــات الأهليـــة ،والمنظمـــات

ترافقـــت بظهـــور أجيـــال جديـــدة مـــن تكنولوجيـــا . فئـــة مـــن الشـــباب فيتركـــت آثـــاراً ســـلبية .. والنفســـية ،والاجتماعيـــة ،الاقتصـــادية

وشـديدة الإغـراء، ممـا أثـار  ،هلة الاقتنـاء والاسـتعمال، وتعـد هـذه التكنولوجيـا الجديـدة سـ)لاسـيما الإنترنـت(الاتصال والمعلومـات 

وبعــد ظهــور الجيــل الثــاني .. أو الهــروب مــن الواقــع ،أو بــدافع الطمــع ،وحــب الإطــلاع والمعرفــة ،وجــذم بــدافع الفضــول ،الشــباب

فتــت نظـر الشــباب مـاً لَ همة، والـتي تعـد منفــذاً اجتماعيـاً تمثـل بـالمواقع الاجتماعيــنترنــت للإنترنـت بـرز شــكل جديـد لاسـتخدام الإ

 ،أمــام تراجــع بــاقي الأدوار الاجتماعيــة الــتي لم تقــدم البــدائل المناســبة لإشــباع حاجــام لا ســيماواســتقطبت شــريحة مهمــة مــنهم، 

  .وتحقيق ذوام

الفـراغ الـذي يعانيـه الشـباب  ءوسـيلة جديـدة لمـل ،الم افتراضـي بـلا ضـوابط وبـلا حـدودوهـي عـ ،وأضحت المواقع الاجتماعية

حيـــــث .. هــــذا العــــالم الاجتمــــاعي الجديــــد إلىوهــــم المهيئــــون والمؤهلــــون نفســــياً واجتماعيــــاً للــــدخول  ،إذ وجــــدوا فيهــــا ضــــالتهم

تستدرجهم هـذه المواقـع مـن واقعهـم الاجتمـاعي الحقيقـي إلى عـالم اجتمـاعي افتراضـي، يضـم صـداقام الأصـلية ذاـا والعلاقـات 

لكـن علـى هـذه الشـابكة، ويقـدم لهـم عالمـاً اجتماعيـاً  ،ة عينها، ثم يتعداها إلى تكوين صداقات وعلاقات عالميـة أوسـعالاجتماعي

والمثــير أن ارتيــاد الشــباب لتلــك المواقــع لتكــوين الصــداقات والاســتغناء عــن واقعيــة صــداقام . لا يــنقص فيــه شــيء ســوى الواقعيــة

  .هرة اجتماعية مع التزايد الهائل في عدد الرواد والمواقعتعدى الحالات الفردية، واتجه ليصبح ظا
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اً حياتيــة جديــدة ومختلفــة عــن الواقعيــة المألوفــة، منهــا أنماطــبتبــني  ،وبســبب هــذه المواقــع ،ومــن الملاحــظ أن الشــباب اليــوم بــدأ

اشـــتقت مـــن لغـــة الدردشـــة بيـــة حيـــث وتقـــرأ بالعر  ،الســـلبي كـــرواج لغـــة الدردشـــة، وهـــي جـــين بـــين الأحـــرف الإنكليزيـــة والأرقـــام

 ،ونشـــر الفكـــر والثقافـــة ،ومنهـــا الإيجـــابي كالاشـــتراك في صـــفحات التوعيـــة.. نكليزيـــة العاميـــة المحتويـــة علـــى اختصـــارات لغويـــةالإ

والــــتي تــــترجم بشــــكل فعلــــي وواقعــــي، كحمــــلات دعــــم الأســــرى في ســــجون الاحــــتلال، وجمعيــــات ذوي .. والحمــــلات الإنســــانية

  . لخإ..الحاجات الخاصة

الحياتيــة،  نمــاطهــذا العــالم، وتبنــيهم لتلــك الأفكــار والأ إلىفي الــدخول  ،ولاســيما الجــامعي مــنهم، ن تســارع أعــداد الشــبابإ

، وتظهـــر لتقليديـــةفهـــذه تجربـــة جديـــدة ذات خصـــائص مميـــزة، ـــدد العلاقـــات الاجتماعيـــة ا ،ينبـــئ بتغـــيرات ثقافيـــة غـــير متوقعـــة

مـن الملاحـظ ف ..ت المواقع الاجتماعية، وتغير مفهـوم الصـداقة إلى صـداقة افتراضـيةخصوصاً في خطر انعزال الشباب أمام صداقا

أن الفرد المسجل في المواقع الاجتماعية يهتم بأصدقائه لو صادفهم على نفس الموقع أكثر مما لو صـادفهم وجهـاً لوجـه، وكثـيراً مـا 

  .على هذه المواقع فينعكس ذلك على علاقتهم واقعياً  الأصدقاءيختلف 

ارتياد الطلبة للمواقـع الاجتماعيـة، واتجاهـام نحـو الصـداقة، وعلاقـة : "كما يلاحظ في العنوان فإنه يقسم إلى ثلاثة جوانب 

  .. ؛ لذلك كان لا بد من أن تكون التساؤلات والفروض والبحث الميداني والنتائج محاكية لها"الارتياد بالاتجاهات

  : التالي الأساسي الإشكالي التساؤل عن الإجابة الدراسة هذه تحاول ومنه

  . الصداقة؟ نحو واتجاهاتهم الاجتماعية، الإنترنت لمواقع دمشق جامعة طلبة ارتياد بين علاقة هل توجد

 ،الصداقة موضوع تناولت التي السابقة الدراسات على الإطلاع عبر الدراسة تحاول العلاقة هذهوجود  تحديد إلى وللوصول

 نحو الاتجاهات وبين بينها وتقارن مكتبيا؛ً التقليدية الصداقة نحو العامة الاتجاهات تحديد إلى التوصل المعنية والأبحاث ،والكتب

  . الاتجاهات هذه على الطارئ التغير تحديد وبالتالي الميدانية، الدراسة من المستخلصة الاجتماعية المواقع على الصداقة
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  :الفرعية الأسئلة من مجموعة الرئيس التساؤل عن ينبثق

  .المواقع؟ لهذه الجامعة طلبة من فئة لارتياد الدافعة الأسباب ما. 1

  .المواقع؟ هذه مع تفاعلهم في علاقةٌ  ؛الإقامة ومكان والسن، الدراسي، الاختصاصو  الجنس، لمتغيرات هل. 2

  .الشخصية؟ بمعلومام يتعلق فيما المواقع هذه على والافتراضية الواقعية الطلبة بيانات بين التطابق مدى ما. 3

  المواقع؟ هذه على الصديق هو ومن مكوناا؟ هي وما الاجتماعية؟نترنت الإ مواقع على الصداقة تعنيذا ام. 4

صداقة بالأساس حصيلة ال علاقة كانت حال في الاجتماعيةنترنت الإ مواقعما هي اتجاهات الطلبة نحو الصداقة على . 5

 هذه المواقع؟ عبرأو نشأت  ،الواقع

  : وهي حالات ثلاث إلى تتفرعنترنت الإ على عام بشكل الصداقة علاقة أن بالحسبان الأخذ ومع

  . الإنترنت على ينالتقليدي الأصدقاء مع العلاقة.   أ

  . فيها وبقيتنترنت الإ على عليهم التعرف تم الذين الأصدقاء مع العلاقة. ب

  .. الواقع أرض على العلاقة كرست حال فينترنت الإ على عليهم التعرف تم الذين الأصدقاء مع العلاقة.  ج

 على ينالتقليدي الأصدقاء مع العلاقة: وهي الأولى؛ الحالة تناول سيتم ومنه.. التقليدية الصداقة علاقة إليها يضاف

 ،الجامعة طلبة بين التقليدية الصداقة موضوع تناولت قد المكتبية والأدبيات السابقة الدراسات أن: منها لأسباب .الإنترنت

 ولعدم لضبطها الدراسة يدفع الحالات هذه وفق الموضوع تشعب أن كما تغطيتها؛ تحاول الدراسة كانت التي الجوانب وغطت

لضبط مجتمع  بعد مناقشتها واستعراضها وسيجري تحديد لاحق للمواقع الاجتماعية.. الأكاديمية الدقة توخي بغية الإطالة

  .الافتراضي الدراسة
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 :أهمية الدراسة: 2

قـــد ـــدد المنظومـــة الاجتماعيـــة  واقـــع باتجـــاه الطلبـــة نحـــو الصـــداقة مـــن كوـــا ظـــاهرة جديـــدةتـــأتي أهميـــة دراســـة علاقـــة هـــذه الم

ومــن المعلـوم أن للإعــلام قــدرة وســرعة في تكــوين . انعــزال الطلبــة الاجتمــاعي أمـام صــداقات المواقــع الاجتماعيــة نتيجــةوتماسـكها، 

ومـــع ازديـــاد مرتـــادي هـــذه المواقـــع مـــن الطلبـــة الجـــامعيين . العـــام بـــين الشـــباب، وهـــم محـــور وركـــن أي تغـــير ثقـــافي واجتمـــاعي الـــرأي

الأساســي نجــد أنفســنا أمــام انحــراف عــن الــدور الاجتمــاعي قــد نمــط صــداقاا الجديــد، في لشــباب بشــكل كبــير وســريع، وتــأثرهم ا

في  واحتمـالات النتــائج المترتبــة عليهــا ،وآثارهــا ،للصـداقة بيــنهم، لاســيما مـع عــدم القــدرة علـى التنبــؤ بمخــاطر هــذه الظـاهرة كاملــة

  .حال وجدت

  

  :أهداف الدراسة: 3

الاجتماعية من قبل طلبة الجامعة أمراً واضحاً وهـدفاً للدراسـة، لمـا لهـذه الفئـة  الإنترنتِ  لقد بات موضوع الصداقة على مواقعِ 

وتحديـداً  ؛إيجابيـةً أو  قـد تكـون سـلبيةً  مـن آثـارٍ نترنـت الاجتماعية من خصوصية في كل اتمعـات، ولمـا لموضـوع الصـداقة علـى الإ

  :إلىمواقع الإنترنت الاجتماعية، جاءت أهداف الدراسة لمحاولة الوصول 

  .الكشف عن الاتجاه نحو الصداقة لدى الطلبة المسجلون في هذه المواقع. 1

  .محاولة التنبؤ بانعكاسات هذه المواقع على اتمع .2

في ضــوء  بينهــا وبــين الاتجاهــات نحــو الصــداقة والمقارنــة ،تحديــد الســمات الأساســية العامــة للاتجــاه نحــو الصــداقة التقليديــة. 3

  .صداقات المواقع الاجتماعية
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  :مجالات الدراسة: 4

 .وسيأتي تعليل سبب اعتماده لاحقاً  بوك على الإنترنتفيس موقع / جامعة دمشق: اال المكاني

 .م2011إجراء البحث ابتداءً من  أثناءهاالتي سيتم  المدة: اال الزماني

 علــم الحقـوق،: مــن المرحلـة الجامعيـة الأولى والمســجلون في إحـدى الاختصاصـات التاليــةطلبــة جامعـة دمشـق : اـال البشـري

  ..وممن لديهم حساب على فيس بوك .الرياضيات المعلوماتية، الهندسة المدنية، الهندسة النفس، علم الاجتماع،

  

  :منهجية الدراسة وأدواتها: 5

لمواقـــع الاجتماعيـــة نحـــو الصـــداقة؛ ا يرتـــادماتجاهــات الطلبـــة  إلىفي التعـــرف  تمـــاد علـــى المـــنهج الوصـــفي التحليلـــيســيتم الاع

الأســباب الدافعــة لارتيــاد هــذه المواقــع، والإجابــة عــن تســاؤلات الدراســة والتحقــق مــن  إلىومقارنتــه بالاتجــاه التقليــدي، والتعــرف 

  ..الوصفية التحليلية تالموضوعافروضها؛ وذلك بما يتوافق مع طبيعة الموضوع المدروس الذي يعتبر من 

كما سيتم اعتماد الطريقـة المقارنـة  لسحب عينة من الطلبة المسجلين في موقع فيس بوك؛بالعينة يترافق المنهج بطريقة المسح 

  .وصداقة المواقع الاجتماعية ،للمقارنة بين اتجاهات الطلبة نحو الصداقة التقليدية

، والعينــة العشــوائية القصــدية، ووحــدة التحليــل طالــب جــامعي مســجل في لكترونيــةالإ أمــا الوســيلة المســتخدمة فهــي الاســتبانة

والمقــــاييس  بــــالطرائق،قــــاً وســــيتم اعتمــــاد مقيــــاس ليكــــرت لتقــــدير اتجــــاه الطلبــــة نحــــو الموضــــوع المــــدروس متراف. المواقــــع الاجتماعيــــة

  .الملائمةحصائية الإ والاختبارات
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  :الدراسات السابقة: 6

، الصــداقةدراســات عنهــا ضــمن الدراســات الســابقة، أولهــا  البحــثة وجــب نقــاط رئيســ ثــلاثَ  الدراســةِ  مــن عنــوانِ  ســتخلصُ يُ 

ثـر العولمـة وثـورة الدراسـات الـتي تناولـت أ وقيم الشباب والطلبة نحـو موضـوع مـا، والثالثـة هـي ،اتجاهات ةتناولوثانيها الدراسات الم

إلى موضــوع  وأقرــاالدراســات أهــم ض اســتعر ايتم ســوعلــى هــذا النحــو .. وهنــاك مــا هــو مشــترك بينهــا.. اتمــع فيالتكنولوجيــا 

  :، وهيالأحدث إلىمن الأقدم  زمنياً  ةً مرتبالحالية ة اسالدر 

  

  :دراسات الصداقة :6-1

مـن أولى الدراسـات الـتي تناولـت الصـداقة مـن زاويـة : Simmel،”The Sociology”  ،1950 :دراسـةتعتـبر 

الـتي تبـنى عليهـا  نمـاط؛ وهـذه الأالمتباينـة نمـاطدرجـة الأ إلىالصداقات قد تصل  بينوجود فروق  أكدت علىسوسيولوجية؛ حيث 

بنيـــة ( والتكـــوين )منشـــأ الصـــداقة( مـــن حيـــث المنشـــأتحديـــداً  هـــذه الفـــروقتظهـــر  .العلاقـــة هـــي الـــتي تـــتحكم بالصـــداقة وبعمقهـــا

 ،أو الـدين ،أو الفكـر ،أو الثقافـة ،أو الألفـة ،تقـوم علـى الحـبوقـد المشـترك؛ منهـا و  ،ومنها الاجتماعي ،منها النفسي؛ )الصداقة

مما يفضي غالبـاً  ،لما لها من أثر في التجاذببين الأفراد  ور التماثل أو التشابهعلى د ركزت الدراسةو  .لخبرة المشتركة والمعايشةأو ا

ســبب وجــود الصــداقات المختلفــة الأطــراف بمعــنى إشــاراا للبعــد النفســي لكنهــا لم تفســر مــن رغم علــى الــو  .علاقــة الصــداقة إلى

   .أو حاجة للصديق ،أو تعويض ،والتي تكون الصداقة فيها موضوع استكمال" صداقات التعويض"

الدراســة العربيــة المنهجيــة : 1960، "الأســس النفســية للتكامــل الاجتمــاعي" :مصــطفى ســويف .ددراســة  بينمــا كانــت

وتعتبر نتائجهـا مرجعـاً في الدراسـات  .الصداقة من زاوية سوسيومترية وسايكولوجية ارتقائيةالأولى من نوعها التي عالجت موضوع 

الكشــف عــن بعــض العوامــل الــتي تتــدخل في اختيــار المــراهقين والراشــدين ذكــوراً وإناثــاً  إلى تهــدف .الإرتقائيــة والمقارنــة للصــداقة
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هــا بفعــل الاشــتراك في عمــل واحــد أو معظمصــداقة الراشــدين قامــت ) 1: (نتائجهــا الــتي ــم الدراســة الحاليــةومــن لأصــدقائهم؛ 

) 3. (تكثـــر أحاديـــث المشـــكلات الاجتماعيـــة والسياســـية بـــين الراشـــدين علـــى حســـاب بـــاقي الأحاديـــث) 2( .و هوايـــةنشـــاط أ

مـا تكـون  وعـادةً  ،مـن التعـارف مـدةبعد  الراشدينتنعقد الصداقات بين ) 4. (الراشدين أسباب الصداقة برأيأحد اتفاق الآراء 

 
ُ
 ،ينوالـــد ،والســـن ،مـــن حيـــث الجـــنسالراشـــدين  صـــداقاتبـــين تجـــانس لا ) 5. (هيئـــة للتعـــارف هـــي التجـــاور المكـــانيالفـــرص الم

ن و ن مــدركو الراشــد) 7.. (تحتــوي علــى أســرارلا مغلقــة و  غــير عــادةالراشــدين صــداقات ) 6(. والمســتوى الاجتمــاعي الاقتصــادي

  .. وهم متحفظون حول دوام الصداقة في أحاديثهم ،الاجتماعيلمقتضيات الحياة والواقع 

 Wright، “A model and a technique for :دراسـةومـن الدراسـات الرائـدة في موضـوع الصـداقة 

studies of friendship”  ،1969 :تــؤثر في علاقــة الصــداقة ونشــوئها بــين الأفــراد ثــلاث قــيم  إلىخلصــت  الــتي

: قيمــة المنفعــة) 2. (درجــة رؤيـة الشــخص للآخــر وتقييمـه لــه في ضـوء مــا يثــيره في نفسـه: قيمـة الاســتثارة) 1: (، وهــيواسـتمرارها

ع الآخـرين ومسـاندم درجـة اسـتعداده لتشـجي: قيمـة دعـم الـذات) 3. (والاسـتعداد لـه ،ومدى الرغبة ،درجة التعاون بين الأفراد

ة ، أو من العوامل الرئيسـما كانت هذه القيم هي العامل الرئيس إذا الدراسة لم تحدد بالضبط أنمن رغم على الو  .وضبط النفس

 علمـاً واسـتمرارها؛ الأولوية في نشوء الصداقة  ،البعد النفسي إلىإضافة  ،هاعطتإلا أا أ.. أو المساهمة في نشوء الصداقة وارتقائها

أن العلاقـة قــد تكــون ذات منشــأ خــارجي اجتمــاعي لــه انعكــاس داخلـي نفســي؛ بمعــنى أن القاعــدة الــتي وصــلت الدراســة إليهــا لا 

   .يمكن تعميمها

: Bigelow ،“Children’s written descriptions of friendship” ،1975 :دراسـةو 

التقـــارب، النشـــاطات المشـــتركة، اللعـــب : متوقعـــاً للصـــداقةبعـــداً  21محتـــوى مقـــالات الأطفـــال عـــن الصـــداقة واستخلصـــا  حللـــت

يـة غير بشكل عام، اللعب المنظم، التشابه في القيم والاتجاهات، التشابه في العوامل البشرية، الميول المشتركة، تبادل مشاعر الـود، 
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، تعزيـز )توقـع المشـاركة مـن الآخـرين(يـة غير ، )مشـاركة الآخـرين(يـة غير ، )توقع المساعدة مـن الآخـرين(ية غير ، )مساعدة الآخرين(

، الـولاء والالتــزام، التهيـؤ قبـل التفاعــل، )الشخصـية(، قيمـة الاســتثارة، تـوافر المـودة، الإخـلاص، التقبــل، الإعجـاب )الأنـا(الـذات 

إمكانية سـحبها وتعمـيم دون ) الأطفال(لخصائص العينة  )محصورة( لكنها قد تخضع ةٌ تحليليّ  ةٌ كشفيّ   ةٌ هذه الدراسة وصفيّ  .التقييم

فالتعبير لدى الأطفال سلوكياً أضمن منـه تحليليـاً مـن رسـائلهم الـتي ) نفسياً واجتماعياً ( من زاوية وعي الطفل السلوكي.. نتائجها

   .ووعيهم ومدى استيعام ،وإدراكهم ،قد تخضع لمستواهم التعليمي

ستة أبعـاد تحـدد معـنى الصـداقة  إلى فتوصلت: Lowenthal ،“Four stages of life” ,1975 :دراسة أما

 ،والتقبــل ،والــتفهم ،والاعتمــاد ،تبــادل التأييــد: التبــادل) 2.. (في الســلوك والميــول كقاعــدة مشــتركة للصــداقة: التشــابه) 1: (وهــي

أو طـــول  ،أو التقـــارب ،كالاســـتمرارية: الأبعـــاد التكوينيـــة) 4.. (وهـــي مشـــاعر الارتيـــاح والـــود: الانســـجام) 3.. (والثقــة والإيمـــان

وهـــي الصـــفات الـــتي يتطلـــع المـــرء لاكتســـاا أو ينتظرهـــا في : نمـــط الـــدور) 5( ..أو ملائمـــة الصـــداقة ،المـــدة الزمنيـــة الـــتي تســـتغرقها

ويمكـن اعتبـار هـذه الدراسـة الدراسـة التكامليـة الأولى مـن  .كسمات الشخصية ودرجـة التعـارف  :صفات متنوعة) 6.. (أصدقائه

 ،أـا لم تحـدد منهجيـة معينـة لدراسـة موضـوع الصـداقة مـن رغمعلـى الـالمفهـوم الحـديث للصـداقة،  إلىأرست وأفضـت نوعها التي 

   .توصيف متكامل لها إلىلكنها عالجت هذه العلاقة من كل نواحيها فتوصلت 

 إلى: Yoon ،“The nature and history of friendship”  ،1978  :دراســة بينمـا ذهبــت

يخـترن بشـكل عـام أفضـل  الإنـاثأن  تفي عينـة مـن الطـلاب الجـامعيين، ووجـد) الصـداقة المثاليـة(الصـداقات  أنمـاطتحليل أفضل 

بـــل إـــم لا يفشـــون الكثـــير مـــن  ،صـــديقان للائتمـــان علـــى أســـرارهن، بينمـــا لم يجـــد هـــذا الاهتمـــام عنـــد الـــذكور بـــنفس الســـوية

ن وتوصــلت الدراســة إلى أ .أيضــاً اللفظــي يتســم بــالتعبير العــاطفي والمــودة كمــا هــو عنــد الــذكور  الإنــاثأســرارهم غالبــاً، وتفاعــل 

 .منهـا علـى الـذكور الإناثوقد غلبت المثالية على صداقات  ،المثالية للصداقة تختلف حسب الجنوسة وكلٌ في نواحٍ معينةٍ  نماطالأ
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هـــذه  إلىعينـــه النمـــوذج المثـــالي عنـــد فيـــبر نقـــد ومـــن هـــذه الزاويـــة يوجـــه مفهـــوم المثاليـــة مـــن الماهيـــات اـــردة والمختلـــف عليهـــا  إن

أن فكــرة  إلىومـدة إلا أــا لم تنتبـه  ،وعمقـاً  ،الأكثـر انســجاماً  انتقـاء الصــداقات أن الدراســة حاولـت مـن رغمعلـى الــو .. الدراسـة

ولـيس قياسـاً ووصـفاً لتطبيـق نمـوذج الصـداقة  )ما هو كـائن( إمبريقية أي دراسة للواقع ،قياسية ،دراسة الصداقة هي دراسة وصفية

   ..)ما يجب أن يكون( المثالي

استكشـاف أبعــاد الصـداقة بــين  إلىهــدفت  :م1993، "الصـداقة مــن منظـور علــم الـنفس: "أســامة أبـو ســريع. دراسـة د

وطــرح والثانويــة؛  ،والإعداديــة ،عنــد تلاميــذ المــدارس الإبتدائيــة النفســي والاجتمــاعي ومظــاهر إرتقائهــا ،وثباــا ،الــذكور، وتغيرهــا

 ،دراســـية تلميـــذ ذكـــر مـــوزعين بالتســـاوي علـــى  كـــل مرحلـــة 750أجريـــت علـــى تعريـــف الصـــداقة؛  بواســـطتهإطـــار نظـــري يمكـــن 

ومـــن الخصـــال .. أن وظيفـــة الصــداقة عنـــد هـــذه الفئــة تقســـم إلى وظيفــة معرفيـــة أو عمليـــة ووظيفــة وجدانيـــة ترويحيــة إلىوخلصــت 

والاجتماعيـة؛ وتبـدو واضـحة في مرحلـة المراهقـة المتـأخرة أكثـر منهـا  ،والجاذبيـة ،الصـديق هـي الخصـال الأخلاقيـةالمرغوب فيها في 

وتبـادل  والاهتمـام، ،التعبـير عـن الحـب: أهمهاوتحتاج الصداقة لمهارات ).. والمراهقة المبكرة الطفولة المتأخرة(في المرحلتي السابقتين 

 ،والمباشـرة ،الأول الخلافـات الصـريحة ؛الأصـدقاءوبـرز عـاملان للخلافـات بـين  .وعـرض المسـاعدة وتقـديمها ،الإفصاح عن الـذات

؛ الأول الأصـــدقاءالخـــلاف بـــين  عـــاملان مـــن عوامـــل حـــلّ  وبـــرزَ . وغـــير المباشـــرة ،والضـــمنية ،والثـــاني الخلافـــات النفســـية ؛والعنيفـــة

هــو الإفصــاح عــن للصــداقة  أعمــقكمــا تبــين وجــود بعــد .. لمباشــرة وبعيــدة المــدىالحلــول المباشــرة أو الوديــة؛ والثــاني الحلــول غــير ا

تعتــبر دراســة الـدكتور أســامة الدراســة العربيــة الثانيــة مــن نوعهـا في موضــوع الصــداقة بعــد دراســة ســويف  .الأسـرار للصــديق المقــرب

التوحيدي هو من كتب الـتراث الأدبي والوصـفي المبـني ما اعتبرنا أن كتاب الصداقة والصديق لأبي حيان إذا الآنفة الذكر، وذلك 

وبالتـالي لا يمكـن أن يـدخل حيـز البحـث  ،على خبرة شخصية ومشاهدة غير خاضعة للقياس الكمي بل للتقدير الـذاتي الصـوري

ة محاولتهـــا الكشـــف عـــن قــوانين تفاعـــل الصـــداقة حســـب علــم الـــنفس الاجتمـــاعي بـــين الفـــرد يــوتكمـــن أهميتهـــا مـــن ناح. العلمــي
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الــذكور فقــط فــإن الســؤال  صــداقةوبمــا أن دراســته اقتصــرت علــى .. والجماعــة؛ والثانيــة مــن زاويــة دراســة الصــداقة ارتقائيــاً ســلوكياً 

  .على الصداقة بشكل عام؟ إلى أي مدى يمكن الاعتماد على نتائج دراسته وتعميمها :الذي يجب طرحه

 Adams  ,“An integrative conceptual framework for friendship :دراسـة

research" ،1994 :ــــتي ســــتتناول  إلى وضــــع إطــــارٍ نظــــريٍ تكــــامليٍ  الدراســــة هــــدفت بحيــــث يكــــون موجهــــاً للدراســــات ال

مراحـــل محـــددة ذات صـــيغ  عـــبرالصـــداقة؛ مـــن مبـــدأ أن اســـتجابات التفاعـــل الحادثـــة ضـــمن علاقـــة الصـــداقة لا بـــد وأـــا ســـتتم 

. بـين الخصـائص الفرديـة والاجتماعيـة للعلاقـات الـتي يمكـن أن تقـوم ميـزت؛ حيث الأصدقاءوتراكيب تختلف باختلاف شبكات 

عيــــق تركيــــب الصــــداقة يومــــن الممكــــن أن .. والتجــــانس والتحليــــل الشــــبكي ،والتضــــامن ،والمنزلــــة ،الصــــداقة بنيويــــاً بــــالقوة وتــــدرج

وإائهـا؛ كمـا أن الاتجاهـات العلنيـة  ،والحفـاظ عليهـا ،تشـكل الصـداقةأيضـاً في هـذا مـا يـؤثر  .الاستجابات التفاعليـة أو يسـهلها

أثرهـا أيضـاً قد تعدل في تركيب العلاقة، وللصداقة نمطين ثنائية فـأكثر؛ وبالتـالي لهـا  صدقاءالأوالاستجابات الحادثة نتيجة تفاعل 

اعتبار هذه الدراسة مرجعاً مهماً لدراسة الصداقة؛ من مبـدأ أـا وضـعت إطـاراً وعلى الرغم من  .في تركيب الصداقة عبر مراحلها

الدراسـات اللاحقـة؛ إلا أـا أغفلـت كـون الصـداقة تخضـع لـذات المعـاير  نظرياً تكاملياً لدراسة الصداقة اعتمدت عليه الكثير مـن

سـتمرار، التعـارف، البنـاء، الا: ور الطبيعـي للعلاقـات الاجتماعيـةتطـوتحديـداً ال ،التي تخضع لهـا العلاقـات الاجتماعيـة بشـكل عـام

  .تشكلها، الحفاظ عليها، إائها: بالصداقة علىحيث اقتصرت فيما يتعلق  ). .)Levinger ،1983 ،315 – 395اءالتدهور، الإ

 هـدفت: 1995، "علاقتهـا بـبعض المتغيـرات النفسـيةالصداقة فـي المجتمـع القطـري و " :دراسة جمال محمد الباكر

وتفســـير  ،ومـــدى تـــأثير هـــذين المتغـــيرين في متغـــير الصـــداقة ،الدراســـة إلى البحـــث في العلاقـــة بـــين متغـــيري قبـــول الـــذات والإفشـــاء

مقــاييس  ةوتم اعتمــاد المــنهج الوصــفي مترافقــاً بتطبيــق ثلاثــ ،التواصــل بــين الأفــراد وطبيعــة علاقــة الصــداقة داخــل اتمــع القطــري

وحـورا ليتلاءمـا مـع ثقافـة اتمـع  ،ومقيـاس جـورارد لقيـاس الإفشـاء ،وهي مقياس فيليـبس لقيـاس قبـول الـذات ،اعتمدت كأدوات
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وشملـــت عينـــة البحـــث طـــلاب وطالبـــات جامعـــة قطـــر في الســـنتين الأولى . د الباحـــث نفســـهالقطـــري ومقيـــاس للصـــداقة مـــن إعـــدا

طلبة، واعتبر الباحث أن الصـداقة هنـا إجرائيـاً هـي علاقـة بـين أفـراد الجـنس الواحـد مراعيـاً  307طالباً وَ  180والثانية وعددهم 

هنــاك ) 2. (تبــاط ســالب بــين قبــول الــذات والإفشــاءهنــاك ار ) 1: (ومــن أهــم النتــائج الــتي وصــل البحــث إليهــا. اتمــع القطــري

دراســة هــذه ال. أكثــر تقــبلاً للــذات ويتمــتعن بمســتوى أعلــى مــن الصــداقة الإنــاث) 3. (ارتبــاط موجــب بــين الإفشــاء  والصــداقة

وذلـك   ؛ذكـورو ذكـور  ،إناثو تعريف الإجرائي الذي اقتصر على الصداقة بين الجنس الواحد إناث الفي تعميمها من مبدأ  سريعة

  .ولذلك تبقى النتائج موضع شك ،وفقاً لما يناسب اتمع القطري

هـــدفت : 1998، "دراســـة نفســـية اجتماعيـــة: مفهومهـــا أبعادهـــا وقياســـها: الصـــداقة" :بســـنت فـــاروق مهيـــوب دراســـة

تبعــاً  ،واختلافاـا وفروقهــا ة بــين الصـداقة في الماضــي والحاضــر،المقارنـ عــبرالدراسـة إلى الكشــف عـن التغــير الطــارئ علـى الصــداقة 

؛ 55إلى  50ومــن  ،25 إلى 20 مــن الجنســين موزعتــان علــى فئتــين عمــريتين مــن كــلا مفــردة 80شملــت الدراســة  .لمتغــير الجــنس

 إلىاستخدمت الدراسة الاستبانة وخلصت إلى وجـود اخـتلاف في مفهـوم الصـداقة عنـد الجيلـين والجنسـين، وردت الدراسـة ذلـك 

   .تغير وتطور معطيات الحضارة والثقافة

لم تعــالج هــذه الدراســة خصــائص الصــداقة؛ كمــا أن الإطــار النظــري مــبهم مــن حيــث الزاويــة الــتي حللــت بموجبهــا الارتقــاء في 

  ..علاقة الصداقة ونتائج الدراسة

 An"اســــتندت الدراســــة إلى الإطــــار التكــــاملي: Sack  ,“Primary Lifelines”  ،2001 :دراســــة

integrative conceptual framework for friendship research  "الـذي وضـعاه " Blieszner  &

 Adams "ن ضــمن الوظـائف الرسميــةامــرأة تم  36شملـت العينــة .. في الكشـف عــن اتجاهـات النســاء نحـو الصــداقة بــين تجمعـا

وكليــات الولايــات المتحــدة الأمريكيــة؛ حيــث  ،معــاتتجمعــات رسميــة في جا 7جــراء المقــابلات المعمقــة معهــن؛ وهــن مــن أعضــاء إ
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أن تــأثير هــذه الجماعـات يطــور الصــداقات الحاصــلة  إلىووصــلت الداسـة  ،اعتـبرت هــذه التجمعــات الرسميـة حاضــنات لصــداقان

وتعتــبر الشخصــية، والثلليــة، واتمعيــة؛ وهــي أساســية في الــدعم النفســي الــذي تقدمــه النســاء لبعضــهن؛ : فيهــا علــى عــدة أصــعدة

الـــــدور (وتتـــــأثر الصـــــداقة بيـــــنهن بالتوقعـــــات  ،التفاعـــــل الحاصـــــل ضـــــمن هـــــذه اموعـــــاتالثقـــــة بالآخريـــــات عامـــــل أساســـــي في 

  .. وبنائها هذا التأثير يطال مراحل الصداقة) الاجتماعي، السلوك الفردي

تســائلت الدراســة حــول  : 2012، "العــزو لــدى طلبــة كليــة الآداب أنمــاطالصــداقة وعلاقتهــا ب" :اقبــال القــادريدراســة 

العــزو بــين  أنمــاطكحــوادث إيجابيــة وســلبية؟ وهــل تختلــف   طلبــة كليــة الآداب مراحــل الصــداقة كيفيــة عــزو الشــباب الراشــدين مــن

وانتهائهـــا كحـــدث ســـلبي؟ وهـــل لـــذلك علاقـــة بمســـتوى الصـــداقة والدافعيـــة نحوهـــا؟ ومـــا دور  ،تشـــكل الصـــداقة كحـــدث إيجـــابي

العـزوي الـذي يحـدث في ) التحيـز(وتخصصها العلمي في الاختلافات العزويـة؟ ومـا التشـويه  ،خصائص العينة الفردية والاجتماعية

نيــة الإدراك الاجتمــاعي في الصــداقة بوصــفها إدراك مراحــل الصــداقة؟؛ وهــدفت الدراســة إلى الكشــف عــن أحــد جوانــب تنظــيم ب

اً في إدراك الفـرد الاجتمـاعي لعلاقـات الصـداقة، لتحـري مـدى كـون العـزو مكونـاً رئيسـأحد مواقف التفاعل الاجتمـاعي الحمـيم، 

الكشــف عــن و . ومــدى كونــه محركــاً أساســياً لــديناميتها عنــد الشــباب الراشــد بغيــة التعــرف علــى مــا يخــدم آليــة الحفــاظ عليهــا بيــنهم

أن الطلبـة لـديهم يـه الدراسـة توصـلت إلهـم مـا مـن أو  .الاجتمـاعي للعلاقـات الحميمـةمدى تحقق نظرية العـزو في موقـف التفاعـل 

ن خصـــائص الاختلافـــات العزويـــة بـــين مواقـــف وإ.. أيضـــاً ي لعقـــد الصـــدقات العميقـــة والعاديـــة؛ وترتفـــع نســـبة انتهائهمـــا ميـــل قـــو 

كمــا ربطــت . ين الصــداقات العاديــة والعميقــةتحيــزات عزويــة تــؤثر في مواقــف التشــكل والانتهــاء بــ هــا تنــزع لتمثيــلأنماطالصــداقة و 

هـــذه  .الاجتماعيـــة الدافعيـــة وعامـــل الخصـــائص الفرديـــة، هـــا بعامـــلأنماطالدراســـة تبـــاين التحيـــزات العزويـــة في مواقـــف الصـــداقة و 

خـر مـا توصـلت إليـه الأبحـاث العالميـة في هـذا وصـلت في معالجتهـا إلى أ وقـد ،الدراسة من الدراسات الرائدة في معالجتها للصـداقة

وعلـى الـرغم مـن  ؛ه أدمـز وبليسـنر، والـذي وضـعطار النظري التكاملي لدراسة الصـداقة المشـار إليـه سـابقاً الإ إلىاستندت . اال
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بانطلاقهـا إلا أن الدراسـة كانـت أقـرب  ؛علـم الـنفس الاجتمـاعيإلى  علـم الاجتمـاع عـالج الصـداقة منطلقـة مـنت فـترض أنيُ  هاأ

كانــت   في معالجــة الموضــوع حســب الإطــار التكــاملي نفســه مفهــوم العــزو تعــينّ ا في ؛ ذلــك أــعلــم الــنفس في معالجــة الموضــوع إلى

التعــارف، : وفــق تطورهــا الطبيعــي بشــكل غــير مباشــر ضــمنت الصــداقة كعلاقــة اجتماعيــةو  .تنطلــق مــن مبــدأ العمليــات النفســية

  .اءالتكوين، الصيانة، الإ: في المراحل التي أشار إليها الإطار النظري التكاملي. اءالبناء، الاستمرار، التدهور، الإ

  :موضوع الدراسة الحالية التي تفيدأهم الدراسات وأهم نتائجها  من دراسات اتجاهات وقيم الشباب والطلبة :6-2

: 2004، "علــى الســلوك الشــرائي للشــباب الجــامعي المصــرينترنــت أثــر إعلانــات الإ" :نريمــان محمــد عمــاردراســة 

  . السلوك الشرائي للشباب الجامعي المصري فينترنت تناولت الباحثة في هذه الدراسة أثر إعلانات الإ

الثقافــة  فيتتنــاول هــذه الدراســة تــأثير العولمــة : 2006، "تــأثير العولمــة علــى ثقافــة الشــباب"محمــود عرابــي،  .ددراســة 

 .والإنتـاج عنــد الشـباب والاســتهلاك وثقافـة العمــل ،، كمـا عالجــت الدراسـة موضــوع التطـور التكنولــوجيالمصـرية متمثلـة بالشــباب

وتجـــارة  ،أدت العولمـــة إلى ضـــعف التفاعـــل داخـــل الأســـرة، وتـــأخر ســـن الـــزواج، وانتشـــار الجريمـــة: يـــهخلصـــت الدراســـة إلأهـــم مـــا 

المخدرات، وتراجع القيم الدينية، وانخفاض نسبة المشاركة السياسية لعدم أهمية المشاركة من وجهة نظر الشباب بعد تعـرفهم علـى 

  . التجارب الديمقراطية الغربية من متابعة القضايا السياسية التي تروج لها العولمة

فـي العمليـة نترنـت تـدريس فـي جامعـة دمشـق لشـبكة الإاستخدام الطلاب وأعضاء هيئـة ال" :دراسة فادي يحيى غانم

وأعضـاء هيئـة  ،هـدفت الدراسـة إلى التعـرف علـى سمـات مسـتخدمي شـبكة الإنترنـت مـن طـلاب: 2010، "التعليمية والبحثية

وأغــراض ومجــالات اســتخدامها،  ،وخــدماا ،التــدريس في مختلــف الكليــات وأقســام جامعــة دمشــق، وحــاجتهم لمعلومــات الشــبكة

ســـلوكهم وأبحـــاثهم،  فيوخـــدماا، وأثرهـــا نترنـــت ومـــدى تلبيـــة الشـــبكة لهـــم، وآليـــة الطـــلاب والأســـاتذة في اكتســـاب معـــرفتهم بالإ

  . والصعوبات المعوقة لاستخدمها
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الدراسـة إلى هـدفت : 2011-2010، "العوامل التي تدفع الشباب لارتياد مقـاهي الإنترنـت" :منال القصيريدراسة 

عرف على العوامل الدافعـة للشـباب لارتيـاد مقـاهي الإنترنـت، والخصـائص الشخصـية لمرتاديهـا، وأكثـر المواقـع اسـتخداماً وعـدد تال

أكثــر العوامــل الدافعــة لارتيــاد المقــاهي هــي ) 1: (نتــائج مــن أهمهــا إلىوتوصــلت . الســاعات الــتي يقضــيها الشــباب علــى الإنترنــت

يفضـل كـلا الجنسـين التحـدث بموضـوع الصـداقة ) 2. (والبحث عـن المعلومـات عنـد الـذكور ،الإناثلدى  الأصدقاءالبحث عن 

رفـــض الأهـــل، ونســـبة الاقتنـــاع علـــى الـــرغم مـــن ويفضـــلن إقامـــة صـــداقة مـــع كـــلا الجنســـين  ،الإنـــاثمـــع رغبـــة أكـــبر بـــذلك لـــدى 

  . عالية مما يدل على أا تشكل لديهم نوعاً من الراحة النفسية والأمان أكثر منها على أرض الواقعنترنت بالصداقة على الإ

مــة الــتي وصــلت إليهــا هالنتــائج الملم تقــترب و  ،كــل الدراســات الســابقة الــذكر لم تتنــاول موضــوع المواقــع الاجتماعيــة: تعقيــب

  .أا تناولت موضوعات تخص الطلبة الجامعيينعلى الرغم من  الدراسة الحاليةهذه الدراسات من موضوع 

وأهــم نتائجهــا الــتي تفيــد موضــوع الدراســة  ،أهــم الدراســاتمــن  المجتمــع ســات أثــر التكنولوجيــا والعولمــة فــيدرا :6-3

  :الحالية

علاقـــة تقنيـــات الاتصـــال والمعلومـــات بـــالقيم التربويـــة لـــدى طـــلاب المـــدارس الثانويـــة : "نســـيبة المرعشـــليدراســـة 

والقـيم عنـد  ،والمعلومـات ،تقصـي العلاقـة بـين تقنيـات الاتصـالل أجريـت: 2005، "دراسة ميدانية في مدينة دمشق: الرسمية

القــيم الاجتماعيــة والنظريـــة احتلــت مركـــز ) 1: (يـــهخلصــت إلأهـــم مــا و . الشــباب في مرحلــة الدراســـة الثانويــة لأــم الأكثـــر تــأثراً 

لـــيس هنـــاك علاقـــة بـــين ) 2. (بينمـــا احتلـــت القـــيم الدينيـــة والسياســـية المراتـــب الأخـــيرةالصـــدارة في نســـق القـــيم عنـــد الشـــباب، 

أو الدنيا ونوع البرامج التلفزيونية التي يتابعوا ولا للتفوق الدراسي أيضـاً، أو بـين النظـر لهـذه  ،أو المتوسطة ،أصحاب القيم العليا

  .أيضاً نترنت الإأو استخدام  ،أو عدم استخدامه ،واستخدام الحاسوب ،القيم
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نترنـــت بحـــث تحليلـــي فـــي الآليـــة التقنيـــة للإ: اجتماعيـــة-الإنترنـــت والمنظومـــة التكنـــو: "دراســـة علـــي محمـــد رحومـــة

ومــا  ،وماهيــة آليتهــا التقنيــة ،نترنــتتناولــت الأســس الاجتماعيــة لتركيبــة منظومــة الإ: 2005، "مذجــة منظومتهــا الاجتماعيــةون

كنتـــاج للنظـــام الاجتمـــاعي البشـــري والغـــربي نترنـــت  دراســـة حـــول توصـــيف النظـــام التقـــني للإوهـــي . أنتجــت مـــن آليـــات اجتماعيـــة

 ،وهــو مــا أسمــاه الباحــث مجتمــع الإنترنــت ،الــتي قــد تفرزهــا الــنظم التقنيــة) آلــة/إنســان(خصوصــا؛ً مــع تحليــل للــنظم الاجتماعيــة 

الكشــف ) 2( .الخـاص ــا، وأطـر الارتبــاط بينهمـا لتحديـد الإطــار الاجتمـاعينترنــت تحديـد الإطــار التقـني للإ) 1: (إلىوـدف 

مختلـــف التفـــاعلات الـــتي تحـــدث بـــين الأفـــراد  إلىالتعـــرف ) 3( .عـــن العلاقـــة الجدليـــة بـــين المنظومـــة الاجتماعيـــة والتقنيـــة للإنترنـــت

إن بحــث ) 1: (وخلصــت إلى مجموعــة نتــائج مهمــة منهــا .مســتقبلها الاجتمــاعي إلىوالتعــرف نترنــت والجماعــات المســتخدمة للإ

اجتمـاعي، ومنـه علـى الإنسـان إعـادة تعريــف -هـو بحـث في جـوهر الإنسـان ومظهـره التكنـونترنـت اجتماعيـة للإ-المنظومـة التكنـو

يتجــه ) 3.. (العامــل التكنولــوجي والاجتمــاعي جــدلي البنيــة والتجســد، والمعلومــات هــي محتواهمــا) 2. (آلــة/نفســه رقميــاً كإنســان

يحتـاج ) 4. (اجتمـاعي-الاجتماعيـة المتمثـل في الحتميـة المعلوماتيـة كنظـام تكنـو –الاتجاه التكنولوجي نحـو الحتميـة التقنيـة  وامفكر 

مرحلــة مــا بعــد الحداثــة تنحــل مــن قيــود العقــل الــذي أفرزتــه مرحلــة ) 5. (التطــوير المعلومــاتي إلى تفعيــل مبــدأ دمقرطــة التكنولوجيــا

 الاجتمـاعي حولـت المعرفـة ومسـتخدميها يرعامـل قـوي للتغيـنترنـت الإ) 6. (مزيـد مـن الحداثـة إلىضـي الحداثة الغربية وهـذا مـا يف

) 8. (العقـل البشـرينترنـت يحـاكي تطـور الإ) 7. (تجسيد مرقمن؛ وما لا يرقمن لا يعـرف في عـالم الإنترنـت إلىأفراداً ومجتمعات 

هنــــاك تشــــابه بــــين ظــــواهر ) 9.. (الــــتي تجــــاوزت الزمــــان والمكــــان وثقافتــــه ،المحليــــة والعالميــــة ومجتمعاتــــه ،الخاصــــة تقاليــــدهنترنــــت للإ

بفضـائه نترنـت يشـبه مجتمـع الإ) 11. (مسـتقبل اتمعـات سـيعتمد علـى الإنترنـت) 10. (اتمعات الإنترنتية واتمع الإنسـاني

ظهــــور الفــــرد الافتراضــــي واتمــــع ) 12.. (اللازمــــاني واللامكــــاني اتمعــــات البشــــرية بالنســــبة لفضــــائها اللازمــــانبي واللامكــــاني

ظهــور أزمــة ماهيــة ) 13. (والقــيم الإنترنتيــةلكترونيــة والعقــل الجمعــي الإلكــتروني والقيمــة الفرديــة الإنترنــت الافتراضــي ومجتمــع الإ
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ظـــــاهرة اجتماعيـــــة بشـــــكل متـــــدرج مـــــن ال-تتمثـــــل تركيبـــــة المنظومـــــة التكنـــــو) 14( .والاجتمـــــاع الافتراضـــــي.. الكـــــائن الافتراضـــــي

مـا .. الجماعـة فالعقـل الجمعـي الإلكـتروني/الآلـة؛ الفـرد/فـاتمع الجديـد الإنسـان ،مرحلتي الحداثة وما بعـد الحداثـة إلىالاجتماعية 

.. وظــواهر اجتماعيــة افتراضــية صــغرى ميكروسوســيولوجية ،يعــني وجــود ظــواهر اجتماعيــة افتراضــية  كــبرى أو ماكروسوســيولوجية

هنــاك جهــات تتجــه نحــو الهيمنــة ) 16( .ومنظمــات مجتمــع المعلومــات والإنترنــت ،وجماعــات ،طيــون أفــراداً يحتكــر التكنوقرا) 15(

تتشـــابه آليـــة النظـــام الاجتمـــاعي ) 17( .والبحـــث ،والحمايـــات ،والتقنيـــة الإنترنتيـــة كمصـــنعي البرمجيـــات ،نترنـــتعلـــى إنســـان الإ

هـــذا مـــا يمكـــن أن يســـاعد في بنـــاء نمـــاذج اجتماعيـــة  ..صـــهوتطـــوير الكمبيـــوتر وبعـــض خصائ ،وتركيـــب ،البشـــري وبـــرامج تصـــميم

 .اجتمـاعي مـع الإنترنـت-طبيعية من قبل المؤسسات المنتجة للمعرفـة والتقنيـات الرقميـة بسـبب سـرعة تفاعـل المسـتخدمين التكنـو

ومعالجتهـــــا  ،جوانبهـــــاتكمـــــن أهميـــــة هـــــذه الدراســـــة في إدراكهـــــا المبكـــــر لمســـــألة الرقمنـــــة للحيـــــاة الشخصـــــية والاجتماعيـــــة بكافـــــة 

 ،كانت المواقـع الاجتماعيـة فيهـا لا تـزال في بـدايتها  روسوسيولوجي؛ لكنها أجريت في مدةسوسيولوجيا في مستويين ماكرو و ميك

  .اتمع كما هو الآن فيوبالتالي لم يكن لها التأثير الملحوظ . أو عقول مبتكريها ،أو حبيسة الإنترنت

التعلــيم العــالي فــي جامعــة فــي دعــم ) حاســوب، إنترنــت(قنيــات التعلــيم عــن بعــد دور ت: "دراســة ريــم محســن ديــب

في بعـــض كليـــات جامعـــة البعـــث، نترنـــت هـــدفت الدراســـة إلى التعـــرف علـــى واقـــع اســـتخدام الحاســـوب والإ: 2008، "البعـــث

يجــابي تجــاه إاتجــاه الطلبــة بشــكل عــام : وأظهــرت الدراســة عــدة نتــائج مــن أهمهــا. اتجاهــات الطلبــة والمدرســون نحوهمــا إلىوالتعــرف 

وهـــو يميـــل لصـــالح الـــذكور ولصـــالح طلبـــة الكليـــات العلميـــة، وبالنســـبة للمدرســـين فـــإن الفـــرق يتجـــه لصـــالح  ،نترنـــتالحاســـوب والإ

 ،بالنســـبة للجـــنس والتخصـــص العلمـــي ،، ولا فـــرق يـــذكر بالنســـبة لاتجاهـــات المعلمـــين الإداريـــينأيضـــاً الـــذكور والكليـــات العلميـــة 

  .يجابية بشكل عامإتجاهام فا
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، "الاســـتفادة أنمــاطدراســة تحليليــة لطبيعـــة الاســتخدام و : المــرأة القطريــة والإنترنـــت: "لــدكتور هشــام عزمـــيادراســة 

واتجاهاـــا نحـــو شـــبكة  ،والتعـــرف علـــى آراء المـــرأة القطريـــة ،هـــذا الاســـتخدام أنمـــاطهـــدفت الدراســـة إلى الكشـــف عـــن : 2008

وأكثــر التطبيقــات  ،وأهــداف هــذا الاســتخدام ،نترنــتمــدى اســتخدام المــرأة القطريــة للإ إلىالإنترنــت، وحاولــت الدراســة التعــرف 

معــــدلات : فيتــــأثير الفئــــة العمريــــة والوظيفــــة و  ،ومــــدى تــــأثير الحالــــة الاجتماعيــــة للمــــرأة القطريــــة ومؤهلهــــا العلمــــي ،اســــتخداماً 

 ،نترنــتوالأدوات المســتخدمة للبحــث في الإ ســاليبولغــة التعامــل، والأ ،ونوعيــة المواقــع الــتي تــتم زيارــا ،تطبيقاــاو  ،الاســتخدام

  . واتجاهاا نحو استخدام الإنترنت ،اجتماعياً من وجهة نظر المرأة القطريةنترنت ودور الإ ،ومعوقات وصعوبات الاستخدام

، "القــيم فــي المجتمــع الســوري فــي ظــل العولمــة أنمــاطتــأثير دخــول تكنولوجيــا الاتصــال علــى : "دراســة طــلال بوفــه

 فيع الســوري اتمــ إلىمــا هــو تــأثير الــدخول المتنــامي لتكنولوجيــا الاتصــال : تناولــت الدراســة الســؤال الإشــكالي التــالي :2009

وهـدفت هـذه الدراسـة إلى . اسـتهلاك متنـامي للثقافـة الوافـدة؟وتطـوير إمكاناتـه التنمويـة في ظـل  ،قيم الحفـاظ علـى الهويـة الثقافيـة

تكنولوجيـا البـث الفضـائي، الإنترنـت، الكمبيـوتر، الفيـديو (ة عناصر تكنولوجيا الاتصـال الرئيسـ مدى انتشار) 1: (الكشف عن

CDالهـــاتف المحمـــول ، (تمـــع الســـوريفي ا) .إلىدخـــول تكنولوجيـــا الاتصـــال في الشـــرائح العمريـــة الأكثـــر تـــأثراً  خصـــائص) 2 

آليـة التـأثير في الأفـراد وعلاقتهـا ) 4( .عنصر الاتصال الأكثر تأثيراً في أفـراد اتمـع السـوري) 3( .اتمع السوري في ظل العولمة

  .للوطن؟ التكنولوجيا الحديثة ودرجة انتمائهمفي علاقة بين درجة تأثر الأفراد  هل توجد) 5. (وقيم الاستهلاك أنماطبتغير 

على اتمـع ..) الإنترنت، الكمبيوتر، التلفاز، الموبايل(جميع هذه الدراسات تناولت أثر العولمة والتكنولوجيا الحديثة  :تعليق

تــأثيره الاجتمــاعي و نترنــت أن الدراســات الــتي تناولــت موضــوع الإوعلــى الــرغم مــن أو وَصَــفتْ اســتخدام اتمــع وتعاملــه معهــا؛ 

دورهـــا في تكـــوين اتجاهـــات الطلبـــة  إلىوالقيمـــي، لكنهـــا لم تتنـــاول موضـــوع المواقـــع الاجتماعيـــة، حـــتى ولم تشـــر إليهـــا، ولا حـــتى 
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في تكـوين الاتجاهـات بشـكل عـام، حيـث وصـلت نترنـت دور الإ إلىالجامعيين نحو الصداقات، بل إن الدراسات كلها لم تتطـرق 

  .ة الحاليةدراسالمن موضوع  هاوهذا أقصى ما ذهبت إليه؛ وبالتالي لم تقترب ولا أي دراسة من ،القيم فيأثرها  إلى

يمكـن أن  .بعد الاسـتعراض السـريع للدراسـات السـابقة تبـين إغفالهـا لموضـوع الدراسـة الحاليـة ممـا يمنحهـا مشـروعية في البحـث

هـذه المسـائل، وكوـا الدراسـة الأولى مـن نوعهـا في هـذا  عنلدراسة الحالية تحاول الإجابة يضاف قيمةً على أهمية الدراسة، كون ا

  .اال

  :المفاهيم والمصطلحات: 7

وتبيـــان المقـــدمات الموضـــوعية والمنهجيـــة  نظريـــاً  ومناقشـــتهافي الدراســـة النظريـــة؛  بعـــد معالجتهـــاهـــذه المصـــطلحات  تم اعتمـــاد

ات الأكاديميــة؛ علمــاً أن الدراســة تــرى مــن الأفضــل وضــع عمــلاً ببروتوكــول الجامعــة للدراســ، ووضــعت في الإشــكالية لاعتمادهــا

  .في القسم العمليتعريفات مبدأية في الإشكالية وبعد مناقشتها في القسم النظري تضع التعريفات المعتمدة العامة والإجرائية 

  :المفاهيم والمصطلحات العامة: 7-1

 netوالثــاني " بــين"وتعــني  Interالأول : الإنكليزيــة مــن جــزأين Internetإنترنــت  تتكــون كلمــة :نترنــتالإ: 7-1-1

 أثنـاءأنشـأا الولايـات المتحـدة الأمريكيـة في سـتينيات القـرن الماضـي ". الشبكة البينية: "ومنه يعني هذا المصطلح". شبكة"وتعني 

. أغـراض مدنيـة إلى؛ وبعـد ايـار الاتحـاد السـوفيتي حولـت هـذه الخدمـة ..الحرب الباردة لخدمة الأغراض العسكرية وتسـريعها مدة

ونقــل المعلومــات بــين شــبكات الكمبيــوتر في العــالم،  ،كمــا هــو واضــح مــن معناهــا بإنشــاء الاتصــالات الخارجيــةنترنــت  وتخــتص الإ

ولكنهـا داخليـة خاصـة نترنـت بالإبأن الأخيرة هي شبكة اتصـالات ونقـل معلومـات شـبيهة ) بالألف(بينما تختلف عن الإنترانت 

.. نفســها في وصــل عــدة شــبكات إنترانــت بعضــها بــبعضنترنــت بمؤسســة معينــة؛ بينمــا تخــتص الإكســترانت باســتخدام تقنيــات الإ
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-13، 2002الحــاجي، ( ..والعكـس غـير صـحيح إلا بضـوابط بواسـطتها،طبعـاً وتتصـل جميعـاً بالإنترنـت حيـث يمكـن دخـول الإنترنـت 

37(.  

 أو اهتمامـات تجمعهـم عالميـاً، البشـر ملايـين عبرهـا يتواصـلنترنـت الإ علـى مواقـع :الاجتماعيـةنترنت مواقع الإ: 7-1-2

 ،الرســـائل وإرســـال ،المـــدونات وإنشـــاء ،الفيـــديو ومقـــاطع ،والصـــور ،الملفـــات في يشـــتركوا أن لأعضـــائها يتـــاح معينـــة، تخصصـــات

 ،والأقربـاء ،والـزملاء ،الأصـدقاء مـع ،التواصـل وتتـيح. الآخـرين الأعضـاء مـع ومناقشـتها الأفكـار وطـرح ،الفوريـة المحادثات وإجراء

 ،واسـتخباراتياً  ً، وأمنيـا ،ً واقتصـاديا ،ً وسياسـيا ً، وإعلاميـا ،اجتماعيـاً  مباشـرة تواصـل وسـيلة وهـي. بيـنهم الاجتماعيـة الـروابط وتقوي

  .)http://www.aitnews.com( وعسكرياً 

أو معهـد  ،المرحلـة التعليميـة الثانويـة، وسـجل في معهـدن أـى أنثـى ممـ شـخص ذكـراً أوكـل  :الجامعيون الطلبة: 7-1-3

  ..ولم ينتهي منها يقوم بالدراسة فعلياً العليا، وهو  وأأو الدراسات التخصصية  ،أو كلية ،عالٍ 

والمواقـــف  ،والتجـــارب ،الخـــبراتو  ،المعلومـــاتو  ،يُكتســـب نتيجـــة الاهتمامـــات كـــامن؛  اســـتعداد عقلـــي :الاتجـــاه: 7-1-4

أو  ،بشـكل إيجـابيالمتشـاة  للمثـيرات أو المواقـفالاسـتجابة  تـه الطبيعيـة والاجتماعيـة؛ يحـددبيئ التي مـرّ ـا الفـرد؛ ضـمنالسابقة 

  .أو ضمنياً ثابتاً نسبيا؛ً ويمكن أن يتجاوز الحالة الفردية إلى حالة اجتماعية ،أو لفظياً  ،؛ يتخذ سلوكاً عملياً أو سلبي ،محايد

ــــة  :الصــــداقة: 7-1-5 ــــة ،نفســــية -علاقــــة اجتماعي ــــر؛ نتيجــــة دوافــــع  ،وثيقــــة ،طوعي ديناميــــة؛ تنشــــأ بــــين فــــردين أو أكث

ومطمئنـــات إلى  ،وســـلوكات ،وحاجـــات ومقومـــات ذاتيـــة وموضـــوعية؛ تبـــدأ بالتعـــارف الســـطحي حـــتى تصـــل نتيجـــة عـــدة عوامـــل

التفاعــل العميــق؛ ترافقهــا إنعكاســات وجدانيــة إيجابيــة متبادلــة ناتجــة عــن إشــباع تلــك الــدوافع والحاجــات، تســتمر باســتمرار هــذا 

  .أو نتيجة تغير الظروف ،وتنتهي بانتهاءه ،الإشباع
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  :المفاهيم والمصطلحات الإجرائية: 7-2

 إليــه الــدخول يمكــن اجتماعيــة شــبكة": بــوك فــيس الاجتمــاعي التواصــل موقــع :الاجتماعيــةنترنــت مواقــع الإ :7-2-1

ـــوك فـــيس" شـــركة وتـــديره مجانـــاً  ـــى الانضـــمام بإمكـــانهم فالمســـتخدمون لهـــا؛ خاصـــة كملكيـــة المســـئولية محـــدودة" ب  إل

 والتفاعــل بــالآخرين الاتصــال أجــل مــن وذلــك الإقلــيم، أو المدرســة أو العمــل جهــة أو المدينــة تنظمهــا التــي الشــبكات

 ملفـاتهم تحـديث وأيضاً  إليهم، الرسائل وإرسال أصدقائهم قائمة إلى أصدقاء إضافة للمستخدمين يمكن كذلك،. معهم

 والمــــدارس الكليــــات تقدمــــه الــــذي الصــــور دليــــل إلــــى الموقــــع اســــم ويشــــير. بأنفســــهم الأصــــدقاء وتعريــــف الشخصــــية

 وصـــــفًا يتضـــــمن والـــــذي الجـــــدد، والطلبـــــة التـــــدريس هيئـــــة أعضـــــاء إلـــــى الأمريكيـــــة المتحـــــدة الولايـــــات فـــــي التمهيديـــــة

  .)http://www.wikipedia.gov( ".إليهم للتعرف كوسيلة الجامعي الحرم لأعضاء

 الحقــوق،: مـن المرحلــة الجامعيـة الأولى والمسـجلون في إحـدى الاختصاصـات التاليـةطلبـة جامعـة دمشـق  :الطلبـة: 7-2-2

  .وممن لديهم حساب على فيس بوك ،الرياضيات المعلوماتية، الهندسة المدنية، الهندسة النفس، علم الاجتماع، علم

العملــــي، اللفظــــي، : الســــلوكي والاســــتعداد ،والاجتماعيــــة النفســــية والمكاســــب ،والمشــــاعر ،الأفكــــار :الاتجــــاه: 7-2-3

  .بوك الفيس موقع على الصداقة موضوع إزاء للتصرف دمشق جامعة طلبة عند ..الضمني، الفردي والاجتماعي

 الفــيس موقــع علــى الجنســين كلــى مــن دمشــق جامعــة طــلاب بــين الصــداقة علاقــة ومقومــات دوافــع :الصــداقة: 7-2-4

 معــارف،: بــوك الفــيس موقــع تقســيمات حســب ومســتوياا وإائهــا؛ ،عليهــا والحفــاظ ،وأنماطهــا ،تشــكلها نحــو واتجــاههم بــوك،

  .مقرب صديق صديق،
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  .)خصائصها ،تطورها ،نشوئها( الاجتماعيةنترنت الإ مواقع: الثاني الفصل

  

 :تمهيد -

بل إنه ضرورة وحاجة تـرتبط بـالفطرة الإنسـانية؛  ،يتلازم التفاعل الاجتماعي بوجود اتمعات البشرية وهو شأن طبيعي فيها

 ،وقــد أدركــت الحضــارات البشــرية عــبر التــاريخ أهميــة التفاعــل الاجتمــاعي نتيجــة للتجــارب والخــبرات، ممــا اقتضــى ابتكــار وســائل

ظـــروف وبالتواصـــل الاجتمـــاعي تحديـــدا؛ً كـــي تـــؤثر بشـــكل عـــام في اتمعـــات خـــلال ال ،وتقنيـــات تســـاهم فيـــه عمومـــاً  ،وأدوات

تواصــل عـــام، ولتصــل إلى اتمـــع دفعــة واحـــدة فيعــرف ويعلـــم بمــا تريـــده أن يعــرف ويعلـــم، ومنــه ظهـــرت  إلىالمختلفــة الــتي تحتـــاج 

م وتعُلــم وتَعلَــم وتــتعلم، كــي تُـعْلــ. والــتي أطلــق عليهــا مؤسســة الإعــلام ومؤسســة التعلــيم ،المؤسســات المعنيــة بتنظــيم هــذه العمليــة

لتطـــورات التكنولوجيـــة الأخـــيرة الـــتي نشـــهدها اليــوم الثـــورة الرابعـــة مـــن ثـــورات التفاعـــل الاجتمـــاعي في تـــاريخ ويمكــن أن نعتـــبر أن ا

مـــا اعتبرنــــا التطـــورات العلميـــة في القـــرن التاســـع عشـــر منـــذ اكتشــــاف إذا و . والطباعـــة ،والكتابـــة ،الإنســـانية بعـــد ثـــورات الكـــلام

هائلـة في النصـف الأول مـن ذات القـرن ثـورة علميـة بحـد ذاـا فـإن ثورتنـا  ومـا تبعهـا مـن اكتشـافات واختراعـات علميـة ،الكهربـاء

وانعكاسـات حياتيـة ومظـاهر لم يكـن  ،أو اكتشـاف جديـد هـزة اجتماعيـة ،وكل اخـتراع ،رافق كل ثورةٍ .. هذه هي الثورة الخامسة

انتشـار الأقمـار الصـناعية الـتي سـاعدت في بـث  اتمع ليعهدها سابقا؛ً واليوم وبعد الثـورات الاتصـالية الـتي نعيشـها وتحديـداً بعـد

الحدث مباشرةً من مكـان وقوعـه، بـدأت تظهـر معـالم صـياغة مجتمـع دولي كبـير متفاعـلٌ ثقافيـاً، ومـع اخـتراع الكمبيـوتر والإنترنـت 

ومسـتقبل فقـط، بـل سـاهمت هـذه الاختراعـات  ،ورسـالة ،نحت الثقافة منحى التفاعل الاجتماعي الثقافي فلـم تعـد المعادلـة مرسـل

أو ديمقراطيــة  ،أو ديمقراطيــة المعلومــات ،في التواصــل والتفاعــل بــين أطــراف المعادلــة الســابقة، ممــا أوجــد مــا عــرف بالثقافــة التفاعليــة

تـــة في الثقافــة والـــوعي تحديـــداً وتفاعــل مســـتويات البشــرية المختلفــة والمتفاو نترنــت المراســلة، نتيجــة اشـــتراك الثقافــات عـــن طريــق الإ
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ك، وبالتــــالي جمعــــت بــــين الاتصــــال الشخصــــي والاتصــــال والاهتمامــــات، حيــــث أتاحــــت التــــداول أمــــام كــــل القــــادرين علــــى ذلــــ

وتزويــدها  ،مراقبــة البيئــة الاجتماعيــة عــبر ..؛ وباتــت تكنولوجيــا الاتصــال اليــوم تــؤدي دوراً حيويــاً في الســيطرة الثقافيــةالجمــاهيري

يجابيــة في مختلــف الشــؤون تقــديم بعــض النمــاذج الإ عــبروخلــق المثــل الاجتماعيــة  ،نبيــه مــن المخــاطر والــتحكم ــاالتو  ،بالمعلومــات

ودعــم القــيم الشــائعة،  ،والكشــف عــن الثقافــات الفرعيــة ،الاجتماعيــة، وتحقيــق التواصــل الاجتمــاعي والتعبــير عــن الثقافــة الســائدة

 والحــروب ،والاقتصــادية ،وأخــيراً التعبئــة والــتي تتمثــل في الإســهام في الحمــلات الاجتماعيــة، وبصــفة خاصــة في الأزمــات السياســية

(Zaden, 1990, 148).  

  

الكمبيــوتر  مستعرضــاً تــاريخ تطــور ،وهــي المواقــع الاجتماعيــة ،نترنــتيتنــاول هــذا الفصــل الحقبــة الأخــيرة مــن تطــور مواقــع الإ

وانعكاســــات هــــذه الاســــتخدامات  ،الإضــــاءة علــــى اســــتخداماا عــــبرنترنــــت وظهــــور الإنترنــــت؛ ثم إظهــــار أهــــم خصــــائص الإ

ــــة ــــراز الــــدور الــــذي  ،الاجتماعي ــــتي تنفــــرد ــــا دون ســــواها؛ وإب نترنــــت الثــــاني في ظهــــور مواقــــع الإنترنــــت جيــــل الإ أداهوآثارهــــا ال

واســـتخدامه الاجتمـــاعي  ،وفائدتـــه ،ومـــدى انتشـــاره ،هاختصاصـــتنـــاول أهـــم هـــذه المواقـــع كـــلٌ في يالاجتماعيـــة وتطورهـــا؛ ومـــن ثم 

ســتعرض أهــم الإحصــاءات الــتي قفــزت بالأرقــام الاجتماعيــة لاســتخدام يوخصائصــها، و  ىآليــة عمــل كــل موقــع علــى حــد اً ظهــر مُ 

بــوك فــيس ديــداً علــى أهــم هــذه المواقــع وهــو موقــع ســلط الضــوء تحيوالاقتصــادية، و  ،والسياســية ،وتأثيراــا الاجتماعيــة ،نترنــتالإ

واعتبــارات اتمــع الافتراضــي  ،وخصائصــه ،آليــة عملــه اً مبينــ ،الــذي يمكــن أن نعتــبره ظــاهرة اجتماعيــة تســتحق الدراســة عــن قــرب

أهـــم المنظـــرين لأثـــر  بواســـطةاول تحليـــل ظهـــور هـــذه المواقـــع سوســـيولوجياً يحـــومـــن ثم .. التأثيريـــة الاجتماعيـــة وقدراتـــه ،الخـــاص بـــه

  .هذه المواقع اجتماعياً وسياسياً قدم استشرافاً على أساس هذا التحليل للواقع ومستقبل يو .. نولوجيا في التغير الاجتماعيالتك
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زيـــادة قـــدرة  عـــبريون علـــى أن أول ظهـــور للكمبيـــوتر كـــان في أربعينيـــات القـــرن الماضـــي وتطـــور الاختصاصـــاتفـــق البـــاحثون و 

ويبــدو أن هنــاك . وخفــة وزنــه ،وصــغر حجمــه ،وتخزينــه ،وحجــم ذاكرتــه ،وســرعة أداءه لمــا يطلــب منــه ،ات والأوامــرمعالجتــه للبيانــ

  :خمسة مراحل هي إلىتطور الكمبيوتر  تقسيم مراحل إلىرأي شبه متفق عليه ينحى 

 .المفرغةباستخدام الأنابيب إلكترونية صنعت أجهزة ذات قدرة علاجية ): 1954-1940(المرحلة الأولى 

 .صنعت أجهزة مكونة من الترانزستورات): 1963-1955(المرحلة الثانية 

 .واستخدمت الدارة المدمجة بالأجهزة المصنوعة ،صنعت سلسلة من أجهزة السوبر كمبيوتر): 1970-1964(المرحلة الثالثة 

 .الكمبيوتر على يد شركة إنتلواستخدمت في تطوير لكترونية صنعت الرقائق الإ): 1980-1971(المرحلة الرابعة 

علـى يـد شـركة آي بي إم ممـا أحـدث ثـورة ) بي سـي(صنع فيها الكمبيوتر الشخصـي ..): إلى يومنا هذا 1981(المرحلة الخامسة 

  .)10-9، 2004حايك، ( هائلة في تاريخ تطور الكمبيوتر لا نزال نعيشها اليوم

  

 :الإنترنت: 1

ومنــه ". شــبكة"وتعــني  netوالثــاني " بــين"وتعــني  Interالأول : الإنكليزيــة مــن جــزأين Internetإنترنــت تتكــون كلمــة 

الحــرب البــاردة  أثنــاء مــدةأنشــأا الولايــات المتحــدة الأمريكيــة في ســتينيات القــرن الماضــي ". الشــبكة البينيــة: "يعــني هــذا المصــطلح

نترنــت  وتخــتص الإ. أغــراض مدنيــة إلىيتي حولــت هــذه الخدمــة ؛ وبعــد ايــار الاتحــاد الســوف..لخدمــة الأغــراض العســكرية وتســريعها

ونقــل المعلومــات بــين شــبكات الكمبيــوتر في العــالم، بينمــا تختلــف عــن  ،كمــا هــو واضــح مــن معناهــا بإنشــاء الاتصــالات الخارجيــة

ولكنهـا داخليـة خاصـة بمؤسسـة معينـة؛  ،نترنـتبأن الأخيرة هي شبكة اتصـالات ونقـل معلومـات شـبيهة بالإ) بالألف(الإنترانت 
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طبعــاً وتتصــل .. نفســها في وصــل عــدة شــبكات إنترانــت بعضــها بــبعضنترنــت بينمــا تخــتص الإكســترانت باســتخدام تقنيــات الإ

  .)37-13، 2002الحاجي، ( ..والعكس غير صحيح إلا بضوابط بواسطتها،جميعاً بالإنترنت حيث يمكن دخول الإنترنت 

  

  :وتطورهانترنت ظهور الإ: 1-1    

الأكثـر تقاربـاً بـين  الـرأيوتطورهـا؛ وسـنتناول هنـا نترنـت تناولت الكثير من الأبحاث والدراسات التخصصية نشوء وظهـور الإ

ات القــرن الماضــي كفكــرة افتراضــية مــن نســج الخيــال؛ ومــرت بمراحــل يحيــث بــدأت شــبكة الإنترنــت في ســتين. الاختصــاصأهــل 

  :مراحل حصل شبه إجماع على تقسيمها إلى ثلاث .عديدة

ات لـــبعض الأبحـــاث وتجـــارب لم تتجـــاوز المراكـــز الـــتي أجريـــت فيهـــا تلـــك اختبـــار قامـــت فيهـــا ): 1968-1958(المرحلـــة الأولى 

 .الأبحاث

هـــداف ظهـــرت فيهـــا شــبكة أربانـــت في أمريكـــا علـــى يـــد وكالــة مشـــاريع الأبحـــاث المتقدمـــة لأ): 1984-1969(المرحلــة الثانيـــة 

 Administration The Advanced Researchوسميـت ـذا الاسـم اختصـاراً لــ ، )10، 2004حايـك، (عسـكرية 

Project م شـــبكة أخـــرى اسمهـــا 1983حـــتى ظهـــرت عـــام . ، واســـتخدمت في الجامعـــات الأمريكيـــة بكثافـــة تفـــوق طاقتهـــا

"Milnet ؛ إلا "مـل نـت"وتحولـت أربانـت للمواقـع غـير العسـكرية مـع بقـاء اتصـالها بــ  ،لخدمـة المواقـع العسـكرية فقـط" مل نت

-23، 2010محمـد علـي، (م 1984مؤسسة العلوم الوطنية الأمريكيـة عـام  إلىفحولت  ،أن أربانت عانت من الحمل الزائد مرة أخرى

24(. 
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م 1990وعملـت حـتى عـام  NSFNETم ظهـرت شـبكة جديـدة 1986في عام ..): إلى يومنا هذا 1985(المرحلة الثالثة 

، 2004حايــك، ( وبــدأت الخدمـة تطـرح علــى العمـومنترنـت وظهــرت الإ؛ )26-24، 2010محمـد علـي، ( حيـث فصـلت أربانــت مـن الخدمــة

10(. 

وتختصــر بـــ  Hyper Text Markup Languageوضــعت قواعــد أساســية للغــة النصــوص وهــي  المــدةوفي تلــك 

HTML  حيــث ظهــرت هنــا بعــد ذلــك الشــبكة العنكبوتيــة العالميــة . اليــوم في تصــميم ونشــر صــفحات الإنترنــت إلىوتســتخدم

  .)16، 2002الحاجي، (   netأو النت  webوتسمى مجازاً الويب . wwwوتختصر بـ   world wid webوهي 

  

  :واستخداماتهانترنت خصائص الإ: 1-2

هـي مالـك شـبكة الإنترنـت؛ وهـذا  ،الدفاع والمؤسسـة الوطنيـة للعلـوم وزارة سيمالا  ،ادر للذهن بأن الحكومة الأمريكيةقد يتب

والإســهامات البشــرية الكــبرى فيهــا  ،ونموهــا ،وحــتى كــبراءة اخــتراع؛ إلا أن تطــور الشــبكة ،صــحيح مــن الناحيــة النظريــة والتاريخيــة

أصـحاب الـبرامج والمواقـع والأفكـار؛ حيـث  كالشـركات أو الأفـرادنترنـت  أسقطت حق الملكية عن أي جهـة كانـت عـدا مجتمـع الإ

مولــدةً شــبكات إقليميــة تجاريــة تقــدم هــذه الخدمــة مقابــل الاشــتراك ببــاقي  ،القطاعــات الخاصــة إلىتحــول تمويلهــا مــن الحكومــات 

فـلا وجـود لإدارة واحـدة لهـذه  Cooperative anarchyبأـا فوضـى تعاونيـة نترنـت وتوصـف إدارة الإ. الخـدمات المقدمـة

ولا  ،لكـل واحـدة منهـا قواعـدها وتنظيمهـا..) عالميـة ،إقليميـة ،قطريـة ،محليـة ،خاصـة(شـبكات مشـتركة  إلىبكة حيث تقسـم الش

لجـــان ومجموعـــات مختصـــة ومحـــددة مـــن قبـــل كـــل شـــبكة تضـــمن أســـس  بواســـطةيحـــدث الاتصـــال بينهـــا إلا بوجـــود تعـــاون مشـــترك 

  . )23-22، 2005-2004الــزعبي، (نترنــت ومتابعــة مســتجدات الإ ،وتحديــد المصــطلحات ،وتطــويره ،وتحســين الأداء ،والاتصــال ،العمــل

ويمكـن  .من الناحيـة الاسـتثماريةجداً فهي غير مكلفة  ،قدر كبير من المال لبدء المشروع الخاص إلىكما أن هذه الأداة لا تحتاج 
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ويتميـز هـذا المشـروع بـأن . بـل ويحقـق اسـتثمارات تفـوق اسـتثماراا ،لأي موقع مهما كان صغيراً أن يضاهي أكبر المواقـع المعروفـة

فـالمهم أن نترنـت مهمـا كانـت مهارتـه علـى الإ .والفرصة متاحـةٌ أمـام الجميـع دون اسـتثناء ،السوق المفتوحة أمامه هي العالم بأسره

فـرص والحريـة المطلقـة للنشـر والإبـداع وأساسيات استخدام الكمبيـوتر؛ حيـث يتحقـق هنـا مبـدأ تكـافئ ال ،ومبادئ ،يعرف القراءة

واســـتخداماا إلا في منـــاطق محـــددة عنـــدما تتشـــابه نترنـــت ولا يمكـــن لنـــا أن نفصـــل بـــين خصـــائص الإ. )87-85، 2010محمـــد علـــي، (

مــع اســتخدامات بعــض الابتكــارات الأخــرى؛ ذلــك أن الكثــير مــن اســتخداماا خاصــة ــذه التكنولوجيــا نترنــت اســتخدامات الإ

 ،وكذلك الأمر بالنسبة لخدماا التي تقدمها وتتفرد ا؛ وتأتي خصوصـية هـذه الخـدمات مـن سـرعة التواصـل الاجتمـاعي .وحدها

  : وانتقال الأخبار؛ ومن أهمها ،والاتصالات

غالبـــاً مـــا يكـــون مجـــاني إلا إن كانـــت هـــذه الخدمـــة مقدمـــة مـــن شـــركة خاصـــة  :E-mailخدمـــة البريـــد الإلكترونـــي  -1

ويقتضـــي إنشـــاء صـــندوق بريـــد إلكـــتروني تحديـــد عنـــوان إلكـــتروني ليتلقـــى المشـــترك  .تتقاضـــى ثمـــن هـــذه الخدمـــة لاعتبـــارات تخصـــها

: ه ورمـــــوزه؛ فمـــــثلاشـــــرح ذلـــــك ســـــنأخذ بريـــــداً لا علـــــى التعيـــــين ونوضـــــح تفصـــــيلات حروفـــــول. بواســـــطتهالرســـــائل عليـــــه ويرســـــل 

someone @hotmail.com..  

- someone :شتركوأحياناً يفرضه الموقع على الم ،اسم صاحب البريد، وعادة يمكن كتابته حسب رغبة المستخدم.  

 ..وتلفظ كذلك، ومعناها أن صاحب البريد قد أنشأ عنوانه على هذا الموقع atرمز يدل على الكلمة : @ -

- hotmail :ومن أهم المواقع التي تقدم هذه الخدمة مجاناً اليوم هي. اسم الموقع:Hotmail, Yahoo, Gmail  . 

- .com : معاني الاختصارات وأهمها بواسطةاللاحقة، وهي اختصار لغوي يدل على تخصص الموقع، ونميز ذلك:  

- Com : اختصاراً لـ :company   شركة"وتعني ." 
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- Gov : اختصــاراً لـــ :government وتتبــع عــادة باختصــار اســم  ،ةيــحكوممؤسســة  إلىوهــذه تشــير " حكومــة "ني وتعــ

 .اختصاراً لغوياً للجمهورية العربية السورية syوهنا تعني  gov.sy@..……: الدولة التابعة لها مثلاً 

- Edu : اختصاراً لـ :education  ؛ موقع تربوي تعليمي أكاديمي يتبع لمؤسسات تربوية"تربية"وتعني. 

- Org : اختصار لـ:organization   ؛ منظمة دولية أو حكومية أو حتى خاصة"منظمة"وتعني. 

- Net : اختصار لـ :network  مجموعة إخبارية"أو " شبكة إعلامية"وتعني.".. 

وقـد  .بـل ويتجاوزهـا أحيانـا؛ً وهـو الدردشـة ،أفضت خدمـة البريـد الإلكـتروني إلى تطبيـق إلكـتروني تطـور عنهـا ولا يقلهـا أهميـة

في نترنـت عنـدما يلتقـي المتراسـلون علـى الإ Messengerبرنـامج المرسـال  عـبرتطورت الدردشة إلى مراسـلة كتابيـة حيـة مباشـرة 

نســخ محدثــة ومطــورة مــن ذات البرنــامج تتــيح  عــبرحــتى صــارت اليــوم دردشــة صــوت وصــورة أيضــاً نفــس اللحظــة؛ وتطــورت هــذه 

 .استخدام الكاميرات

وهــي نــادٍ لتــداول الأخبــار العامــة في الموضــوعات الــتي يحــددها العضــو ليتلقــى رســائل ــا  :الإخباريــةخدمــة المجموعــة  -2

  .أيضاً وتتم مناقشته فيها؛ وتنوب عن الصحافة 

حيــث يُســهل  Googleأهمهــا موقــع ومحــرك البحــث وبــرامج عــدة تقنيــات  بواســطة :خدمــة البحــث عــن المعلومــات -3

المعلومــات الــتي تبــث الآن أو حــتى  عــبر. ويعطــي الكثــير مــن الخيــارات للمعلومــة الواحــدة ،البحــث عــن المعلومــة المطلوبــة بســرعة

  .. المؤرشفة

  : وذلك في حالتين :خدمة تحميل الملفات -4

يسـمح ـا الموقـع الإلكـتروني علـى الكمبيوتر المتصل وبالعكس؛ في حال توفرت الشروط القانونية التي  إلىنترنت من الإ) 1(

  .. اختراق خصوصية وحماية هذا الموقع عبرذه العملية أو نترنت الإ
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اخــتراق ذلــك الكمبيــوتر وتجــاوز جــداره  عــبركمبيــوتر آخــر عــن طريــق الإنترنــت عنــد الســماح بــذلك أو   إلىمـن كمبيــوتر ) 2(

  ..الأمني

والخــدمات  ،والعــروض ،والتراســل التجــاري ،لكترونيــةحيــث سمحــت بعقــد الصــفقات الإ :خدمــة التجــارة عبــر الإنترنــت -5

  .. التجارية

، 2002الحــاجي، (.. نشــر صــور وأسمــاء الفــارين مــن العدالــة واــرمين وضــبط حــركتهم بواســطة :خدمــة المراســلات الأمنيــة -6

30-34(.  

رة تســتخدم هــذه التقنيــة منــذ ومراكــز الأبحــاث المتطــو  ،والمــدارس ،والمعاهــد ،حيــث باتــت الجامعــات: خــدمات تعليميــة -7

نترنـت اسـتخدام الإ عـبرتسعينيات القرن الماضي؛ وظهر مؤخراً نموذج التعليم الافتراضي القائم أساساً على التعليم عـن بعـد  ةبداي

  .)60، 2010محمد علي، (

فهـذه  ،الموجـودة علـى الكمبيـوتر الشخصـيالذي يختلف عـن الألعـاب نترنت كاللهو واللعب عبر الإ: خدمات ترفيهية -8

  .)41، 1990آقبيق، ( ومن ثم اللعب دون الاتصال بالإنترنت ،ويمكن تحميل الملف الخاص اجداً الألعاب متنوعة 

  

م امـــتــؤدي وظيفـــة مهمــة في تلقــين أفـــراد اتمــع مهكوســيلة مــن وســـائل الإعــلام الجمـــاهيري أــا نترنـــت  مــن خصــائص الإ

النفسـية لوحـدة  ،دور خـاص في العمليـات الاجتماعيـةوفي التربية على الإعداد النفسي للعمـل والحركـة، كمـا تقـوم بـ واحتياجام،

بــل يتعــدى  ،ولا يقتصــر الأمــر علــى أن الصــغار يواجهــون تقنيــات الاتصــال بصــورة غزيــرة. الــذات الاجتماعيــة للنشــاط الاتصــالي

صـغار  إلىفآثار التغيرات في وسائل الإعلام تبدوا أا تصـل . اتت أسرع إيقاعاً كون استجابام وردود الأفعال لديهم ب  إلىذلك 

الظـاهرة العلميـة إلى حـد اعتبـاره ظـاهرة نترنـت تجـاوز اخـتراع الإومنـه . )Rosengren,1994,72 (. الكبـار إلىالسن أسـرع ممـا تصـل 
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في كتابـه أخضعناها لتعريف دوركهـايم للظـاهرة الاجتماعيـة ما إذا اجتماعية بكل المقاييس التي تحدد ماهية الظاهرة الاجتماعية؛ و 

كل ضـرب مـن السـلوك، سـتاتيكي أم دينـاميكي، يمكـن أن يمـارس نوعـاً مـن الفـرض الخـارجي علـى ": قواعد المنهج بكوا

الأفراد، أو هي كل سلوك يعم المجتمع بأسره، وكان ذا وجـود خـاص مسـتقل عـن الصـور التـي يتشـكل بهـا فـي الحـالات 

بــل  ،نلاحــظ بأــا قــد غــدت ســلوكاً ديناميكيــاً ولم تقتصــر علــى كوــا اختراعــاً مســتقلاً عــن اتمــع .)68، 1998دوركهــايم، ( "الفرديــة

اتمــع ودلالاتــه الاجتماعيــة  فيآثــاره نترنــت فلقــد كــان لاتســاع انتشــار الإ ..مارســت فرضــاً خارجيــاً علــى أفــراده كقيمــة عصــرية

 إلىوالمعيشــية دفعــت بــدورها  ،والنفســية ،والثقافيــة ،والاقتصــادية ،كمــا أن الضــغوط الاجتماعيــة. والثقافيــة المرتبطــة ــذا الانتشــار

كانــت و. .)360، 2005عــودة، (والاســتقرار النفســي والاجتمــاعي لمــن يحتاجــه  ،إلى دوافــع تحقيــق التــوازنإضــافة اســتخدام الانترنــت، 

 ضــــوعاتاخــــتلاف مو نترنــــت ومــــن مفارقـــات الإ. هـــذا الاســــتقرار ظهــــور مواقــــع التواصـــل الاجتمــــاعي إلىآخـــر حلقــــات الســــعي 

وتنــامي اســتهلاك تقنيــات وتكنولوجيــا نترنــت وانتشــار مقــاهي الإ. )Barry, 2002, 6 ( الاســتخدام بــين الــدول المتقدمــة والناميــة

وحـــتى أن آثارهـــا طالـــت اللغـــة الفصـــحى .. الإبـــداع، وعـــدم التطـــابق بـــين الاســـم والمضـــمونالاتصـــال واســـتعمالها، وتغـــير معـــايير 

، حيـــث ظهـــرت اختصـــارات لغويـــة )161-156، 2009الأسمـــري، (.. ـــانترنـــت والعاميـــة بشـــكل عـــام فهجنتهـــا ليتفـــرد مســـتخدمي الإ

الاختصـار لتسـهيل  إلىبشكل عام نتيجة ميزة الدردشة المكتوبة وهي القديمة الجديدة ذاا؛ إلا أـا باتـت تميـل نترنت خاصة بالإ

فإـا تعـني  4كـذلك الأمـر بالنسـبة لــ،youتعني لفظها نفسه وهو  uفمن هذه الأمثلة أن كتابة الحرف . أيضاً الكتابة والتواصل 

وتعــني شــخص حــزين وتظهــر هكــذا في المتصــفحات :( ائيــة للدلالــة علــى الحالــة مثــل وتم ابتكــار رمــوز إيح ،forلفظهــا ذاتــه وهــو 

وقـد ظهـرت هـذه الاختصـارات والرمـوز وغيرهـا نتيجـة الضـغط علـى  .☺تعني شخص سعيد وتظهر هكـذا :) بينما  �المتطورة 

يكفي الضـغط علـى زريـن .. أنا راضٍ ؛ أو أن ذلك أعجبني؛ أو كلامك أسعدني: اللغة لتجاري التطور والتسارع فبدلاً من القول

فصارت اللغة العربية محكية بأحرف وأرقام  ،أيضاً هذا الضغط طال اللغة العربية .. فيفهم الطرف الآخر الحالة النفسية مباشرة:) 
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حرف فهي الأحرف اللاتينيـة مـع إدخـال الأرقـام العربيـة الأصـيلة والـتي أضـيفت لتغطـي عيـوب اللفـظ بـالأ ،ليست كالتي عهدناها

تعـني ق،  4تعـني ع، 3تعـني همـزة،  2: فمـثلاً .. اللاتينية للتوافق مع اللفظ العربي المحكي لعدم وجود ما يقابلهـا في اللغـة اللاتينيـة

تقرأ حاكيني بحيـث تلفـظ الأحـرف  7akeneتعني ص، فحين نكتب مثلاً  9تعني غ،  8تعني ح،  7تعني ط،  6تعني خ،  5

الشــباب ابتــدع هــذه اللغــة كتمــرد علــى النظــام الاجتمــاعي بحيــث تكــون وعُلــل ذلــك بــأن . بـــ ح 7ظ اللاتينيــة كمــا هــي بينمــا تلفــ

ووجـب علـى  ،وجود تعليلات أخرى بأن هذا هروب مـن اتمـع لا يتعـارض مـع آدابـهعلى الرغم من رموزه خاصة م وحدهم؛ 

 ).132-131، 2008ناصيف، ( الكبار احترامه

 

مجــالات متنوعــة كمجــالات الطــب حيــث  فيظهــرت آثارهــا قــد طالــت معظــم مجــالات حياتنــا؛ نترنــت ولأن اســتخدامات الإ

 ،والمعلمــــين ،وفي مجـــالات التربيــــة أفــــادت المتعلمــــين ..وإجــــراء العمليـــات الجراحيــــة عــــن بعــــد ،والعــــلاج ،ســـاعدت في التشــــخيص

 ،ومجـالات العمـل ،أخرى كاـالات الموسـيقيةوطالت مجالات . وأولياء الأمور على حد سواء ،والاجتماعية ،والمؤسسات التربوية

أينمـا كـان  مـع المصـدر ،أيـاً كـان نوعـه ،المعلومة اللازمة وإتاحـة التواصـلتوفير  عبروكل ذلك .. والتنمية وغيرها الكثير ،والاقتصاد

أخــذ مكــان نترنــت الإأن أيضــاً ومــن آثارهــا المعرفيــة . )68-49، 2002الحــاجي، ( ..بســرعة وبكلفــة أقــل مــن الاتصــال العــادي تواجــده

بـل ووفـر في الكثـير في تعلـيم التجـارب  ،والفلسـفي علـى حـد سـواء ،والرياضـي ،والاجتمـاعي ،المكتبة في البحث العلمي الطبيعـي

عــــن الموســــوعات نترنــــت واســــتغنت الإ.. أو العمليــــات الجراحيــــة ،أو المســــرحيات ،المواقــــع الــــتي تصــــور التجــــارب بواســــطةالعلميــــة 

ذات محتــوى معــرفي ومــواد علميــة ووســائط عــرض مســاعدة فيلميــة وصــوتية تســاعد في فهــم إلكترونيــة يــة بــأخرى الضــخمة التقليد

تغير اهتمامـات المسـتخدمين وانصـرافهم نحـو  إلىم عازية السبب 2009المادة وتحريرها؛ فحتى موسوعة الإنكارتا توقفت في آذار 
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وآثارهــا الصــناعية والاســتهلاكية وغيرهــا  ،وقــوى الإنتــاج ،الإنتــاج فيإلى آثارهــا إضــافة . )74-70، 2009الأسمــري، ( الموســوعات الحــرة

  ..الكثير

  

وآثارهــا الاجتماعيــة، حيــث نترنــت كمــا ظهــرت نتــائج الإنترنــت بشــكل تلقــائي في اتمــع كنتــاج طبيعــي لاســتخدامات الإ

حـــد أفلـــت معـــه مـــن عقـــال  إلىوتجـــاوز ذلـــك  صـــارت النتـــائج المترتبـــة عـــن اســـتخداماا وآثارهـــا خاصـــية مضـــافة إلى خصائصـــها؛

البحـث الاجتمــاعي التقليــدي مهــدداً بــانقراض اتمــع الــواقعي حســب بعــض الآراء أو زيــادة في تــرابط اتمعــات وانفكاكهــا مــن 

والاتصـــال بـــين  ،والمســاواة ،والخصوصـــية ،العزلــة حســـب آراء أخــرى؛ وأعـــادت التفكــير في المفـــاهيم الاجتماعيــة التقليديـــة كالهويــة

وتعبئـــة  ،والبـــث الإعلامـــي ،والنشـــر ،وإعـــادة صـــياغتها؛ حيـــث زادت مـــن التعـــاون بـــين أفـــراد اتمـــع المـــدني ،الأفـــراد واتمعـــات

إلكترونيـة والكتاب الورقي مسـتبدلةً إيـاهم بنسـخ  ،والصحف الورقية ،؛ وهددت بانقراض الطبيب الواقعيأيضاً والرقابة  ،الجماهير

والامتعـاض مـن موضـوع  الـرأيكطريقة جديدة للتعبـير عـن لكترونية  ومن الخصائص الأخرى بروز الاحتجاجات الإ ..على الويب

هـــذه الاحتجاجـــات تـــتلخص بإرســـال آلاف . الشـــارع والتظـــاهر إلىأو النـــزول  ،حيـــث نـــاب البريـــد الإلكـــتروني عـــن الاقـــتراع ؛مـــا

مواقـع محـددة ـدف التعبـير عـن الاحتجـاج وإحـداث أضـرار في هـذه المواقـع؛ فسـيل الرسـائل الـذي يمكـن  إلىلكترونيـة الرسائل الإ

الموقــع المقصــود قــد يشــله ويعطلــه؛ واليــوم يجــري الحــديث عــن التســلح الإلكــتروني لــدى الــدول لصــد  إلىأن يتــدفق بلحظــة واحــدة 

وهــذا مــا نلحظــه اليــوم عالميــاً مــن خــلال التبليــغ علــن  .)64-36، 2009الأسمــري، (نترنــت وشــن أخــرى عــبر الإ ،لكترونيــةالهجمــات الإ

  ..المواقع أو الصفحات التي تخالف فكرة ما
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  :الاجتماعيةنترنت مواقع الإ :2

تقـــدم مجموعـــة مـــن الخـــدمات للمســـتخدمين   مواقـــع ويـــبهـــي  شـــبكات الويـــب الاجتماعيـــةالاجتماعيـــة أو نترنـــت مواقـــع الإ

 ،الأصــــدقاءوالبحــــث عــــن  ،ومشــــاركة الملفــــات ،والتــــدوين ،والفيــــديو ،والبريــــد الإلكــــتروني ،الخاصــــة والرســــائل ،ةكالمحادثــــة الفوريــــ

وســـبب وصـــف هـــذه الشـــبكات  .والبحـــث عـــن اهتمامـــات وأنشـــطة لـــدى أشـــخاص آخـــرين وغيرهـــا مـــن الخـــدمات ،والتعـــارف

وتقـوي الـروابط بـين أعضـاء هـذه الشـبكات في فضـاء  ،وزمـلاء الدراسـة ،الأصـدقاءو  ،؛ أـا تتـيح التواصـل مـع العائلـةبالاجتماعيـة

وتعــد هــذه المواقــع والمنتــديات الاجتماعيــة وســيلة تواصــل مباشــرة اجتماعيــاً وإعلاميــاً، وأصــبح لهــا دور كبــير ومــؤثر في ؛ الإنترنــت

يســـتخدم هـــذه  .)http://www.aitnews.com( واجتماعيـــاً  ،وسياســـياً  ،ً صـــناعة القـــرار علـــى مســـتوى الأحـــداث العالميـــة اقتصـــاديا

أو  ،أو الملفـات ،أو الفيـديو ،أو التـدوين ،الأصـدقاءالشبكات اليوم مئات الملايين؛ وتتنوع حسب أغراضها وخدماا كشـبكات 

والمشــــاركة  ،والشخصــــي ،والاجتمـــاعي ،وقــــد أحـــدثت تغــــيراً كبـــيراً في اتمعــــات مــــن حيـــث آليــــة الاتصـــال الحضــــاري.. البحـــث

   ..والتبادل العلمي والثقافي ،الاجتماعية

 الــــذي م1995 عــــام Classmates.com كـــــموقع الماضــــي القــــرن تســــعينيات في الاجتماعيــــة الشــــبكات أولى ظهــــرت

الـــذي يتـــيح  م1997 عـــام SixDegrees.comوموقـــع  ،الدراســـة زمـــلاء بـــين التواصـــل يتـــيحوهـــو  كـــونرادز رانـــدي صـــممه

 تـدر أـالم إلا الحاليـة الشـبكات تـوفره لمـا مشـاة خـدمات لمسـتخدميهاهـذه الشـبكات  ووفـرت ،التواصل المباشر بين الأشخاص

ث حيـ الثالثـة الألفيـة بـدايات حـتى الـرواج والنجـاح ع الاجتماعيـة بعـدها لكنهـا لم تلـقَ وتتـابع ظهـور المواقـ. فأُغلقت ،لمالكيها ربحاً 

 علـــى مشـــاهداته عـــدد في ليتفـــوق MySpace موقـــع ظهـــر م2005 بدايـــة ومـــع ،محـــدوداً  نجاحـــاً  ولاقـــت منهـــا بعـــضٌ  ظهـــرت

 الرغبــــة لقــــد دفعــــت .)http://www.wikipedia.gov( ..المواقــــع هــــذه نجاحــــات تتالــــت ثم ،بــــوكفــــيس  رافقهمــــا google موقــــع

 الشــــبكات تعتمــــد تعــــد فلــــم الأميركيــــة؛ والمنظمــــات الشــــركات في تكنولــــوجيٍ  إبــــداعٍ  موجــــةَ نترنــــت الإ عــــبر الشخصــــي بالتواصــــل
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 لأغــراض تصــمم أصــبحت بــل الطفولــة، أصــدقاء اكتشــاف علــى أو ،الإعلانيــة العائــدات علــى الجديــدةلكترونيــة الإ الاجتماعيــة

 واســـعٍ  بـــأفقٍ  التفكـــير بواســـطةف. سياســـية لحملـــة الـــداعمين بـــين الجمـــع إلى ووصـــولاً  الفقـــر مكافحـــة مـــن بـــدءاً  الـــذهن، في محُـــدّدة

 وحــــتى والمحســــنون ،التجاريــــة المشــــاريع وأصــــحاب ،الاقتصــــادية المبــــادرات أصــــحاب أصــــبح الاجتماعيــــة، الشــــبكات بتطبيقــــات

 طبيعـــة بتغيـــير ينشـــئوها الـــتي المواقـــع عـــبر يقومـــوا أصـــبحوا وقـــد. ومدهشـــة جديـــدة قائـــبطر  صـــلات يقيمـــون لسياســـيونا المرشـــحون

 .)http://www.america.gov(نترنت الإ على البشري التفاعل

 الشخصــية البيانــات يتضــمن خــاص ملــف وجــود هــي واحــدة صــفة وتجمعهــا ؛خــدماا حســب الشــبكات هــذه أنــواع عــرفتُ 

  :منها ؛معه التشاركي والتفاعل المستخدم مع التواصل للآخرين وتتيح للمستخدم؛

 أصــدقاء بــين حــترافيالا المهــني لتواصــلل: العمــل مواقــع ..ســبيس ومــاي بــوك فــيس كموقــع: الاجتمــاعي التواصــل مواقــع 

 المـدونات ومنهـا :المـدونات مواقـع ..إن لينكـدو  بـاي إي كموقـع..ع والشـراءيـوالب ،الشـركات وأعضاء ،الأعمال ورجال ،العمل

 وأشـهرها :الأفـلام مواقـع ..ديايـويكيب وأشـهرها: الـويكي مواقـع ..وبلكـير بـريس كـورد الكبيرة المدونات ومواقع كتويتر، المصغرة

  ..شيردكفور : المشاركة مواقع ..غوغل وأشهرها: البحث مواقع ..يوتيوب

  

  :وتطورها الاجتماعيةنترنت الإ مواقع نشوء: 2-1

 في قــراءة: الإلكــتروني العشــق كتــاب" :وعنوانــه ؛الأسمــريعلــي  االله عبــد إن معظــم المعلومــات الــتي ســترد مــأخوذة عــن كتــاب

المواقــــع الاجتماعيــــة بطريقــــة أورد قصــــص وأرقــــام وهــــو كتــــاب تخصصــــي " اجتمــــاعي تكنــــو منظــــور مــــننترنــــت الإ وانتشــــار ظهــــور

لــذلك كــان الأخــذ بــه بشــكل شــبه حصــري لعــدم تــوفر معلومــات زائــدة أو مغــايرة لمعلوماتــه  .تفصــيلية؛ وهــو كتــابٌ جــامعٌ مــانعٌ 

  .خارجةً عما أورده
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 الفيـديوهات وتبـادل ،الجمـاهيري والنشـر ،والمـدونات ،الاجتمـاعي التواصـل كمواقـع الاجتماعيـةنترنـت الإ مواقـع ظهـور يعتبر

 هنـاالدراسـة  ولتتناوسـ .)29 ،2009 الأسمـري،( خاصاً  زخماً نترنت الإ أكسبت والتي ،الثاني للجيل الحديثة التطبيقات أهم من وغيرها

 وعــدد ،والتــأثير ،والتخصــص ،الشــهرة قاعــدة علــى الانتقــاء وتم موقعــا؛ً الســتين عــن يزيــد عــددها أن علمــاً  المواقــع هــذه أهــم تــاريخ

  .الخدماتنوع و  ،الأعضاء

 موقـع وهـو auctionweb باسـم م1995 عـام أوميـديار بيـير أنشـأه ebay.com يابـ إي متجـر: للبيـع موقع أهم

 إلى الموقـع اسـم الموقـع مؤسـس رَ يــغَ  م1997 أيلـول في. الإنترنـت خـدمات إلىإضـافة  بيعهـا المـراد للسـلع العلنيـة بـالمزادات يختص

 فاعتمــد تعــدين؛ لشــركة محجــوز أراده الــذي الاســم أن تبــين لكــن بــه، سمــي لمــا مغــايراً  اسمــاً  أراد أنــهعلــى الــرغم مــن  الحــالي؛ الاســم

  .)95-94 ،2009 الأسمري،( م1998 عام رسمياً  موقعه وأطلق ؛الحالي الاسم

 هـو الشـركة موقـع الإطـلاق؛ علـى بحـث محـرك أشـهر فهـو Google.com غوغـل البحـث محـرك: للبحـث موقـع أهم

 ،بـرن وسيرغي بيج لاري الشركة أسس موظف؛ ألف 20 من أكثر فيها Mountain View في الأمريكية كاليفورنيا ولاية

 اعتمـــاد تم كتــابي ولخطـــأ عملهمــا؛ ضــخامة علـــى كــدليل صــفر مائـــة وخلفــه واحـــد وتعــني googol بـــ الموقـــع تســمية أرادا وقــد

 to Google منهـا واشـتق ،الإنكليزيـة المعـاجم علـى ودخلـت ،الإنكليزيـة الكلمـات أشـهر مـن وأصـبحت ،Google كلمة

ها أطلقــت خدمــة بواســطتو  Keyhole Incة وطورــا منهــا شــركة مــت غوغــل بالســيطرة علــى شــركات رئيســقا. للبحــث أي

الــتي ســاعدت المســتخدمين حــول العــالم مــن المشــاهدة الفضــائية لأي بقعــة جغرافيــة حــول  Google Earthغوغــل إيــرث 

جانــب بريــدها  إلىخــدماا بعشــرات اللغــات الفصــيحة والعاميــة؛  تْ دمَ بينمــا قــُ .وذت علــى شــركات أخــرىكــذلك اســتح .العــالم

علــى الــرغم مــن كــل ذلــك . وموســوعاا ،ومتصــفحاا ،ومــدوناا ،وفيــديوهاا ،وخرائطهــا ،ومجموعاــا ،وأخبارهــا ،الخــاص ــا
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م كــدليل علــى 2008أيلــول  2في  chromeوقــد أظهــر غوغــل متصــفحه كــروم ) 163-86، 2009الأسمــري، ( حداثــة هــذه الشــركة

  .)27-26، 2009الأسمري، (بداية دخول غوغل عالم البرمجيات 

 وهــو Wiki: إنكليـزيين اختصـارين إلى وتقسـم Wikipedia.gov ويكيبيـديا موســوعة: ومـدونات معلومـات موقـع أهـم

 مـــرة لأول اســـتخدامها وتم هـــاواي؛ لجـــزر العاميـــة باللغـــة الســـريع wiki كلمـــة تعـــني ، والجمـــاعي التحريـــر ذات المواقـــع مـــن نـــوع

 أي Encyclopedia لــ اختصـاراً  pedia و )..التعبـير جـاز إن الـدلع مـن نـوع( أو طنانـة كلفظـة سـريع كلمـة علـى للدلالة

 ويكيميــديا، مؤسســة تشــغلها حــر، محتــوى ذات الويــب، علــى مبنيــة اللغــات، متعــددة موســوعة مشــروع: "وهــي.. الموســوعة

 تحريــره في يشــارك المصــدر مفتــوح محتــوى ذو موقـع بإنشــاء أشــخاص مجموعــة مــع ويلــز جيمـي قــام  "ربحيــة غيــر منظمــة هــي التــي

 هــدفها Nupedia نوبيــديا اســم تحــت م2000 عــام ذلــك.. مكــام أو ،ثقــافتهم أو ،لغــتهم أو ،جنســيتهم كانــت أيــاً  القــراء

 كالإنكارتـــــا العملاقـــــةلكترونيــــة الإ الموســـــوعات تحــــاكي المدرجـــــة اتالاختصاصـــــ في الضــــليعون محتواهـــــا يكتــــب موســـــوعة إنشــــاء

 نيوبيــديا لمشــروع كــدعم ويكيبيــديا مشــروع بــدءب م2001 الثــاني كــانون 15  في ســانجر ولاري ،ويلــز جيمــي قــام ثم الأمريكيــة؛

 غـلاف علـى ومؤسسـها الموسـوعة هـذه بـرزت م2006 عـام وفي الحـرة؛ الموسـوعة هـذه فأنشئا البطيء نوبيديا تطور بسبب وذلك

 وصـل م2009 آذار وفي ؛العـالم حـول تـأثيراً  الأكثـر العامة الشخصيات ضمن من مؤسسها اعتبرت حيث الأمريكية التايمز مجلة

ـــــري،(  .لغـــــــــــــة 270 بـــــــــــــــ كتبــــــــــــــت تقريبـــــــــــــاً، مقالــــــــــــــة مليـــــــــــــون 15 فيهــــــــــــــا المكتوبـــــــــــــة المقــــــــــــــالات عـــــــــــــدد ـــــــ . 164-89 ،2009 الأسمــ

http://www.wikipedia.gov(.  

 عــام في انطلــق myspace.com ســبيس مــاي الإبداعيــة الفســحة موقــع: والمبــدعين للإبــداع مجــال فســح موقــع أهــم

في اـــال التقـــني  اً كبــير   اً ر كــان للموقـــع أثـــ. الأولى الموقـــع نســخة يـــونيفيرس إي شـــركة أظهــرت تحديـــداً  آب 15 وبتــاريخ ،م2003

؛ عنــدما أتــاح للمبــدعين والهــواة "ظــاهرة المــاي ســبيس"والتفاعــل الإنســاني حيــث أطلقــت عليــه صــحيفة الفاينشــال تــايمز البريطانيــة 
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وبسبب طلبـات التسـجيل الهائلـة علـى . تلك القنوات التقليدية المكبلة للإبداع إلىوالمشاركة الثقافية والعلمية دون الحاجة  ،النشر

إهــتلاك الموقــع؛ فتنبهــت الشــركات الكــبرى لهــذه الظــاهرة وطرحــت  إلىوقــع لم تتحمــل خادمــات التخــزين هــذا الضــغط ممــا أدى الم

مليـون  580م وبمبلـغ 2005العديد من عروض الاستحواذ عليه؛ ونجحت بذلك نيـوز كوربوريشـن عمـلاق صـناعة الإعـلام عـام 

  .)62-2009،61الأسمري، (.. دولار

 4دشــنه مــارك زكــربيرغ في  facebook.comموقــع التواصــل الاجتمــاعي فــيس بــوك : اجتمــاعيأهــم موقــع تواصــل 

ة تجمعهـــا اهتمامـــات محـــددة م الطالـــب في جامعـــة هارفـــارد؛ وفكرتـــه المبدئيـــة تقـــوم علـــى تكـــوين مجموعـــات صـــغير 2004شـــباط 

وكانـت تقتصـر علــى . وبأسمـائهم الحقيقيـة علــى خـلاف غـرف الدردشــة ،والملفـات بكـل أنواعهــا ،وبالصــور ،نصـياً  عبرهـا نيتراسـلو 

ثم أصـبحت بعـد نجاحهـا عامـة لأي  ،طلاب جامعة هارفارد، ثم تطورت لتشمل طلاب الجامعات الأخـرى وحـتى طـلاب الثانويـة

  .قصة نشوء هذا الموقع العجائبي لاحقاً  تردوس. )170-169، 2009الأسمري، ( فرد كان حول العالم ودون مبالغ مالية

 youtube.com يوتيــوب الأفــلام موقــع ظهــر 2005 عـام شــباط 15 في: الأفــلام مـن عــدد أكــبر يضـم موقــع أهـم

 عمـل حيـث هرللـي تشـاد هـو الموقـع مؤسـس. عـاديونأنـاس  هـم يكونـوا مـا عـادةً  والمخرجون .وعرضها الأفلام مقاطع ببث المعني

 شـركة بيـع وبعـد مستقبلية؛ تجارية مشاريع بدراسة واؤ وبد ،كريم وجاويد ،تشن ستيفن بالمهندسين فيها والتقى ،بال باي شركة في

 بـدأ ثم الشـركة، في جهـوده لقـاء الصـفقة مـن نصـيبه هيرللـي أخـذ دولار، مليـار مـن بـأكثر م2002 عـام باي إي لشركة بال باي

 ســــان في لـــزملائهم وأرســـلوها أقاموهـــا عشـــاء حفلـــة بتصـــوير وصــــديقيه وقـــام ،الفيـــديو مقـــاطع لتبـــادل موقـــع إنشـــاء في بمشـــروعه

 نشــره؛ مــن يتمكنــوا ولم لهــم إرســاله مــن إلكــتروني بريــد خــدمات مــوفر أي يــتمكن لم كبــيراً  كــان المقطــع حجــم ولأن فرانسيســكو؛

 16 وفي ؛)172-171 ،2009 الأسمـــري،( YouTube اســـم تحـــت الفيـــديو مقـــاطع يتســـع موقـــع ببنـــاء لـــديهم الفكـــرة تبلـــورت ومنـــه
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ـــــــى غوغـــــــل شـــــــركة اســـــــتحوذت م2006 الأول تشـــــــرين ـــــــار 1.65 وبمبلـــــــغ اليوتيـــــــوب موقـــــــع عل ــــــري،( دولار ملي .  26 ،2009 الأسمـ

http://www.wikipedia.gov(..  

 وســــــيرجي لينكـــــوف ألــــــيكس أسســـــه. للمشــــــاركة: بـــــالعربي 4shared.com أهـــــم موقـــــع لمشــــــاركة الملفـــــات فورشــــــيرد

 إليـه يضـاف .زائـر مليـون 11 مـن أكثـر يوميـاً  ويـزوره ،مسـتخدم مليـون 5.5 مـن أكثـر فيه يشترك. م2005 عام تشودنوفسكي

 وتبــادل تخــزين خدمــة يقــدم. الملفــات مــن بايــت تــيرا 317 يوميــاً  فيــه المســتخدمون ويتبــادل ،الملفــات مــن بايــت تــيرا 940 يوميــاً 

  ..)http://www.wikipedia.gov(والكتب والصور، والموسيقى، الفيديو،: الملفات من أنواع أربع على يحتوي الملفات

 عــام أوائــل في دورســي جـاك أنشــأه twitter.com تــويتر الاجتمــاعي التواصــل موقــع: القصـيرة للمــدونات موقــع أهـم

 ويليمــز وايفــان ،ســتون بيــز الكمبيــوتر مهندســي باهتمــام التقــى قــد اهتمامــه كــان حيــث النصــية؛ بالرســائل المهــتم وهــو م2006

 ذلـــك منـــه يتوقـــع ولكـــن ،وقتهـــا ربحـــي غـــير موقـــع مشـــروع وإدارة بإنشـــاء فقـــاموا. ســـابقاً  غوغـــل شـــركة في عمـــل قـــد كـــان والأخـــير

 رسميــاً  الشــركة أطلقتــه ذلــك وبعــد فرانسيســكو، ســان مدينــة في الأميركيــة Odeo شــركة أجرتــه بحثــي تطــوير كمشــروع مســتقبلاً 

 الشــركة عــن الخدمــة بفصــل Odeo شــركة قامــت م2007 نيســان وفي .م2006 الأول تشــرين في عــام بشــكل للمســتخدمين

 م2007 عــام في الســاحة علــى جديــدة كخدمــة الانتشــار في الموقــع بــدأ ذلــك وبعــد .Twitter باســم جديــدة شــركة وتكــوين

 ،والسياســــيون ،العــــاديون مــــنهم الأشــــخاص ملايــــين بــــه واشــــترك الموقــــع نشــــط وبالفعــــل المصــــغرة، التــــدوينات تقــــديم حيــــث مــــن

 السياسـية الأحـداث صـنع في أساسـياً  لاعبـاً  الموقع صارو  ،ضخمة إعلامية مؤسسات وحتى ،والفنانون ،والرياضيون ،والإعلاميون

 صـيف الإيرانيـة الانتخابـات في وكـذلك جـدا؛ً فاعـل بشـكل لأوبامـا الانتخابيـة الحملـة في الموقع ساهم حين م2008 الأعوام في

 في واحتجاجـات اضـطرابات أحـدث ممـا طهـران في لا سـيماو  وقتهـا سياسـية تعبئة رسائل من الإيراني اتمع شهده وما م2009

 الأمريكـي البـوب نجـم لمحـبي كـبرى عـزاء خيمـة الموقـع صـار أن لبـث مـا التـويتر؛ ثـورة السياسية بالأدبيات وقتها سمي وما ،الشوارع
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ـــــــــويتر موقـــــــــع أصـــــــــبح ..جاكســـــــــون مايكـــــــــل الراحـــــــــل ـــــــــة باللغـــــــــة متـــــــــوفر ت ـــــــري،(. م2012 آذار منـــــــــذ العربي . 98-97 ،2009 الأسمــ

http://www.wikipedia.gov(.  

  

  :الاجتماعية الإنترنت مواقع عمل آلية: 2-2

 يعــرض أننترنـت للإ مســتخدم لأي ويمكـن ،والمشـتري البــائع بـين الوســيط دور يأخـذ حيـث بــالمزادات يخـتص ebay متجـر

 في زاد ممـــا عليـــه؛ تاســـتحوذ قـــد ت هـــذه الشـــركةوكانـــ PayPal الإلكـــتروني الـــدفع نظـــام يعتمـــد. بواســـتطه يشـــتري أو بضـــاعته

 وتتكـون .. ندونيسـياأو  ،كونـغ وهونـغ ،وفرنسـا ،والنمسـا ،اسـتراليا ليشـمل جغرافيـاً  وتوسـع، أيضـاً  الاحتيـال عمليات ومن نشاطه

 التحــف تضــاهي وقــد شــابه؛ ومــا ،وأثــاث ومعــدات ،منزليــة وأدوات ،وســيارات ،شخصــية حاســبات مــن بيعهــا المــراد الســلع قائمــة

 والهـدايا ،والميـداليات ،والأدويـة ،الروحية والمشروبات ،التبغ بيع عن يمتنع بينما العالمية؛ والمعارض المتاحف في كالتي الخالدة الفنية

   ..البشرية والأعضاء ،الحربية والأجهزة ،والأسلحة ،النازية

 ،المســتخدم رغبــة وفــق مجــاني وبشــكل المعلومــات واستحضــارنترنــت الإ جــوف في البحــث علــى Google عمــل آليــة تقـوم

 وتطـــوير جديــدة شــركات امــتلاك علــى تقــوم خطــة بــذلك مســتخدمة البحــث؛ عــالم علــى الســيطرة بغيــة خــدماا تقــديم وتحــاول

وقـد  ،الكبـيرةفتطرح سلسـلة مـن التقنيـات المعقـدة أو تتحـالف مـع الشـركات .. ت الدراسةأسلف كما الشركات هذه عبر اخدمته

 المحكيــة باللغــات البحــث تــوفير إلى وتعــدا بــل ،والمتنوعــة بعشــرات اللغــات ةقامــت بكســر حــواجز اللغــة بتقــديم خــدماا الكثــير 

 الإعلانـــات عائــدات مـــن أرباحهــا تـــأتي بينمــا وترتيبـــه؛ شــيء كــل تنظـــيم علــى تقـــوم غوغــل عمـــل آليــة نإ :القـــول ويمكــن .أيضــاً 

  .الضخمة التجارية
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 صــناعتها في المشــاركنترنــت الإ جمهــور علــى انفتاحهــا بفضــل اســتخداماً  والأكثــر الموســوعات أشــهر مــن Wikipedia تعتــبر

ولا  ،وليســت نتيجـة عمـل فــردي علمـي أكــاديمي ،فهــي نتـاج عمـل تطــوعي تشـاركي مـن قبــل الجمهـور الإلكـتروني ،موادهـا وتحريـر

 wiki softwareخاصـية  عـبرعة أـا أتاحـت للمتلقـي المشـاركة والخاصـية في هـذه الموسـو . يمكـن احتسـاا علـى جهـة معينـة

إضــافة ب للمتصــفحين الموســوعة تســمح المــادةإضــافة  وبعــد لغــات؛ وبعــدة أو التعليــق ،للمحتــوىضــافة والإ ،حيــث يمكــن المشــاركة

هــذا أدخلهــا بدوامــة اامهــا بتبــني روايــات ووجهــات نظــر . عليهــا التعليــق أو ،تحويرهــا أو ،الجديــدة بالمــادة خــاص جديــد مــدخل

 مـــن ـــا بـــأس لا مجموعـــة الويكيبيـــديا تحـــت وتنـــدرج ،السياســـية منهـــا ممـــا عرضـــها للحجـــب في كثـــير مـــن الـــدول لا ســـيمامختلفـــة 

 مسـتخدم لأي تسـمح ولكوـا ،العالميـة صفة أخذت الويب عبر للجميع متاحة ولأا .أخرى اتاختصاصب الصغيرة الموسوعات

 أو ،موثوقــة غــير أو ،خاطئــة معلومــات تضــاف فقــد ودقتهــا؛ بمصــداقيتها التشــكيك إلى والمحللــون النقــاد دفعــت مقالاــا، بتعــديل

 تضـمن معـايير مجموعـة عليهـا القـائمون حـدد لـذلك.. التخريـب مـن كنوع المقالات من أقسام تحذف أو ،متحيزة وآراء تعليقات

 وتعــديل تحريــر عنــد والإجــراءات المعــاير ــذه الالتــزام المحــررين علــى فتوجــب ،للتخريــب التصــدي إلى ــدف جــراءاتإو  المصــداقية؛

  .ةالموسوع محتويات

 مـــن قـــدر أكـــبر وإعجـــاب استحســـان ينـــال الـــذي الإبـــداعي العمـــل بواســـطة الأعمـــال أفضـــل ترقيـــة myspaceفي  تـــتم

  .الجمهور

  ..بالتفصيل لاحقاً  facebookسترد آلية عمل 

 المنــتج والفيــديو والموســيقى، والتلفزيــون، الأفــلام، مقــاطع وعــرض بتخــزين يعــنى حيــثجــداً  فبســيطة youtube فكــرة أمــا

 عاليــة معالجــة وســرعة تخــزين ســعة ذو موقــع باختصــار فهــو. ينعــادي اً أناســ نيكونــو  مــا عــادة والمخرجــون .وغيرهــا الهــواة قبــل مــن
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؛ مجانـاً  وعليـه منـه الملفـات وتنزيل ،مشاهدته أو ،به المشاركة كان لأيٍ  ويمكن ،وتحميلها ،وعرضها ،الفيديو مقاطع بتبادل تسمح

  ..ويسمح بمشاركة ملفاته على باقي المواقع الاجتماعية

 يمـنح ممـا الموقـع؛ في الخـاص حسـابه علـى بـه الآخـرين بمشـاركة يرغـب الـذي الملف بتحميل shared 4 في المستخدم يقوم

 حســــاب علـــى موجــــودة الملفـــات هـــذه وتبقــــى. الموقـــع عـــن الملفــــات هـــذه بتحميــــل الآخـــرين للمســـتخدمين يســــمح رابـــط الملـــف

 والحســابات. شــهر كــل واحــدة مــرة الملــف بتنزيــل مــا مســتخدم يقــوم أو الشــهر؛ في مــرة حســابه إلى يــدخل أنــه طالمــا المســتخدم

 5 مـــن والتقـــويم الملـــف وامّـــقوّ يُ  أن للمســـتخدمين ويمكـــن. الموقـــع في أعضـــاء أصـــحاا أن طالمـــا واســـعة بصـــلاحيات تحـــتفظ المميـــزة

 حسـابات في التحـديثات متابعـة ويمكـن. عليه ملاحظات وضع وحتى ،الاجتماعية المواقع من غيره مع مشاركته يمكن كما نجوم؛

  .فيها الاشتراك أو الآخرين

 طريـق عـن مباشـر بشـكل تـويتر في الاشـتراك للمسـتخدمين يمكـن حيـث المصـغر التـدوينخدمـة  علـى تقوم twitter فكرة

 ترسـل حالتـه بتحـديث المسـتخدم يقـوم أن وبعـد الحسـاب، باسـم شخصـي ملف لديهم يتكون وبذلك للموقع، ةالرئيس الصفحة

 What" "الآن؟ تفعـلإذا مـ" السـؤال حول التحديثات تدور. زمني بترتيب التحديثات آخر تظهرو  .الأصدقاء إلى التحديثات

are you doing? "البايتـــات مـــن البســـيطة المســـاحة هـــذه في الإبـــداع المســـتخدم وعلـــى. حـــرف 140 تتجـــاوز لا والـــتي 

 هنـا التسـجيل.. للتـدوين منتهيـة لا بمسـاحات تسـمح الـتي الويكيبيـديا عكـس علـى وهـو) إلكترونيـة حجم وحدة أصغر: البايت(

) عصــفور غــردة أو زقزقــة( تغريــده أو زقزقــة أي tweets المدونــة وتســمى ،أصــدقاءه بــدعوة يبــدأ بــوكفــيس  في الحــال وكمــا مجــاني

 للأصـدقاء الشخصـي المحمـول الهـاتف علـى نصـية كرسـالة ترسـل وقـد ،وأصـدقاءه المستخدم صفحة على المختصرة المدونة وتظهر

 الميـزة ـذه ملتزمـة الدولـة في المحمـول الهـاتف شـركات كانـتأيضاً   حال وفي ،الموقع على الشخصية للبيانات إضافته تمت حال في
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 و TwitBird  مثـل المطـورون يقـدمها الـتي التطبيقـات أو ،الفوريـة المحادثـة بـرامج أو ،البريـد الإلكـتروني إلى، أو تـويتر شركة مع

Twitterrific و Twhirl و twitterfox .  

  

  :خصائص مواقع الإنترنت الاجتماعية: 2-3

بـين فـردين، : ثـلاث نمـاذج إلىق مختلفـة ومدهشـة؛ تقسـم هـذه الاتصـالات ائـالتواصـل بـين الأفـراد بطر نترنـت وفـرت شـبكة الإ

 E-mailيــتم بالمقــام الأول عــن طريــق البريــد الإلكــتروني نترنــت فالتواصــل بــين فــردين عــبر الإ. وبــين فــرد وجماعــة، وبــين جمــاعتين

والــتي تخــتص ــا بــرامج  ،الة العاجلــةوقــد تطــور البريــد الإلكــتروني إلى مــا نســميه اليــوم بالرســ ،بغــض النظــر عــن مضــمون الرســالة

وبــالعكس  ،أمــا التواصــل بــين فــرد ومجموعــة. أو مرئيــة ،أو مســموعة ،أو المرســال وهــي دردشــة مكتوبــة messengerتســمى الـــ 

اموعـة البريديـة الـتي يشـترك ـا الفـرد؛ عنـدما ترسـل برسـالة واحـدة لتلـك اموعـة الـتي  بواسـطةفيتم عن طريق البريد الإلكتروني 

الثـاني ويقـوم علـى نترنـت بينمـا ظهـر النمـوذج الثالـث تمامـاً كنتيجـة لجيـل الإ. تتلقفها أينمـا كـان موقـع أفرادهـا حـول العـالم مباشـرة

 fileأتاحتــه تقنيــات هــذا الجيــل حيــث ظهــرت تقنيــات مشــاركة الملفــات تشــارك الأفــراد المعلومــات والــروابط المعلوماتيــة وفــق مــا 

sharing،  والمــدوناتblogs، والــويكيwiki ،  والوصــف tagsهــذا . ممــا ســاعد في تصــنيف المحتــوى الإلكــتروني للمواقــع

هــم صــغار عظمها بمهــو مــا نســميه مواقــع الإنترنــت الاجتماعيــة؛ ومــن الملفــت للنظــر في هــذه المواقــع أن مؤسســي الثالــث وذجالنمــ

  .)176-167، 2009الأسمري، (أيضاً جداً ة قصيرة أثرياء دوقد أضحوا وبم ،نترنتبالعمر ولكنهم عباقرة في مجال الإ

والــبلاك بــيري  ،وستتســع مســاحة المواقــع الاجتماعيــة وفاعليتهــا التشــاركية الاجتماعيــة مــع ظهــور الهواتــف الذكيــة كــالآي فــون

وغيرها، والتي تداركت قوة هذه الظاهرة فقامت بتخصيص أيقونات اتصال ضـمن بـرامج تشـغيلها للاتصـال ـذه المواقـع زيـادةً في 

ميزات الجهاز بسبب إقبال المستخدمين الشـديد علـى هـذه المواقـع، وتحسـباً لتضـائل حجـم دورهـا الاتصـالي أمـام تنـامي دور هـذه 
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 عـالم التواصـل الاجتمـاعي مـن أي مكـان في العـالم إلىمما بشر بثورة اجتماعية حيث صار من الممكـن الولـوج  المواقع الاجتماعي

على شـكل نـص  بواسطتهاحيث مكنت مواقع التواصل الاجتماعي الأفراد العاديين من رصد الخبر وبثه . )84-82، 2009الأسمري، (

ائل الإعــلام العملاقــة باتــت تشــجع مثــل هــذه التغطيــة عنــدما يعجــز وحــتى وســ.. أو فيــديو ،أو ملــف صــوتي ،أو مصــور ،مكتــوب

المعتمــدة علــى أفــراد مكنــتهم الصــدفة والتقنيــة الحديثــة مــن " صــحافة العــوام"ولــذلك ظهــر مصــطلح  ،مراســلوها مــن تغطيــة الحــدث

بـل  ،يقتصـر علـى الإعـلام فقـط رصد الحدث تزامنياً وبثه عبر الإنترنت؛ هذا الاهتمام بالمحتوى الذي يصنعه المستخدم العـادي لم

مـا تخـتص بـه المواقـع الاجتماعيـة عنـدما  وهذا تمامـاً . )60-59، 2009الأسمري، (.. الكثير من االات كالمقالات أو السينما إلىتعداه 

  .وفرت للأناس العاديين إمكانية التواصل والمشاركة

أصــبحت ظــاهرة عالميــة واســعة الانتشــار بصــورة لا نترنــت الشــبكات الاجتماعيــة علــى الإ: "أن" فريــزر ودوتــا"ويــذكر 

يعـــد أعضـــاؤها الآن بمئـــات الملايــين فـــي جميـــع أنحـــاء .. ، فـــيس بــوك5ر، هـــاي ويتســبيس، تـــ مـــاي: تصــدق؛ فـــالمواقع

الآن إلـى مرحلـة الانقـلاب الاجتمـاعي حيـث يـتم اعتناقهـا بحماسـة مـن نترنـت العالم؛ ووصـلت ثـورة الجيـل الثـاني مـن الإ

أمــا عــن الحــوافز التــي تــدفع النــاس للاشــتراك فــي مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة فهــي . فــي الشــرق الأوســطقبــل الشــباب 

والحـوافز  ،الحـوافز المهنيـة: إلـى فئتـين واسـعتين سيمها على نحو من التبسـيط المفـرطأسباب متعددة ومعقدة، يمكن تق

تطلبــه الإنســان ويلــبي احتياجاتــه ممــا يــدفع الشــباب لأن لقــد تحولــت هــذه المواقــع إلى عــالم كامــل يحــاكي كــل مــا ي". الاجتماعيــة

لـذلك يحـذر . يعطوا الكثير من المعلومات الخاصة ـم دون تفكـير أو وعـي بمـا قـد تعنيـه هـذه المعلومـات بالنسـبة لـبعض الشـركات

مقتصـراً علـى المعلومـات ولم يعد الأمر . الخبراء من خطورة نشر المعلومات الشخصية، التي يمكن استغلالها من قبل بعض الجهات

الخاصـــة ببطاقـــات الائتمـــان أو أرقـــام الهواتـــف النقالـــة فقـــط، فعلـــى بعـــض الصـــفحات الاجتماعيـــة مثـــل صـــفحة فيســـبوك؛ يعطـــي 

تســـعى الكثـــير مـــن الجهـــات  وأصـــدقائهم، وهـــي معلومـــات ،وعـــائلام ،الشـــباب الكثـــير مـــن المعلومـــات الشخصـــية عـــن أنفســـهم
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نــد خبــير جمــع المعلومــات عــن شــبكة الإنترنــت وعــن مســتخدميها، خطــورة أخــرى تكمــن حــتى في ويــرى أنــدرياس فايج.. لمعرفتهــا

يمكـن " :ويحـذر مـن هـذا الأمـر قـائلاً . الأحاديث البسيطة التي يمكن أن يجريها الشـباب أثنـاء دردشـتهم علـى الشـبكة العنكبوتيـة

 "لافتراضـــي فـــي مجتمـــع مشـــكوك فيـــهأن يجـــد الشـــخص نفســـه متهمـــاً بـــأمر مـــا، فقـــط لكونـــه كـــان يتحـــرك فـــي العـــالم ا

)http://www.dw-world.de،2007( ، وقـــد قامـــت الكثـــير مـــن الـــدول والمؤسســـات بحجـــب المواقـــع الاجتماعيـــة متحججـــة بعـــدة

مخالفتهــا للقــوانين المراعــاة، أســباب أخلاقيــة، أســباب أمنيــة، أو لأســباب التنظيمــات السياســية المتناميــة علــى هــذا : أســباب منهــا

 اً أساسـي اً حيـث أصـبحت مـؤخراً لاعبـ. )93، 2009الأسمـري، ( المهددة للأمن الداخلي والسياسي لتلك الدول من وجهة نظرهاالموقع 

موقـــع فـــيس بـــوك مطالبـــة الموقـــع  ولا ســـيماكانـــت مـــبررات هـــذا التـــوجس مـــن المواقــع الاجتماعيـــة و. في صــنع الأحـــداث السياســـة

وفي حالـة حـاول  ،ومعلومـات عديـدة عنـه ،وصـورته الشخصـية ،واسـم المسـتخدم ،والخاصة ،الصريحة بوضع  المعلومات الصحيحة

حـاول أحـدهم حـذف حسـابه فلـن يحـذف معلوماتـه المخزنـة إذا و . المستخدم تغيير اسمه فلن يسـمحوا لـه بـذلك إلا بمـوافقتهم هـم

إيــه والموســاد ومــا مــن فكــة وبمعــنى آخــر تم فــتح حســاب للمســتخدم في قاعــدة بيانــات الســي أي . عنــدهم حــتى لــو حــاول حــذفها

ونشرت مجلة فرنسية ملفاً واسعاً عن موقع فـيس بـوك مؤكـدة أنـه موقـع اسـتخباراتي . من ذلك على حد تعبير الكثير من المتخوفين

وقــد ثبــت بشــكل قــاطع غــير قابــل  .)http://www.jam3ty.com(.. إســرائيلي مهمتــه تجنيــد العمــلاء والجواســيس لمصــلحة إســرائيل

ـــــد العمـــــلاء في غـــــزةللجـــــدل أن ا إن قضـــــية . )http://www.bbc.co.uk( لموســـــاد الإســـــرائيلي يســـــتخدم موقـــــع فـــــيس بـــــوك لتجني

والمـدونات كـي لا تسـتخدم  ،والمعلومـات ،الخصوصية تمثل تحدياً أمام المواقع الاجتماعية وذلك بالحفـاظ علـى البيانـات الشخصـية

ولا  ،وهـذه مـن خصـائص المواقـع الاجتماعيـة ،قبل جهات مشبوهة في أغراض غير الغرض الحقيقي الذي استخدمت لأجله ومن

  .)94، 2009الأسمري، ( بوك الذي تعرض للكثير من الاختراقاتفيس  سيما
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في إيصـال الصـوت دون الحاجـة لوسـائل إعـلام عالميـة؛ ومـن خاصـية نترنـت ساهم في تنامي المدونات تنامي الـوعي بأهميـة الإ

الكمبيـــوتر أو الهـــاتف  بواســـطةوأينمـــا كـــان  ،المـــادة الإعلاميـــة ومحتواهـــا، وســـهولة إنشـــاءها وتحـــديثهاالمـــدونات أـــا طالـــت شـــكل 

والخــــبرات  ،وتوثيــــق التجــــارب الشخصــــية ،ومــــن خصــــائص المــــدونات أــــا طريقــــة إبداعيــــة للتعبــــير عــــن الــــذات.. المحمــــول النقــــال

في التـــأثير وتحريـــك أيضـــاً والتعـــارف، وهـــي طريقـــة إبداعيـــة  ،الأقـــاربو  ،الأصـــدقاءومشـــاركة الآخـــرين ـــا، والاتصـــال ب ،والمهـــارات

ة والتجـــارة همـــوالمعـــارف الم ،أـــا طريقـــة ترفيهيـــة وطريقـــة لحفـــظ المعلومـــات ضـــفْ وتعبئـــة الجمهـــور لأهـــداف سياســـية واجتماعيـــة، أَ 

  .)57-56، 2009الأسمري، (.. أيضاً 

  

  :المواقع الاجتماعية بالأرقام: 2-4

الهـــدف مـــن هـــذا الاســـتعراض لأهـــم الأرقـــام تقريبـــاً، هـــو التـــدليل علـــى أهميـــة المواقـــع الاجتماعيـــة ومحاولـــة تبيـــان الفـــرق بينهـــا، 

وإعطاء القارئ لمحة عن ضخامة الأرقام التي باتت التكنولوجيـا اليـوم تتعامـل معهـا، كمـا أـا تمهيـد لمـا سـيتم التحـدث عنـه لاحقـاً 

هـذه الأرقـام الفـرق الشاسـع بينـه كموقـع للتواصـل الاجتمـاعي وأقـرب المواقـع الاجتماعيـة  اسـطةبو بوك؛ حيث سيتضـح فيس وهو 

  .وهي تعطي سنداً قوياً للتحليل السوسيولوجي لظهور هذه المواقع ومستقبل تأثيرها الاجتماعي. إليه

  :م2005عام  -1

ه؛ وبسـبب مشـكلات الشـركة الاقتصـادية خفـض العـرض ئوك بمليار دولار بعد عام مـن إنشـابفيس ياهو تقدم عرضاً لامتلاك  -

 .مليون دولار ورفض صاحب الموقع العرض 800 إلى

  :م2006عام  -2
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حجـب  إلىألف مدونة؛ هـذا مـا دفـع بعـض دول العـالم الثالـث  80مليون مدونة، بمعدل يومي  14 إلىوصل عدد المدونات  -

  .م مختلفةالمدونين تحت ُ أو اعتقال  ،ً تلك المواقع لصعوبة مراقبتها أمنيا

   ..اشترت غوغل موقع اليوتيوب بمليار ونصف مليار دولار: تشرين الأول -

 :م2007عام  -3

  .. تجاوز عدد المرات التي تم فيها تحميل الأغاني عن موقع شركة آبل مليار مرة: شباط -

  .)63-26، 2009الأسمري، (ئة مليون مستخدم تجاوز المليار ومنترنت عدد مستخدمي الإ: آذار -

  :م2008عام  -4

  .)97، 2008ناصيف، (مليون مشترك  100تشرين الأول عدد المشتركين في فيس بوك  26 -

  .مليارات دولار سنوياً  10عائدات غوغل من الإعلانات الضخمة قرابة  -

  .دولارمليارات  5وقدرت قيمته بأكثر من  ،بوك مليون مشترك جديد أسبوعياً فيس يسجل  -

 .سنوياً % 150بوك فيس تخطت نسبة المسجلين في  -

بــوك؛ وجــد علــى حائطــه أكثــر مــن فــيس اعتمــد أوبامــا علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي في حملتــه الانتخابيــة الرئاســية ومنهــا  -

  .)94-52، 2009ري، الأسم(.. وجمع مليون وثلاثمائة ألف عضو في مجموعته؛ ألف مشاركة قبل يوم من الانتخابات الرئاسية 400

  :م2009عام  -5

  .)http://thawratalweb.com(فيس بوكمليون مستخدم لل 350 قرابة -

  ):عام الأرقام الفلكية(م 2010عام  -6
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نسـبة في الاسـتخدام  الأعلـىبـوك فـيس ، و %60مـن وقـت في المواقـع الاجتماعيـة نترنـت الإ وانسبة ما يقضيه مسـتخدم: آذار -

ـــاً، مـــا يعـــادل  5.5 قرابـــةب -http://www.tech(نترنـــت مـــن إجمـــالي الوقـــت الـــذي يقضـــيه الفـــرد علـــى الإ% 50 نحـــوســـاعة يومي

wd.com ،22/3/2010(.  

مـــنهم يتواجـــدون في أكثـــر مـــن موقـــع % 72مليـــون مســـتخدم،  940 إلىعـــدد مســـتخدمي المواقـــع الاجتماعيـــة وصـــل : آذار -

، ويـأتي بعـدهُ مـاي سـبيس %51بوك أعلى معدل استخدام من قبـل إجمـالي مسـتخدمي الإنترنـت بنسـبة فيس ويحتل . اجتماعي

  ).http://www.tech-wd.com ،27/3/2010( %17، وتويتر بنسبة %20بنسبة 

  . مستخدم للإنترنت، تضاعف عدد مستخدمي الإنترنت في هذا العام مليون 97و مليار :حزيران -

ألاف صـــــــــــورة في الدقيقـــــــــــة  3موقـــــــــــع الصـــــــــــور الأشـــــــــــهر، أكثـــــــــــر مـــــــــــن  ،صـــــــــــورة في موقـــــــــــع فليكـــــــــــر مليـــــــــــارات 5: أيلـــــــــــول -

):royal.pingdom.com//http(.  مليون صورة يومياً  4بمعدل أكثر من )http://thawratalweb.com(.  

  : اية العام -

  .الإلكترونيمليار مستخدم للبريد  1.88 -

  . تريليون بريد تم إرساله 107أكثر من  -

  . مليون مدونة في الشبكات الاجتماعية 150أكثر من  -

  .)royal.pingdom.com//http:( مليار رسالة يومياً  294 -

  .مليون موقع 200مليون موقع إلكتروني فوصل عدد المواقع إلى  20أضيف أكثر من  -

  .)http://thawratalweb.com(مليون مشترك جديد  250مليون مستخدم  600بوك فيس  وامستخدمقارب  -

  .بوكفيس مليون فيديو يتم تنزيله شهرياً على  20أكثر من  -
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  .بوكفيس مليار فيديو يتم مشاهدا شهرياً على  2أكثر من  -

  .بوكفيس مليار صورة يتم تنزيلها شهرياً على  3أكثر من  -

، بعــد هــذه الأرقــام بــات مــن الضــروري التعامــل )royal.pingdom.com//http:( بــوك يوميــاً فــيس مليــون تطبيــق يــتم تركيبــه في  2 -

بـوك في كـل فـيس بريطانيـة لاسـتخدام إحصـائية  بأجزاء النهـار كوحـدة زمنيـة يقـاس المنجـز الإلكـتروني علـى أساسـها؛ فمـثلاً هنـاك

  :أن إلىدقيقة، وصلت  20

  .مليون رابط تتم مشاركته 1أكثر من . 1

  .مليون صورة يتم التعليق عليها 1.3أكثر من . 2

  .مليون حدث يتم إرساله 1.4أكثر من . 3

  .مليون كتابة على جدار 1.5أكثر من . 4

  .مليون موافقة على طلب صداقة 1.9أكثر من . 5

  .صورة يتم تحميلها مليون 2.7أكثر من . 6

  .مليون رسالة فردية 4.6أكثر من . 7

  .أعجبني/  likeمليون استخدام لزر  7.5أكثر من . 8

  .)http://www.tech-wd.com،31/12/2010 ( مليون تعليق 10أكثر من . 9

ألـف مسـتخدم  300وبمعـدل . مليـون مسـتخدم 100بـوك، بعـدد فـيس تويتر تغدو الشـبكة الاجتماعيـة الأسـرع انتشـاراً بعـد  -

وبــ . )http://thawratalweb.com(يبعثهـا المشـتركون فيـه يوميـاً ) مدونة صغيرة(مليون تغريده  50و  ،الموقع يومياً  إلىجديد ينضم 

  .)royal.pingdom.com//http:( مليار تحديث في هذا العام 25
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. ألـف سـاعة يوميـاً  50بمعـدل  )royal.pingdom.com//http:( اليوتيوب كل دقيقـة إلىساعة مدة مقاطع الفيديو المرفوعة  35 -

  .)http://thawratalweb.com( مليار مشاهدة للمقاطع يومياً  2وبمجموع 

  :م2011عام  -

  .)http://www.tech-wd.com ،17/4/2022( شبكة اجتماعية تتنافس في شتى التخصصات 50يوجد أكثر من  : نيسان -

  :م2012عام  -

فيكـون بـذلك الموقـع الأول . بـوكفـيس مسـتخدم حسـب مـا أورده موقـع  ملياريتجاوز  فيس بوكعدد مستخدمي : العاماية  -

  .وسمي بالجمهورية الثالثة بعد الصين والهند ،منازع المتخصص في التواصل الاجتماعي دون أدنى

  

هــذه الأرقــام الفلكيــة؛ قــال عــرض والمنافســة بــين هــذه المواقــع علــى أشــدها؛ فمــن ســيربح الســباق وإلى أيــن تتجــه الأمــور بعــد 

واليــوم نعــيش ".. الــدائرةدوا موضــع قــدم لكــم قبــل أن تغلــق جِــ: "عــن مســتقبل العولمــة اً قولــه في مطلــع التســعينيات متحــدثّ الجــابري 

ذلــك أن الفعــل يمــارس علينــا ونحــن لا نملــك أي إرادة حــتى بــرد الفعــل، بينمــا  .بينــا فــلا يمكــن التــزام الحيــادئنا أم أَ هــذه التجربــة شِــ

ها تشـاركينّ بصـنع الفعـل، ذلـك إن فهمنـا اللعبـة ومارسـنامومتلقـين ومنقـادين، ويمكـن أن نكـون  ،يمكن لنا أن نكون سلبيين تماماً 

وهنـاك فقـرة . نصـنعها نْ وبالتالي أخذنا زمام المبادرة عندها يمكن لنا التنبؤ بمستقبل هـذه الظـاهرة، حيـث بتنـا نحـن مَـ ،على مزاجنا

وذلـــك بعـــد أن وضـــحت الأرقـــام الفـــارق الكبـــير بينـــه وبـــين أقـــرب موقـــع لـــه مـــن مواقـــع التواصـــل  ،خاصـــة عـــن الفـــس بـــوك تحديـــداً 

ولـذلك تم اختيــاره دون سـواه مـن بـاقي المواقــع  .الاجتماعيـة عامــةً، ممـا يـدل علـى أهميــة هـذا الموقـعوالمواقـع  ،الاجتمـاعي خصوصـاً 

  .على كثرا

  



 - 71  - 

 

  :جتماعيالا للتواصل موقع أشهر" facebook" الظاهرة: 3

 The" الطـلاب صــور ألبــوم" باسـم تيمنــاً  التســمية هـذه جائــت حيــث ؛"وجـوهال ألبــوم" facebook باســم يقصـد - 

Face Bookكتــاب وهــو الأمريكيــة؛ المتحــدة الولايــات في والمــدارس ،الكليــاتو  ،الجامعــات بروتوكــولات مــن يعتــبر الــذي ؛ 

  .للتعارف كوسيلة الصورة صاحب حول تعليق مع المؤسسات تلك بإنشائه تقوم ،الجدد للطلاب صور يضم

  .مثله كتاباً  تملك الأمريكية هارفارد جامعة تكن لم -

بمثــل هــذا  ة الجامعــةبــقــد قــام بمطالو  ثانيــة في هــذه الجامعــة؛الكــان طالبــاً في الســنة مؤســس موقــع فــيس بــوك   زوكــربيرج مــارك -

  .)34 ،2008 ناصيف،( ..الدليل لكن الجامعة رفضت طلبه

) Face Match( موقـع راابتكـب م2003 الأول تشـرين 28 من مارك على رفض الجامعة لطلبه قام بتـاريخ فعل وكرد -

 الخيــار ويــترك لشخصــين؛ صــورتين نشــر علــى تقــوم وفكرتــه. )http://www.rolingstone.com( .لكترونيــةلإا هارفــارد شــبكة علــى

 المختـارة الصـورة وبـين بينهـا للمقارنـة جاذبيـة الأقـل الصـورة مكـان صورة تأتي الإنتقاء وبعد جاذبية، أكثرهما اختيار في الموقع لرواد

 صـــور ونســـخ ،بالجامعـــة خاصـــة مواقـــع اخـــترق الموقـــع هـــذا تصـــميم مـــن مـــارك تمكـــن وحـــتى. )http://web.archive.org(. وهكـــذا

 مـا وسـرعان الالكـتروني؛ البريـد عـبر الموقـع إلى أصـدقائه بدعوة قام ثم )http://www.02138mag.com( ،الجامعي السكن طالبات

 ومخـدماا الجامعـة شـبكة تتحمـل فلـم هـارفرد، جامعـة شـبكة بايـار هدد مما ساعات؛ أربع في زائر ألف 22 وتلقى الموقع انتشر

 1.كــاملاً  الجــامعي الســكن عــن الإنترنــت خدمــة بفصــل الجامعــة إدارة فقامــت قصــيرة ةمــد في الــزوار مــن الهائــل الكــملكترونيــة الإ

 انتهـاك وكـذلك ،والنشـر التـأليف حقـوق وانتهاك ،الحماية قانون خرق مة الجامعة له ووجهت ،مارك أمر كشف التحقيق وبعد

                                                           
 .TheSocialnetwork.com هونترنت الإ على الفيلم وموقع The Social network بعنوان فيس بوك موقع وولادة زوكربيرج مارك قصة يروي فيلم عن مأخوذ 1
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ـــــــــــذي الأمـــــــــــر الأفـــــــــــراد، خصوصـــــــــــية ـــــــــــتهم أســـــــــــقطت ثم ،الجامعـــــــــــة مـــــــــــن بطـــــــــــرده يهـــــــــــدد ال .. الموقـــــــــــع إغـــــــــــلاق وتم ،عنـــــــــــه ال

)http://www.thecrimson.com(.   

 المشــروع هــذا بأنفســهم؛ بيانــام إدخـال زملائــه مــن وطلــب بالجامعـة الخــاص "الصــور ألبــوم" عـن نمــوذج بتصــميم قــام وهنـا -

   .)34 ،2008 ناصيف،( ..والقانونية ،الاجتماعية تكلاوالمش ،والتفكير ،والجهد ،الوقت من الكثير منه استهلك

 كانـتو .)thefacebook.com" )http://online.wsj.com " بـوكفـيس  موقـع مارك أطلق م2004 شباط 4 وفي  -

 الشــهر أثنــاء الجامعــة طــلاب نصــف مــن أكثــر الموقــع في ســجل وقــد هارفــارد، جامعــة طلبــة علــى قاصــرة بدايتــه في الموقــع عضــوية

  .)http://www.guardion.co.uk( فقط الأول

 وأنــــدرو) مــــبرمج( موســــكوفيتز وداســــتين )للشــــركة التنفيــــذي المــــدير( ســــافرين إدواردو زوكــــربيرج إلى انضــــم م2004 آذار -

 لجميــع ثم ،إليــه بالإنضــمام وكولومبياوييــل ســتانفورد لجامعــات بــوكفــيس  إدارة وسمحــت. هيــوز وكــريس )جرافيــك رســام( مــاكولام

 عـدد أشـهر أثناء وصلو  .)http://www.forbes.com( كنداو  أمريكا جامعات بعض ثم ،ليج آيفي وجامعة بوسطن مدينة كليات

  .جامعة 30 إلى المسجلة في الموقع الجامعات

 لمــارك سمـح ممــا الـدولارات ألاف بضــعة وبلغـت الكليــات وأعمـال الطلابيــة المناسـبات إعلانــات مـن تــأتي العائـدات كانـت -

 أحــد بــاركر بشــون التقــى وهنــاك الصــيف؛ عطلــة لإمضــاء كاليفورنيــا إلى بالســفر معــه وظفهــم قــد كــان الــذين والمهندســين وزميليــه

 الموقـع، اسـم مـن التعريـف حـرف حـذف مـارك علـى اقـترح الـذي وهو ،ناجح أعمال ومدير ،والمواقع البرامج تصميم في المساهمين

 مشــروعه لمـارك مــول الـذي وهــولكترونيـة الإ للمواقــع الكبـار والإداريـين المشــهورة المواقـع مؤسســي مـن ثيــل بيـتر إلى بــاركر عرفـه وقـد

  .. مبدئياً  دولار 500000بـ
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 الطـلاب ناصـحاً  جـامعتهم في محاضـرة ألقـى الـذي غيتس بيل بنصيحة تيمناً  مشروعه في والمضي الجامعة ترك مارك قرر ثم -

الجامعـة ومتابعـة دراسـتهم فيهـا  إلىحيـث بإمكـام فيمـا بعـد العـودة .. هـو فعل كما ،الخاص عملهم وتأسيس الجامعة بترك فيها

  .)34 ،2008 ناصيف،( ..وهذا ما تسمح به جامعة هارفارد

   .)http://www.Theregister.co.uk( كاليفورنيا ولاية في آلتو بالو مدينة إلى بوكفيس  مقر نقل م2004 حزيرانوفي  -

 في المشــتركين عــدد بلــغ م2004 الثــاني تشــرين فيو  ،الجامعــة نطــاق خــارج المهندســين هؤ وزمــلا هــو العمــل بــدئوا أن وبعــد -

فقـام بتوظيـف أسـطول جديـد  ،مليـون دولار 12.7ثم وبمساعدة ثيـل وقـع مـارك أوراق تمويـل جديـدة بمبلـغ  ،مشترك مليون الموقع

  . )34 ،2008 ناصيف،( المهندسينمن 

 دولار 200000 بمبلــغ facebook.com النطــاق اســم شــراء بعــد الموقــع اســم مــن the كلمــة أســقطت م2005-

   .)http://www.Theregister.co.uk( أمريكي

   .) 27-21 ،2008 ناصيف،( فعلي مشترك ملايين 5 الموقع في المشتركين عدد بلغ م2005 خريف بحلول -

ــــ الخطـــوة هـــذه إلى زوكـــربيرج وأشـــار الثانويـــة للمـــدارس نســـخة بـــوكفـــيس  أصـــدر م2005 أيلـــول -  المنطقيـــة الخطـــوة" :ب

 أبــــــــــــــل كشــــــــــــــركة الشــــــــــــــركات مــــــــــــــن العديــــــــــــــد مــــــــــــــوظفي اشــــــــــــــتراك أتــــــــــــــاح ثم.. )http://www.daytondailynews(" التاليــــــــــــــة

  .)http://www.Businessweek.com( مايكروسوفت وشركة المندمجة

 صــحيح ليكــترونيإ بريــد عنــوان لــديهم ممــن فــأكثر مــاً اع عشــر ثلاثــة العمــر مــن البــالغين لجميــع الموقــع سمــح م2006 أيلــول -

 وبمجـرد. م2006 الأول كـانون في مليـون 12 مشـتركيه عـدد بلغ وكان قد .)http://www.blog.Facebook.com( الموقع بإرتياد

أمـــام المبرمجـــين ليقـــدموا أيضـــاً وفتحـــت الخدمـــة  .أشـــهر غضـــون في مســـتخدم مليـــون 40 إلى الـــرقم قفـــز للعامـــة أصـــبح الموقـــع أن

  .)35-34، 2008ناصيف، ( خدمات جديدة لزوار الموقع
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 .http://www( لهــــا اً دوليــــ قــــراً م أيرلنــــدا عاصــــمة دبلــــين مدينــــة مــــن بــــوكفــــيس  شــــركة اتخــــذت م2008 الأول تشــــرين -

Facebook.com, 2008-11-30(.  

  

 عنــد ،العــالم: "مبالغــة دون ومــن لكــن" افتراضــي عــالم بــوكفــيس : "يقــال.. إن فــيس بــوك اليــوم مــالئ الــدنيا وشــاغل النــاس

  .يدمنوه؟ بوكفيس  مصممي حتى جعل الذي السبب هو فما ".افتراضي بوك فيس هو ،بوكفيس  مدمن

 يرغـب بمـن الخـاص والمفعّـل ،النشـط الإلكـتروني البريـد عنـوان أهمهـا ومـن ؛صـحيحة شخصـية معلومـات بإعطاء الموقع يطالب

 وذلــك لــه، الموقــع أرســلها قــد يكــون الــتي الرســالة وفــتح للموقــع، بإعطائــه قــام الــذي البريــد إلى الــدخول منــه يطلــب ثم ؛بالتســجيل

 بـه؛ الخـاص بـوكفـيس  علـى الحسـاب تفعيـل رابـط تحتـوي كوا ؛الرسالة هذه بواسطة بوكفيس  على حسابه إلى بالدخول ليقوم

 مــن ليــتمكن بــه الموقــع تزويــد المســجل مــن ويطلــب ،المــدرج البريــد عنــوان إلى رســالة في مضــمن ســري رقــم بإرســال الموقــع يقــوم أو

 المحمــول الهــاتف رقــم وضــع تم حــال وفي .صــاحبه هــو وأنــه مفعّــل البريــد هــذا أن مــن التأكــد ليــتم ذلــك وكــل ؛التســجيل إكمــال

 كــذلك ؛الــرقم ــذا الموقــع يطالــب ســري رقــم تحتــوي نصــية رســالة بإرســال يقــوم الموقــع فــإن ؛للمســجل الشخصــية البيانــات ضـمن

 أصــدقاء بتعقــب الموقــع يبــدأ هنــا ومــن. التســجيل عمليــة وليكمــل ،للمســجل الشخصــي الهــاتف هــو هــذا أن مــن للتأكــد الأمــر

 لهـــؤلاء المســـتخدم باســـم رســـائل وإرســـال الإلكـــتروني البريـــد أو messenger الــــ علـــى المراســـلة أصـــدقاء معرفـــة عـــبر المســـتخدم

 إلى جماعـةً  أو فـرداً  يشـاء مـن دعـوة بـوكفـيس  لمسـتخدمأيضـاً  ويمكـن كمـا لصديقهم؛ والانضمام الموقع في للتسجيل ا يدعوهم

 حيــث كيفيــة، هــذه وطبعــاً  الشخصــية الصــورة الموقــع يطلــب التســجيل مرحلــة وبعــد. الموقــع ضــمن أصــدقاءه عــن والبحــث الموقــع

 ،بـه خاصـة صـور ألبـوم إنشـاء المسـتخدم علـى ويقـترح صـورة؛ أي يضـيف لا أن يمكنه حتى أو ،رمزية أو ،وهمية صورة وضع يمكنه

 ،والمسلســـلات ،الإعلاميـــة والقنـــوات ،التلفزيونيـــة والـــبرامج ،يحبهـــا الـــتي للأفـــلام مكتبـــة إنشـــاء لـــه يتـــيح كـــذلك. أصـــدقاءإضـــافة و 

 نالـت كصـفحة ؛مـا بشـيء معـه يشـتركون أشـخاص بأسمـاء قائمـة الموقـع سـيُظهر وفـوراً  ،ويكـره يحـب عمـا طويلة وقائمة ،والكتب
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الشــيء  مــا الموقــع يوضــح حيــث .العــالم مــن أو دولتــه مــن يكونــوا وقــد ،اهتمــام أو ،هوايــة أو ،أصــدقاء أو ،مجموعــة أو ،إعجــام

 ترسـل عليهـا الضـغط وعند" صديق أضف" عبارة منهم واحد كل صورة بجوار. ليتعارفوا أو لبعضهم بعارفين علهم بينهم المشترك

وهناك زر المتابعـة، إن كـان الأول لا  ؛تصادقاالطلب تمت الصداقة الفيس بوكية و  فإن وافق على الشخص ذاك إلى صداقة طلب

 بــذلك؛عــدادات الخصــوية لديــه سمحــت إ إننشــاطات الطــرف الآخــر  متابعــةيمكــن لــه ، صــداقة لســببٍ مــااليرغــب بتقــديم طلــب 

 أي حجـــب خاصـــية يتـــيح فإنـــه الموقـــع مســـتخدمي لخصوصـــية واحترامـــاً . يناســـبه مـــا يختـــار أن هـــو فعلـــه المســـتخدم علـــى مـــا فكـــل

 حــائط علــى مــثلاً  تعليقــه أصــدقاءه مــن قســم عــن يحجــب حــتى أو ،لديــه المضــافين الأصــدقاءك يريــد شــيء أي رؤيــة مــن شــخص

  .منهم خاصاً  إذناً  يتطلب للأفراد الشخصية الصفحة إلى الوصول يبقى ولكن ،عديدة مزايا من ذلك غير إلى.. آخر صديق

 محتـوى يشـاهد أن يريـده الـذي الجمهـور تحديـد مـن المسـتخدم تمكـن وهي ؛الخصوصية إعدادت اصيةبخ الموقع يتمتعحيث 

 إلخ..المقربــون الأصـدقاء أم ،المعـارف أم ،الأصــدقاء أم ،العامـة مـن كـانوا إن إلخ ..صــوره أو ،مشـاركاته أو ،نشـاطاته أو ،صـفحته

 لهــم المســموح الأصــدقاء تحديــد مــنو .. تلقائيــة بصــورة الأصــدقاء مــع تبادلهــا في يرغــب الــتي البيانــات نــوع في الــتحكم مــن وتمكنــه

 الخاصـية وهـذه.. الصـفحة علـى المضافون الأصدقاء أو ،العمل أو ،الولادة تاريخ أو ،العاطفية كالعلاقة الحالة تحديثات بمشاهدة

  .بوكفيس  وتطبيقات ميزات كل على تطبق

  : فيه المستخدمين بين للتواصل بوك فيس يقدمها التي والتطبيقات الميزاتومن ضمن 

1. Wall :وتتـيح إلخ ..وصـوره ،ومشـاركاته ،تعليقاتـه عليهـا يضع أن للمستخدم تتيح الشخصية الصفحة في افتراضية مساحة 

  ..مشاركاته في يشاركوه وأن ،الصور يضعوا وأن ،عليها يكتبوا أن لأصدقائه

2.   Status: في ،وأعمــالهم ،وأمــاكنهم ،وخــواطرهم ،ومشــاعرهم ،النفســية بحــالتهم أصــدقائهم إخبــار مــن المســتخدمين تمكــن 

  .الحالي الوقت
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3.  Photos :م مــن الصــور بتحميــل للمســتخدمين تســمحإضــافية ميــزات وجــود مــع .الألبومــات وإنشــاء الموقــع إلى أجهــز 

  .لها المشاهد للجمهور وتحديد تعليق مع وتسميتهم ،فيها الموجودون الأشخاص إلى والإشارة ،ريخهااوت ،الصورة موقع كتحديد

4 .Pokes: التحية أو الترحيب من كنوع البعض بعضهم انتباه لإثارة المستخدمون يرسلها افتراضية نكزة.  

5.  Facebook Notes :بالتدوين للمستخدمين تسمح.  

6 .Chat :مستخدميه بين بالموقع خاصة دردشة.  

7. Gifts: ماديـة وبتكلفـة برسالة؛ ارفاقها ويمكن إليه للمهدى الشخصية الصفحة على تظهر المستخدمين بين افتراضية هدايا 

  . بسيطة

8.  Marketplace :انية المبوبة الإعلانات لنشر ميزةا.  

  :تهتطبيقا ومن

1 .Facebook Platform  :التطبيقـات إنشـاء من المبرمجين يمكن حيث التطبيقات؛ تشغيل نظام يعتبر لكنه تطبيق وهو 

 7000 التطبيقــات عـدد بلـغ م2007. 11. 3. ةالرئيسـ بـوكفـيس  وشـروط إعــدادات مـع تتفاعـل بحيـث الموقـع علـى وتحميلهـا

 وتجـاوز ؛تطبيـق 33.000 التطبيقـات عـدد بلـغ م2008. 7. 23. يوميـاً  تطبيـق 100 إحـداث مع النظام؛ هذا بفضل تطبيق

  .)https://www.sfgate.com(  رطوّ مُ  400.000 الموقع في المسجلين المطورين عدد

2 .Events  :عنها الأصدقاء وإبلاغ المرتقبة المناسبات لإنشاء وسيلة للمستخدمين يوفر.  

3 .Video  :المستخدمين مع وتبادلها الموقع إلى المستخدم جهاز من الأفلام تحميل إمكانية يوفر .  

4 .Video call : بوكفيس  بمستخدمي خاصة" الفيديو مكالمات" ومرئية مسموعة دردشة .  
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 فيقــرأ العــالم، أنحــاء كــل مــن والصــديقات الأصــدقاء علــى التعــرف مــادي مقابــل أي دوننترنــت الإ لمســتخدم بــوكفــيس  يتــيح

 الرســائل ويتبــادل صــورهم يــرى .ونشــاطام ،وأعمــالهم ،ومــواهبهم ،ورغبــام ،هوايــام ،يكرهــون ومــا يحبــون مــا شخصــيام عــن

 كلــه لخ،إ..أيضــاً  معهــم ضــوعاتالمو  ويتشــارك ،ويحملهــا فيــديو مقــاطع يــدرج ،الافتراضــية التعبيريــة والرســومات ،والهــدايا ،الخاصــة

 ملحـة واجتماعيـة نفسـية حاجـة أضـحت الاجتماعيـة الحالـة هـذه كـون ذلـك والجماعـات الأفـراد مـع الاجتمـاعي التواصـل دف

 اعتبــار علــى والجهــد الوقــت وفــرت حيــث الســرعة عصــر في الاجتمــاعي للتواصــل الأســرع الطريقــة فهــي )93 ،2009 الأسمـري،( للأفــراد

 ،وضــوابط ،وأخلاقيــة ،اجتماعيــة معــايير بــوك الإفتراضــيفــيس ؛ ويحكــم مجتمــع "عصــرها بنــت" بأــا وصــفت اجتماعيــة طريقــة أــا

 الموقــع علــى المتاحــة والخــدمات الميــزات بعــض مــن هبحرمانــ تبــدأ لعقوبــات يتعــرض المســتخدم المتجــاوز لهــا وعنــد تجاوزهــا ،وأعــراف

 والأخصـــائيون المهندســـون صـــارع لقـــد ائيـــا؛ً الموقـــع عـــن هإقصـــاء إلى يـــوم مـــن تبـــدأ زمنيـــة دةلمـــ هحســـاب مـــن أو دائمـــا؛ً أو مؤقتـــاً 

 الافتراضــي اتمــع ــذا والارتقــاء عيوبــه لتفــادي يزالــوا ولا وانطلاقــه تأسيســه منــذ الموقــع علــى القــائمون والنفســيون ،الاجتمــاعيون

 ضــد المرفوعــة والشــكاوي المحــاكم ضــغط وتحــت الأمريكيــة الحكومــة مــن كبــير وبــدعم الاجتماعيــة؛ الصــيغة هــذه إلى وصــلوا حــتى

 في الصــغار المسـتخدمين لحمايـة برنامجـاً  بـأربعين الموقــع بتزويـد الأمريكيـة الحكومـة سـاهمت فقــد الإنترنـت؛ جـرائم ترصـد الـتي الموقـع

  : بالعربية الموقع عن مأخوذة بوكفيس  مجتمع معايير هناو . )98 ،2008 ناصيف،( وغيرها الجنسي التحرش من السن
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حيـث و  .الجنسـية أمريكـي الموقـع مؤسـس أن فبمـا.. التقليديـة الصـداقة مفهـوم عـن بمفهومهـا تختلف بوك فيس على الصداقة لكن

 أو أسـابيع بضـعة منـذ عليـه التعـرف تم شـخص أي يعتـبر فقـد فضـفاض؛ بشـكل الصداقة كلمة ونيستخدم عادة الأمريكيونن إ

 بســاطة تجــاءلــذلك .. والصــداقة الزمالــة بــين المرتبــة علــى تــدل كلمــة وجــود عــدم إلى ذلــك في الســبب يعــود وربمــا ،صــديق أيــام

 هــذه تقـومو  ،بــوك وفـيس ســبيس كمـاي الأصـدقاء اكتســاب تتـيح الــتي الاجتماعيـة المواقـع علــى والصـديق الأصــدقاءإضـافة  فكـرة

 يضـــيف فقـــد للأصـــدقاء؛ المســـتخدمون فيهـــا يضـــيف الـــتي الطريقـــة بســـبب ،للصـــديق التقليـــدي المعـــنى بإضـــعاف بـــدورها المواقـــع

 إنــه .الأصــدقاء قائمــة إلى تلقائيــاً  ينضــم حيــث. أبــداً  قــهيل لم شخصــاً  يضــيف وقــد واحــدة مــرة إلا بــه يلتــقِ  لم شخصــاً  المســتخدم

 صـداقة طلـب ترسـل سـوف عليهـا يضـغط وحـين ،Add friend عبـارة المسـتخدم سـتطارد" بـوكفـيس " بموقع لتسجيلا بمجرد

 وقـد ،اهتمـام أو ،هوايـة أو ،أصـدقاء أو ،كصـفحة مـا بشـيء حتمـاً  معـه شـتركي هولكن ،هلهيج وقد يعرفه قد شخص إلى إفتراضي

: تصـنيفات ثـلاث في الشخصـية هصـفحت إلى ضـيفهمي مـن تصـنيف علـى قـادر هأنـ إليـه ويضـاف. العـالم مـن أو ،هدولتـ مـن يكون

 كمــا يراهــا؛ ومــن ذلــك إلى ومــا هوصــور  ،عليهــا هومنشــورات ،هصــفحت بخصوصــية تحكميــل.. مقربــون وأصــدقاء وأصــدقاء، معــارف،

 كــان أيــاً  إليهـا ضــيفي أن يمكــن الـتي الذكيــة باموعـات يســمى مــا نشـئي أن الممكــن ومـن ،هأقربائــ مــن كـانوا إن دديحــ أن يمكـن
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أو  ،أو الدراســة ،أو زمــلاء في العمــل ،ومــن الممكــن أن تكــون اموعــة الذكيــة أقــارب ،نشــرهي مــا يــرى الــذي بــالجمهور تحكميــل

ومـن الممكـن أن  ،أو مـن مجموعـة واحـدة مـنهم ،المعـارفو  ،الأصـدقاءو  ،المقربـون الأصـدقاءويمكن أن تكون مكونـة مـن .. النادي

  ..يشترك واحد من هؤلاء في كل اموعات معاً 

  

 مــن بــوكفــيس  صــفحة تتــألف

 ضــــيفي الــــتي الشخصــــية الصــــفحة

 ،هوصــــــــــــــــــور  ،همنشــــــــــــــــــورات إليهــــــــــــــــــا

 هبـــــــــــــــــ الخاصـــــــــــــــــة ،والفيـــــــــــــــــديوهات

 التي العامة والصفحة إلخ ..هوروابط

 ينشـــــــره مـــــــا مشـــــــاهدة مـــــــن هتمكنـــــــ

 علـــى التعليـــق في ســـاهميل الآخـــرون

ــــه الاشــــتراك أو المنشــــور  وبالتــــالي ،ب

 إبــــــداء أو ؛هصــــــفحت علــــــى يعــــــرض

 زر اســـــــــتخدام عـــــــــبر بـــــــــه هإعجابـــــــــ

 أو ،الـدين أو ،المعتقـد يمـس كـان إن التبليـغ لنـوع خيـارات وهنـاك ينشـروه مـا محتـوى هأزعجـ إن عنـه التبليـغ أو  LIKE أعجبـني

 التيــارات أو ،والمشــاهير ،بــالممثلين خاصــة صــفحات وتوجــد كمــا .أو الصــور الخلاعيــة المخلــة بــالآداب العامــة ،الجــنس أو ،العــرق

 فتقـوم أعجبـني زر بضـغط فيهـا الاشـتراك هويمكن ؛لخإ... تثقيفية أو ،الأفلام أو ،الأغاني أو ،التسويق أو ،المنتجات أو ،السياسية

  .على فيس بوك من مستويات الصداقةالمجموعات الذكية  موقع 1 شكل
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 تحديــد يمكــن.. تمامــاً  كالصــفحات خــاص مضــمون ذات خاصــة مجموعــاتأيضــاً  ويوجــد. العامــة هصــفحت علــى منشــوراا بعــرض

 أحـــد أو ،عليهـــا القـــائمين مـــن موافقـــة دون إليهـــا الانضـــمام هيمكنـــ ولا ، أو أن تكـــون عامـــة؛اموعـــة بأعضـــاء منشـــوراا جمهـــور

 في لا ســيمانترنــت الإ مســتخدم أن إلا ؛هيناســب مــا تــاريخ أن هــو فعلــه هعليــ مــا كــل .إلخ...، أو تكــون مفتوحــة المشــاركةأعضــائها

 عــن عــدا مغــايرة؛ أبعــاد ذات مشــبوهة علاقــة إلى تتطــور قــد الصــداقة هــذه أن يعــي لا الأحيــان معظــم وفي والشــباب المراهقــة ســن

العامـــة  والأكاديميـــة الحكوميـــة والمؤسســـات ،الـــدول مـــن الكثـــير دفعـــت والـــتي والتصـــفح؛ التجـــوال في الأفـــراد يقضـــيه الـــذي الوقـــت

 أو الوقـت، ـدر أـا أو شـبكاا، داخـل المراعـاة القـوانين تخـالف أـا: منهـا أسـباب لعـدة الموقع حجب إلى العالم حول والخاصة

 الأسمـري،( نظرهـا وجهـة مـن الـدول لتلـك والسياسـي الـداخلي للأمـن المهـددة الموقع هذا على المتنامية السياسية التنظيمات لأسباب

2009، 93.(  

 ،والرياضــيين ،والفنــانين ،بــل اســتقطب السياســيين ،بــوك قاصــراً علــى الطــلاب كمــا كــان عنــد انطلاقــهفــيس لم يعــد اســتخدام 

وامـــرت طلبــــات الاســـتحواذ علــــى هـــذا الموقــــع مـــن قبــــل .. مـــاً في حملــــة أوبامـــا الانتخابيــــة كمـــا أُســــلفهم دوراً  أدىوالأدبـــاء؛ و 

مشـترك قـد سـجل في هـذا الموقـع  مليارأن أكثر من  إلىوتشير الأرقام  .لكن مؤسس الموقع رفض كل العروض ،الكبرىالشركات 

ذلك تبقى مسألة الخصوصية من الأمور الـتي تقـض مضـجع الموقـع منـذ أن انطلـق؛ ذلـك جـاء تخوفـاً مـن وعلى الرغم من . لوحده

الحسـابات  إلىأو الـدخول  ،وانتحـال الشخصـيات ،والتشـهير ،الابتزاز إلىأن تقع معلومات المستخدمين في أيدي مغرضة تسعى 

مـا أسُـلف  إلىإضـافة ) 94، 2009الأسمـري، (حـوادث موثقـة  إلىواختراقها، وبالتالي قد ينجم عنها أضرار نفسية ومادية وهـذا اسـتناداً 

  .وتجنيد العملاء ،التجسس وعاتضبالنسبة لمو 

 وهـــــي ،جديـــــدة خاصـــــية عـــــن فرانسيســـــكو ســـــان في المنعقـــــد بـــــوك لفـــــيس f8 مـــــؤتمر في زوكـــــربيرج أعلـــــن 2011 أيلـــــول -

timeline profile ـا مـر الـتي واللحظـات الـزمني الترتيـب علـى يعتمداً  والذي وفيـديوهات ،صـور مـن حياتـة في الشـخص، 
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.. وهكــذا معــين بعمــل والتحاقــه ،منهــا وتخرجــه ،الجامعــة أو بالمدرســة التحاقــة كتــاريخ ،تاريخــه وحــتى ولادتــه منــذ لخ؛إ. .وحــالات

  . )http://www. Facebook.com, 2011-9-30( .الموقع يتيحها التي الخريطة على موقعه تحديد مع أمكن إن بالصور مرفقاً 

رقمنـة الشخصـية الاجتماعيـة بشـكل كامـل؛ ووضـع  إلىهـذه الخطـوة الـتي طرحهـا الموقـع في أـا بمسـعى وخطـورة تكمن أهميـة 

 وهــي بشــكل آخــر تســعى لرقمنــة اتمعــات كافــةً بكــل مــا ، ووجــدانياً،وانفعاليــاً  ،واجتماعيــاً  ،لهــا نفســياً  إلكــتروني تــاريخ وأرشــيف

وكـأن . وهو ما لا تقدمه الحيـاة الواقعيـة ،فتح آفاق لا حدود لها للتواصل عبربل وتزيد عليها  اجتماعية، -تحتويه من حياة نفس 

  .؛ الأمر الذي ستسفيض الدراسة في تحليله لاحقاً  بكل مكوناته على الإنترنتالموقع يحاول تحميل الوجود الإنساني

  

  :الاجتماعية المواقع لظهور السوسيولوجي التحليل: 4

أن العامل الاقتصادي هو السـبب الـرئيس للتغـير الاجتمـاعي والـذي يتكـون أساسـاً ) 1883-1817(كارل ماركس يعتبر 

وهـي البنـاء  ،والاجتماعيـة ،والأخلاقيـة ،والقانونيـة ،التحتي ويقوم بتشكيل النظم السياسية من وسائل تكنولوجية؛ ويسمى بالبناء

وبمـــا أن التغـــير المعلومـــاتي هـــو تغـــير . الفـــوقي، فبرأيـــه أن عناصـــر التكنولوجيـــا تشـــكل اقتصـــاد اتمـــع وتـــتحكم بتغـــيره الاجتمـــاعي

ــــة في إطــــار تغــــير المعلومــــ ومجتمــــع  ،والتغــــير المعاصــــر ،ة والرمــــوز التقنيــــة للحضــــارة البشــــريةاجتمــــاعي بمفاهيمــــه وآلياتــــه الاجتماعي

كـان لهـا اسـتخداماا ) بنـاء تحـتي(إن ظهور الإنترنت كنتاج تطور تراكمي تكنولوجي طبيعـي . )18-17، 2005رحومة، ( ..المعلومات

بانقراض اتمـع الـواقعي حسـب بعـض الآراء يجابية هددت السلبية ومنها الإ: ، منها)بناء فوقي(وانعكاساا وآثارها الاجتماعية 

 ،والخصوصــــية ،أو زيــــادة في تــــرابط اتمعــــات وانفكاكهــــا مــــن العزلــــة حســــب آراء أخــــرى؛ وأعــــادت التفكــــير في مفــــاهيم الهويــــة

والبـــث  ،والنشـــر ،وأعـــادت صـــياغتها مـــا زاد مـــن التعـــاون بـــين أفـــراد اتمـــع المـــدني ،والاتصـــال بـــين الأفـــراد واتمعـــات ،والمســـاواة

  . وغيرهالكترونية والاحتجاجات الإ ،والرقابة ،وتعبئة الجماهير ،الإعلامي
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الحـد الـذي يعتـبر ظهـور  إلىأيضاً وآثارها ونتائجها  ،وخدماا ،وفق هذا التصور تتجاوز استخداماانترنت إن خصائص الإ

الاجتماعيــة بحــد ذاــا هــي انعكــاس اتمــع علــى التقنيــة ووفــق ذلــك تكــون ظــاهرة اجتماعيــة بامتيــاز ويؤيــد هــذا نترنــت مواقــع الإ

، وهـذا مـا تـذهب )56، 2008ناصـيف، (" ظاهرة اجتماعية أكثـر منهـا تكنولوجيـة"بـوك فيس الطرح الباحث شادي ناصيف بكون 

اعتبارهـــا ظـــاهرة  إلىـــا اســـتوفت الشـــروط المطلوبـــة لتتعـــدى كوـــا ظـــاهرة تقنيـــة إتحليلهـــا السوســـيولوجي، حيـــث  في إليـــه الدراســـة

الــذي يضــيف في تعريفــه للثقافــة نظــرة علميــة مبنيــة علــى التقــدم التكنولــوجي ) 1975-1900(لــزلي وايــت ونجــد أن . اجتماعيــة

ممــا يحُســم للتطــور الثقــافي ماديــاً في تطــور . التكنولوجيــةص بالثقافــة وجــدليتها اللاماديــة مــع الماديــة خــو يــؤثر في البنــاء الاجتمــاعي 

فــالتغير  ،حيــث تبــنى ثقافيــاً بواســطة الماديــة التقنيــة .وهــذه هــي رؤيــة الثقافــة التقدميــة بخطـوات تقنيــة ،ثقـافي تصــاعدي غــير تراجعــي

وتطــــوره مــــن حيــــث الخــــدمات  نترنــــتولأن ظهــــور الإ... )19-18، 2005رحومــــة، ( عمليــــة جدليــــة اجتماعيــــاً تقنيــــاً  نإذالاجتمــــاعي 

ولـــدت علاقـــة  ).لاماديـــة ثقافيــة(نترنـــت الإ فيأثـــار ردّ فعـــل وهــو انعكـــاس أثـــر اتمــع ) ماديـــة تقنيــة(والاســتخدامات والمضـــمون 

ووفق هذه الرؤية كان ظهور مواقع الإنترنـت الاجتماعيـة وبالتـالي أخـذت  ،قامت على ردود الأفعالنترنت جدلية بين اتمع والإ

  .ما قسنا على رأي لزلي وايتإذا وذلك  ،الظاهرة الجدلية الاجتماعية التقنيةصفة 

وتطورهــا علــى قاعــدة فيزيائيــة بــأن لكــل فعــل رد فعــل مســاوٍ  ،هائونشــو  ،ويكمــن الاســتطراد في التحليــل لظهــور هــذه المواقــع

قائمـــة علـــى الأفعـــال وردود  علاقـــة جدليـــةنتهـــي إلى نومنـــه  ،يتبعـــه رد فعـــل ثـــانٍ علـــى رد الفعـــل الأول ،بـــالقوة معـــاكس بالاتجـــاه

فوفــق هــذه العلاقــة  ؛تحليــل استشــرافي لتغــير اجتمــاعي قــادم إلىقــد تفســر هــذا التغــير الاجتمــاعي الحاصــل وقــد تفضــي  ،الأفعــال

متـنفس وطرحهـا ك) رد فعـل(في تصـميم هـذه المواقـع ) فعـل(اتـه وإمكان ،الثـانينترنـت الفيزيقيـة تم اسـتثمار ميـزات جيـل الإ الجدلية

الاجتماعيـة محاكيـةً احتياجـات اتمـع الغـربي نترنـت حيث ظهرت مواقع التواصل الاجتماعي أو الإ. لضغط الحياة الغربية تحديداً 

وتشــظي المعرفــة؛ وفي  ،وتســارع الإنجــاز والإنتــاج ،وضــغوط اتمــع والعمــل ،للتواصــل الاجتمــاعي الــذي افتقدتــه في عصــر الســرعة
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يعتـبر اتمـع الصـناعي المتقـدم ) 1979-1898(هربـرت مـاركيوز ونجـد أن رأي . يـاة الاجتماعيـة الطبيعيـةالبلاد التي تحتـاج للح

خلق حاجات وهمية خاطئة للأفراد عن طريق الإعلام، والإدارة الصناعية والفكر المعاصـر، وبـذا يصـعب فصـل التقنيـة والعلـم عـن 

، 2005رحومــة، ( التقــني علــى الفكــر الاجتمــاعي الســائد في اتمعــات الغربيــةمؤكــداً ســيطرة المنطــق  والاقتصــاد والاجتمــاع ،السياســة

الاجتماعيــة كــان نتيجــة هيمنــة المنطــق نترنــت ومــن بعــدها مواقــع الإنترنــت وهــذا مــا يؤيــد وجهــة نظــر الدراســة بــأن ظهــور الإ. )19

رد (فتراضــية وتفضــيلها علــى الواقعيــة كــان يقــوم بـــ إلا أن اتمــع بتبنيــه لهــذه المواقــع وعلاقاــا الا .التقــني علــى الفكــر الاجتمــاعي

 )..وهنا تكمن الظاهرة الاجتماعية الحالية ،الفعل الثاني الجدلي المعاكس

ات تقنيـة وفنيـة علـى خلفيـة حاجـة اتمـع الثاني للإنترنت قدم إمكانـ بأن الجيل: ومنه يمكن بلورة الفكرة على الشكل التالي

للتواصل الاجتماعي في عصـر السـرعة؛ ممـا مهـد لظهـور مواقـع التواصـل الاجتمـاعي لتسـد هـذا الفـراغ؛ وبسـبب تبـني اتمـع لهـذه 

فقـــاموا كـــي لا يخرجــوا مــن الســباق؛ أيضــاً  المواقــع الاجتماعيــة بشــدة، أدرك أصـــحاب التقنيــات الحديثــة ضــرورة تبـــني هــذه المواقــع 

بتقــــديم تســــهيلات وميــــزات تســــاعد علــــى اســــتخدام هــــذه المواقــــع مــــن أي مكــــان في العــــالم؛ وبالتــــالي كانــــت ردة فعــــل التقنيــــات 

-1818(مــا أخــذنا بــرأي لــويس هنــري مــورغن إذا و .. الأخــرى هــي تبــني هــذه المواقــع وزيــادةً مضــاعفةً في فاعليتهــالكترونيــة الإ

باختراع مادي جديـد؛ فالتجديـد فـي المجتمعـات البشـرية هـو تجديـد تكنولـوجي  بأن كل مرحلة إنسانية ترتبط) " 1881

والتفرع الاجتماعي هو تفرع تكنولوجي؛ فالمجتمع والثقافة يتطوران اعتماداً علـى تطـور الوسـائل الماديـة التقنيـة  ،الأصل

وثــورة اجتماعيــة عشــناها وسنعيشــها إمــا ســلباً أو إيجابــا؛ً ســتتغير  ،وعليــه نشــهد تطــوراً لا نظــير لــه. )18، 2005رحومــة، ( "والصــناعية

الخصــائص الأخــرى لهــذه المواقــع  بواســطةوهنــا يمكــن رصــد هــذه التغــيرات . فيهــا كــل المقــاييس والقواعــد السوســيولوجية الــتي نعرفهــا

وبتشــجيع مــن  عبرهــارصــد الخــبر وبثــه حيــث مكنــت الأفــراد العــاديين مــن المشــاركة ب.. ا المشــاركة الجماهيريــةبواســطتهالــتي أتاحــت 
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 ،والصــــحافة ،الكثــــير مــــن اــــالات كالمقــــالات إلىبــــل تعــــداه  ،وســــائل الإعــــلام العملاقــــة، وهــــذا لم يقتصــــر علــــى الإعــــلام فقــــط

  .والسينما

أن الفجوة الثقافية أو التخلف ظاهرة اجتماعية تحتم على اتمع تنظـيم نفسـه ) 1959-1886(وليم أجبرن وبينما يعتبر 

جنـــب،  إلىبعـــد كـــل اخـــتراع وتقـــدم تقـــني، حـــتى تتكيـــف جميـــع عناصـــره وتســـير جوانـــب الثقافـــة الماديـــة والمعنويـــة في تغيرهـــا جنبـــاً 

) 1929-1857(يشـير ثورسـتاين فـبلن  إلخ؛ ..نيةفالعناصر المادية تتغير بسرعة أكبر مـن العناصـر المعنويـة في اتمعـات الإنسـا

قـــوة الارتبـــاط والتســـاند الـــوظيفي بـــين النظـــام التكنولـــوجي والنظـــام الإنســـاني، فالتكنولوجيـــا لديـــه هـــي الـــتي تحـــدد العلاقـــات  إلى

 الثقافي والتغـير التقـني، والإنسانية والثقافية، فالإنسان بنظره نتاج ما يصنعه؛ وقال باحتمالية التصادم بين قوى التغير ،الاجتماعية

الفكـر والعـادات  أنمـاطومختلـف  ،بسبب الخلل الوظيفي الذي يترتب على التغيرات التقنية ممـا يـؤثر في تفكـير أفـراد اتمـع والقـيم

م وعليــه يمكــن أن تقودنــا هــذه المواقــع إلى صــدا. )18، 2005رحومــة، ( الســائدة حيــث كــان فــبلن يعتقــد بســيطرة الآلــة علــى الإنســان

قــادم بــين قــوتين ســتاتيكية وديناميكيــة في كــل اتمعــات علــى حــد .. معــرفي ثقــافي اجتمــاعي سياســي اقتصــادي وحــتى عســكري

  :سواء تتمثل من وجهة نظر الدراسة كما يلي

  : تتمثل القوى الديناميكية بـ -أ

 ،وتجـاوز كـل الحــدود ،وتقصـي الأخبـار والحقــائق ،والبحـث عــن المعرفـة ،والتـدوين ،جيـلٌ شـاب تبـنى التواصــل الاجتمـاعي. 1

  .اصة بهالخأنه في طريقه إلى تشكيل أيديولوجيته  إلىوهناك بوادر تشير  ،وامتهن الصداقة السياسية على هذه المواقع

  ..أصحاب الاتجاهات الأيديولوجية الراديكالية والخلفيات السياسية المنفذة لأجندات معينة. 2

ق الســـــلمية ائبـــــالطر إلخ .. والسياســـــي والاقتصـــــادي ،الأيديولوجيـــــة الراغبـــــون بـــــالتغير الاجتمـــــاعي أصـــــحاب الاتجاهـــــات. 3

  .والشرعية
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  :تتمثل القوى الستاتيكية بـ -ب

  .لخإ..مجتمعات وجماعات أقصيت عن المعرفة العصرية ووسائلها غصباً بفعل عوامل طبيعية واقتصادية وأمنية. 1

أو لاعتبـارات دينيـة  ،المعرفـة العصـرية ووسـائلها طوعـاً نتيجـة الرغبـة التقليديـة بـالانغلاقمجتمعات وجماعات أقصـيت عـن . 2

  .لخإ.. أو أيديولوجية

قـــوى محافظـــة علـــى اتمـــع تعمـــل علـــى تجهيلـــه وإبعـــاده عـــن التغـــير والتطـــور القـــادم بـــإرادة غريبـــة عـــن إرادـــا خوفـــاً علـــى . 3

  . مصالحها أو لاعتبارات أمنية

علــى اتمــع تعمــل علــى توعيتــه وإبعــاده عــن التغــير والتطــور القــادم بــإرادة غريبــة عــن إرادة اتمــع الطبيعيــة  قــوى محافظــة. 4

  .أيضاً خوفاً على مصالح اتمع أو لاعتبارات أمنية 

ومــن الممكــن أن نجــد كــل هــذه القــوى مجتمعــة في مكــان واحــد معــا؛ً وتكمــن خطــورة الصــدام الــذي سيحصــل بينهــا في هــذه 

، قــد يضــع نظريــة واحــدة يعــالج الصــراع واعٍ بقضــايا التغــير الاجتمــاعية أن الطــرف المســتخدم للقــوة إن كــان ســتاتيكياً غــير الحالــ

والصــدام الثقــافي علــى ضــوئها ممــا يهــدد بضــرب القــوى الديناميكيــة في حــال تحكمــت القــوى الســتاتيكية الجاهلــة بعمليــة الحــراك 

وقـــد ينحـــو الموضـــوع كمـــا نحـــت القـــوى الاشـــتراكية . بعـــد ضـــرب القـــوى الديناميكيـــة والسياســـي والفكـــري ،والاجتمـــاعي ،الثقـــافي

 ،وديناميكيتهـــا ،ونفســـها ،عـــن أيـــديولوجيتها والشـــيوعية في العـــالم بعـــد كمونـــة بـــاريس حيـــث تـــداعت هـــذه القـــوى للتســـلح دفاعـــاً 

وقتهـا حاولـت خنـق المـد الاشـتراكي بقـوة السـلاح، ومـن المعـروف مـا كانـت  ،ومجتمعها الذي تسعى نحـوه في وجـه قـوى سـتاتيكية

ولا تحــاول الدراســة هنــا المماثلــة أو المقارنــة إنمــا تضــرب مــثلاً تقــيس وتوضــح بــه وجهــة النظــر لتــدلل . عليــه تــداعيات هــذا التســلح

  .ما قد تسير الأمور إليه إلى بواسطتها
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 ،والنفســية ،الاجتماعيــة وآثارهــا ،عملهــا وآليــات ،خصائصــها وأهــم ،اعيــةالاجتم المواقــع أهــم الدراســة ظهــرتأ أن بعــد

 ،النهــار بــأجزاء تحســب باتــت وأرقــام بإحصــاءات مستشــهدةً  وتحريكــه؛ اتمــع تغيــير علــى وقــدرا والاقتصــادية ،والسياســية

الاتجاهــات الاجتماعيــة  فيواقــع سوســيولوجياً في التــأثير يظهــر ســؤال مهــم يتنــاول قــدرة هــذه الم.. لضــخامتها وبالــدقائق بــل

ومـن يـدري  ،ونعـيش قسـمها الآخـر الآن ،الوقائع والأحداث العالمية التي اُسـتعرض قسـم منهـا عبروالفردية وهو ما يُلاحظ 

علاقـــة بـــين ازديـــاد  إن الثـــورة المعلوماتيــة مـــن أهـــم عوامـــل التقـــدم، وثمـــة.. مــا الأحـــداث المحتملـــة الـــتي قـــد نعيشـــها مســـتقبلاً؟

كــل شــيء جديــد علــى أنــه يمثــل   إلى، فغالبــاً مــا يكــون النظــر نــاقبيالمســتويين المــادي والروحــي الم المعرفــة وســرعة التغــير في كــلا

والثقافــة الراســخة، ويكــون مــن الصــعب علــى المــرء أن يعــاود التفكــير  ،والقــيم ،تحــدياً لوضــع راهــن مســتقر شــكلته التقاليــد

والثقافـة الراسـخة، وكـل تفكـير بغـير ذلـك يعـد  ،والتقاليـد ،بذلك، بل غالباً ما تتشكل لدينا نزعـة حمائيـة مفرطـة تجـاه القـيم

شـديدوا التعلـق بمـا يعرفـوه أن النـاس بطبيعـتهم  إلىويعود السبب في ذلـك . عرض صاحبه للخطرخروجاً عن رأي الجماعة يُ 

   .)216، 2002حسن، ( .في حاضرهم

 مــا وهــذا اــالات، مختلــف في القــرار اتخــاذ وصــيرورة الفكريــة البنيــة في اً تغــير  أحــدث تمعاتنــا الاتصــال وســائل غــزو إن

 التقليديـــة المؤسســـات عجـــز أمـــام التربويـــة، المحليـــة القـــيم لأنســـاق ثقـــافي اخـــتراق يعتـــبر مـــا وهـــو. الإنســـان صـــناعة في ســـيغير

 فحاجــات عــام، بشــكل الاجتماعيــة أفــراده حاجــات وتلبيــة للمجتمــع الثقــافي الأمــن حمايــة علــى والمدرســة الأســرة في الممثلــة

 ،الجديــد العــالم عــن والحــديث يتوافــق أصــبح بمــا ،الوطنيــة والثقافيــة الجغرافيــة الحــدود خــارج نــتجتُ  باتــت ذاــا المحلــي الإنســان

  ..انتماءاته كل من متحرر واحد كوني مجتمع في المندرجنترنت الإ ومواطن ،الجديد العالمي الإنسان وبالتالي
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  .)الصداقة نحو الاتجاه تغيير في الإنترنت دور( الصداقة نحو الاتجاه: الثالث الفصل

  

  :تمهيد - 

تنتج طبيعة الإنسان الاجتماعية علاقات متنوعة وكثـيرة بينـه وبـين بـني جنسـه ومـع الوجـود المحـيط بـه الحـي منـه والجامـد 

مصــادفةً أو  هوبعضــها يفــرض عليــ ،هنهــا المســتمر؛ بعضــها يخضــع لإرادتــ؛ هــذه العلاقــات منهــا العــابر ومنهــا المؤقــت ومأيضــاً 

حــدى هـذه العلاقــات الأكثــر والصـداقة إ. ومنهــا مـا يحكمهــا العقـل أو كلاهمــا معــاً  ،؛ منهـا مــا تحكمـه المشــاعرهنتيجـة أفعالــ

 كمــا أــا.. ومعيشــياً  ،وحياتيــاً  ،ونفســياً  ،بــين بــني البشــر لمــا لهــا مــن دور في تكامــل شخصــية الإنســان اجتماعيــاً  ةً احتياجيــ

أي تجمــع بشــري طبيعــي وجــود علاقــات ضــرورية لتكامــل اتمــع البشــري ذاتــه؛ فمــن إحــدى الأســس الــتي ينبغــي توفرهــا في 

ومـع ذلـك فقـد تنشـأ علاقـات الصـداقة ضـمنه لتخفـف مـن ثقـل هـذا . الصداقة بين أفراده؛ وإلا فهو تجمـع بشـري مصـطنع

.. أو مهمـا كـان ،العكـس مأ يبعـث علـى السـعادةالمحيط المصطنع أو لطبيعة الجو الذي يفرضـه هـذا المحـيط؛ إن كـان تجمعـاً 

والنفسـي والاجتمـاعي للأفـراد، وهـي تعـويض  ،والحيـاتي ،العلاقـة تعتـبر ضـرورية للتنفـيس عـن الضـغط المعيشـيكما أن هـذه 

بــل العــاطفي؛ وقــد يكــون الحبيــب  ،لــيس بــالمعنى الاجتمــاعي ســرةعــاطفي ضــروري؛ فالصــديق قــد يحــل محــل أي فــرد في الأ

الــتي  الموضــوعاتقافــات واتمعــات؛ وكثــيرةٌ هــي إن كــان مــن الجــنس المغــاير أو حــتى مــن الجــنس نفســه في بعــض الثأيضــاً 

وتفـــترض الصـــحة الاجتماعيـــة أن يحتـــوي اتمـــع .. ولا يمكـــن أن تنـــاقش مـــع أحـــد غـــيرهم ،الأصـــدقاءيمكـــن أن تطـــرح بـــين 

علــى الامتـدادات العائليــة وقــد  الطبيعـي علــى علاقـات الصــداقة؛ فهــي الوحيـدة بانتشــارها ضــمن اتمـع الــتي تتفـوق أحيانــاً 

بـل قـد  ،في تماسـك اتمـع مثلهـا مثـل علاقـات القـربى وتساهم تمامـاً  ،عدى بقوا العلاقات العاطفية الحميمة بين الأحبةتت

اتمـع الـذي لا يحتـوى علـى  تـبرويع .عتقاد بـأمر واحـدونلاحظ ذلك في اتمعات البشرية التي تتجمع نتيجة الا ؛تتعداها



 - 89  - 

 

مجتمــع مفــروض بــالقوة نتيجــة ظــروف متعــددة وهــي قســرية بشــكل عــام؛  ،الصــداقةة واجتماعيــة علــى غــرار علاقــات عاطفيــ

ومــن المؤكـد أن اســتمرارية الاحتكـاك بــين .. وأمراضــاً اجتماعيـة وهــو غـير ســليم مطلقـاً  ،وأحقـاداً  ،هـذا اتمــع يولـد احتقانــاً 

الأعــداء  فقــد يتحــول.. الصــداقة منهــا علاقــات اجتماعيــة إلىاً قــد تتطــور حــتى لــو كــانوا علــى خــلاف ســيولد مشــاعر  هأفــراد

مـن و .. تشـاجرهما مـع بعـض خـارج السـجن وقد تكون أما حبسـا في سـجن واحـد نتيجـة ،لظروف معينة أصدقاء تبعاً  إلى

قــد يتحولــوا إلى أعــداء  الأصــدقاءوالعكــس صــحيح فكثــير مــن ". لا تاخــد رفيــق إلا مــن بعــد قتلــة" ةشــائعال ةعاميــال الأمثلــة

لا لشـــيء إلا لأن الصـــديق يعـــرف كـــل خفايـــا صـــديقه بحكـــم طبيعـــة " ومـــن صـــديقك ألـــف مـــرةوأحـــذر مـــن عـــدوك مـــرة "

فكــان عارفــاً لنقــاط ضــعفه ومســتغلاً لهــا إن .. الصــداقة ذاــا الــتي تفــترض أن يعــرف كــل منهمــا عــن الآخــر أدق تفاصــيله

ذاتـــه ويحتاجهـــا اتمـــع كمـــا المهـــم أن هـــذه العلاقـــة ضـــرورية لتكامـــل اتمـــع البشـــري .. نشـــبت بينهمـــا عـــداوة أو خصـــومة

وهــــي ملازمــــة للجــــنس البشــــري ومــــن المــــرجح أنــــه لا يمكــــن أن تتوقــــف هــــذه .. يحتاجهــــا أفــــراده لاســــتمراريتهم واســــتمراريته

أن الصـداقة مرافقـة للوجـود البشـري وتوجـد كمصـطلح منـذ وعلـى الـرغم مـن  .العلاقات إلا بـانقراض الجـنس البشـري نفسـه

في آليـة التواصـل  لا سـيماو  ،أن هناك الكثير من الأمور التي دخلت وغيرت في ماهية هذه العلاقـةاختراع اللغة وستبقى إلا 

والمواقــع الاجتماعيــة  ،نترنــتوالإ ،والاتصــالات ،فتســارع الحيــاة بعــد الثــورة الصــناعية ومــن ثم ثــورة المعلوماتيــة. الأصــدقاءبــين 

ــــر  ..مــــؤخراً غــــيرت كثــــيراً في مفهــــوم الصــــديق التقليــــدي والصــــداقة  ،صــــديق الدردشــــة: زت مفــــاهيم جديــــدة منهــــاحيــــث ب

  .الخ.. والصديق السياسي والصداقة السياسية ،السايبيرية
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  :مدخل سوسيولوجي لدراسة الصداقة: 1

 إلى للوصــول ومكانــاً  زمانــاً  اتمعــات بــين ويقــارن تفســيريةً؛ وصــفيةً  دراســةً  الإنســانية اتمعــات الاجتمــاع علــم يــدرس

 ؛علميــاً  تحلــيلاً  لهــا والمحلــل الاجتماعيــة للظــواهر سار الــد الموضــوعي العلــم أنــه يعُتــبر حيــث وتغيرهــا؛ وتقــدمها تطورهــا قــوانين

 والمـدارس ،الاجتماعيـة والنظريـة ،الاجتمـاعي التغـير بدراسـة عـنىيُ  سوسـيولوجي مـاكرو: مسـتويين إلى الاجتمـاع علم ويقسم

.. والثقافـــة الاجتماعيـــة ،والتفاعـــل الاجتمـــاعي ،العلاقـــات الاجتماعيـــةعـــنى بدراســـة وميكـــرو سوســـيولوجي يُ .. الاجتماعيـــة

 مــن الاجتماعيـة العلاقـات وتعتـبر.. زمنيـة واحـدة أو مختلفـة اتضـمن مجتمـع بعينـه أو مقارنتهـا بغيرهـا مـن اتمعـات في فــتر 

 الـتي النـاس بـين العلاقـات وهـي سوسـيولوجي؛ الميكـروو  المـاكرو يهمسـتوي وفـق ويتناولهـا الاجتمـاع علـم ـا يعنى التي اهرالظو 

 ومجموعــة فــرد أو ،وآخــر فــرد بــين يقــوم ســلوك بــدوره الاجتمــاعي التفاعــلو  والاســتجابة؛ التفاعــل علــى تقــوم أن ــا يفــترض

 وتـأثرهم الآخـرينفي  الأفـراد وتـأثير اسـتجابات إلى الاجتمـاعي التفاعـل ويـؤدي مختلفـة؛ اجتماعيـة مواقـف ضمن الأفراد من

، بغـيرهن للإنسـال اتصـال كـي  هـة الاجتماعيت لعلاقافا حقيقي؛ التفاعل اعتبار يمكن لا الاستجابات هذه دون ومن ؛م

 ،ةوالفنيـــ ،ةالثقافيـــت والعلاقـــا والشـــراء، البيـــعت وعلاقـــا ،ةوالوظيفـــ ،موالتعلـــي ،رالجـــواة كعلاقـــ،  اليـــوميه بنشـــاطم يقـــو و وهـــ

 والاقتصـادية السياسـيةت النشـاطاي منـاحة كافـل  يشـمي الـذه واتسـاع الإنسـانيط النشـا بتعـددد وتتعـد، وغيرهـا ،والرياضية

 العلاقـــة أو الجـــوار علاقـــة كتحـــول أساســـية، علاقـــة إلى إحـــداها تحولـــتإذا  إلا الروايـــة فية ثانويـــت علاقـــاي وهـــ، والثقافيـــة

ــي عبــــد(ج زوا و أ ،بحــــو أ ،ةصــــداق إلى الوظيفيــــة  لجميــــع الأول الأســــاس هــــي الاجتماعيــــة العلاقــــاتإن  .)108 ،1986 ،المعطــ

 ،والعزلــة الاتصــال :المقيــاس طــرفي بــين تحصــر والــتي الاجتماعيــة، المســافة قيــاس عــبر قياســها ويمكــن الاجتماعيــة؛ العمليــات

 الاجتماعيــة التفــاعلات وجميــع دالأفــرا بــين الكائنــة العلاقــات جميــع الاجتماعيــة العلاقــات وتتضــمن ؛شــدما تتــدرج حيــث

 عـادةً  أكثـر أو شخصـين بـين ةالعلاقـ هـيو  الشخصـية العلاقـات تتـدرجو.. "سـلباً  أو إيجابـاً " أشـكالها كانـت مهمـا ةلاصالح
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 ،المعتـادة العمـل علاقـات أو ،الاجتمـاعي لتعـاطفا أو الحـب علـى تبـنى وقـد. دائمـة ةعلاقـ إلى تصـل حـتى عـابرة علاقة من

 ،الاجتماعيــــة المــــؤثرات ســــياق ضــــمن الأشــــخاص بــــين العلاقــــات وتتشــــكل .الاجتماعيــــة العلاقــــات مــــن آخــــر نــــوع أي أو

 تـنظمو . لهـا سـياقاً  كانت أياً  الزملاء توعلاقا ،والزواج ،الصداقةو  ،العائليةو  ،ةيالأسر  علاقاتال تعتبرو  ..والبيئية ،والثقافية

 الاجتماعيـــة العلاقـــات تعتـــبرو  الضـــمنية؛ أو المعلنـــة تبادلـــةالم اتتفاقيـــالا أو ،فاعـــر الأ أو ،ينانو القـــ بواســـطة العلاقـــات هــذه

 بـــين العلاقـــات وتشـــتمل .بـــبعض بعضـــها الأمـــم علاقـــات حـــتىو  بـــل ،ككـــل واتمـــع الاجتماعيـــة اموعـــات بنـــاء أســـاس

 العلاقـة طـرفي أحـد في تـؤثر أو تتغـير التي الأشياء معظم تعتبر ولهذا .والتأثر والتأثير المتبادل الاعتماد على عادة الأشخاص

 علــى ًمركــزا الثنائيــة العلاقــات في نظريتــه بــراونرادكليــف  وضــع لقــد ).Berscheid ، 1983، 1–19(  الآخــر الطــرف في مــؤثرة

 التـــأثير ويتبـــادلون الأشـــخاص، بـــين تحـــدث العلاقـــات تلـــك نأ إلى ًامشـــير  والصـــغيرة المحليـــة والبــــسيطة التقليديــــة اتمعــــات

ـــسهم تتـــــسق فهــي والتفاعــل ــــيةالأ بنيـــــةالأ تـــــأليف فـــــي وتــ ـــات كلــلت ساسـ  البنــاءيتكــون ف ).109 ،1986 ، المعطــي عبــد( اتمعــ

  :من هعند الاجتماعي

 خــر،الآ نســانوالإ نســانالإ بــين والـــصلة القرابـــة نســق فتؤلـف شخصــين بــين تقــوم الـتي الاجتماعيــة العلاقــات أنمــاط جميـع .1

  .الاقتصادية الحاجات ضـمان نتـاجالإ أجـل من معها تفاعله ثناءأ في الطبيعة وبين وبينه

 الجـنس وبحسـب الاجتماعيـة، والمنزلــة المكانــة في والتبـاين الأدوار بحسـب الاجتماعيـة والطبقات الأفراد بين تفاوت وجود .2

   .العمل أصحاب بـين والملكيـة ،والنفـوذ ،الـسلطة وبحسب ،الإناثو  الذكور بين

 علــى وتحــويرات تعــديلات تظهــر ولكـــن الثوريـــة، التغيـــرات لأشــد تعــرض نوإ ثابتــاً  يبقــى الاجتمــاعي البنــاء أن بــراون ويعتقــد

 تتمثـل الاجتمـاعي البنـاء تؤلف التي الأساسية الوحدات بأن يؤكد أن أراد وبذلك .)111 ،1986 ، المعطي عبد( ونظمه علاقاته طبيعة

   .)Robertson ، 1977، 560( ومعلومـة محـددة اجتماعيـة ومنزلـة مكانـة مـنهم كـل ويمثل جتماعيةا ًأدوارا يمارسون الذين بالأفراد
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 العلاقــات تعتــبر حيــث .صــحيح بشــكل وفقــه تــدرس حــتى السوســيولوجي إطارهــا ضــمن الصــداقة علاقــة وضــع تم ومنــه

 الــــنفس وعلــــم ،الاجتمــــاع علــــمك ؛تخصصــــات مــــن فيهــــا بمــــا اجتماعيــــة علــــوم عــــدةل موضــــوعاً  الأشــــخاص بــــين الاجتماعيــــة

 علـم فنشـأ الماضـي القـرن تسـعينيات في الاجتماعيـة العلاقـات دراسـة وتطـورت. .الإنسـان وعلم ،النفس وعلم ،الاجتماعي

 الــروابط صـارت لـذلك وتبعـاً . موضـوعية بصـورة للهـايحو  البيانـات علــى اسـتنتاجاته يبـني الـذي ،"العلاقـات علـم" هـو جديـد

 وهــي" العلائقيــة النظريــة أو المدرســة" نشــأت حــتى الأمــر واســتمر.. .الرياضــي الاجتمــاع علــم محــاور أحــد الأشــخاص بــين

 ..والســـلوكية ،والوجدانيـــة ،النفســـية الدافعيـــة زاويـــةال مـــن الشخصـــية العلاقـــات بتحليـــل عـــنىتُ  ،النفســـي التحليـــل في مدرســـة

)Berscheid ، 1999، 260 -266(. ا على الاجتماعي النفس علم منظور من للصداقة وينظرعلاقة أ )اجتماعيـة -  نفـس(، 

والحاضــــنة ..) الاجتماعيــــة والثقافــــة ،الاجتمــــاعي البنــــاء( واتمــــع) والــــذات ،الشخصــــية( الفــــرد بــــين تفاعــــل حصــــيلة وهــــي

 وتنطبــق عليهــا في هــذا الإطــار شــروط العلاقــات الــنفس اجتماعيــة ذاــا وتطورهــا ..).والعمــل ،والســكن ،البيئــة(الطبيعيــة 

إلى منظـور علـم الـنفس مـا انتقلنـا إذا و  .نفسـها ووسـائلها ط قيـاس الاتجاهـاتو كمـا وتنطبـق عليهـا شـر   ..الطبيعـي الارتقائي

 ،وضــــرورا وحاجتهــــا النفســــية ،والمكونــــات الوجدانيــــة والذهنيــــة ،والإدراك ،واللادفعيــــةفــــإن الصــــداقة تنطلــــق مــــن الدافعيــــة 

   .وهي مدرسة في التحليل النفسي"المدرسة العلائقية"بينما تقاس اليوم تبعاً لمدرسة تسمى .. وعملياا السلوكية

 المـاكرو المسـتويين وفـق كافـةُ  الاجتماعيـة العلاقـات شـأن شـأا السوسـيولوجي الإطار ضمن الصداقة تدرس أن ويمكن

 ،تفســيرياً  الاجتماعيــة الصــداقةعلاقــة تــدرس  العامــةففــي المســتويات السوســيولوجية . الــذكر الآنفــي سوســيولوجي والميكــرو

وتبعـاً لمتغـيرات  ،الثقافيـةو  جتماعيةالا الدراسةوفقاً لشروط  اصةبينما تدرس في المستويات الخ.. ووظيفياً  ،وتحليلياً  ،ووصفياً 

 أنظمـةو  ديناميكيـة الأشـخاص بـين العلاقـات) George Levinger( ليفينجـر جـورج العـالم يعتـبرو.. الدراسة الفرديـة

 وتتطــور تنمــو. .ايــةو  ،وحيــاة ،بدايــة هــافل ؛الحيــة الكائنــات تشــبهو  ؛وجودهــا أثنــاءو  وجودهــا عنــد باســتمرار تتغــير حيويــة
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 وقــد .تنتهــي حــتى تتــدهور أو ،معــين مســتواً  عنــد تتوقــف أو ،ً عمقــا أكثــر العلاقــة تصــبح أن إمــا ثم بالتعــارف تبــدأ اً؛تــدريجي

 بـين العلاقـات مـن أخـرى أنـواع علـى هسـحب تمو  مختلفين، جنسين من لبالغينا عند الرومانسية العلاقات لنمو نموذجاً  صمّم

  :مراحل خمس في للعلاقة الطبيعي التطور يمر النموذج، لهذا اً وفقف. الصداقة ومنها الأشخاص

 وغيرهـا ،الأولى الانطباعـات علـى ويتوقـف فيزيقيـاً؛ اً وقرب ؛سابقة خبرات ووجود مشتركاً؛ موقفاً  ويتطلب :التعارف. 1

 يمكــنو  التاليــة، رحلــةللم يهيــئ وهــذا مســتمرة تفــاعلات حــدوث إلى لبعضــهما ينشخصــال انجــذاب ؤدييــ قــدو  .العوامــل مــن

  .الأفراد لظروف تبعاً  زمنياً  متغيرٌ  أمرٌ  فهو مستمراً  يكون أن لتعارفل

ـــاء. 2  الصـــداقة إلى الحاجـــةك معينـــة عوامـــل تـــوافر وعنـــد. الآخـــر ومراعـــاة الثقـــة بنـــاء في الأشـــخاص يبـــدأ حيـــث :البن

  .العلاقة استمرارية في ذلك ؤثريس فغالباً  ،والأهداف المشتركة الخلفيةك التصفية وعوامل ،التوافق وجودو  ،الحميمة

 أو ،رومانسـيةال علاقـةال في أو ،طويلـةال لصـداقةا في تبادلـةالم تزامـاتلالإ تعاقـب العلاقـة اسـتمرار يحكـم :الاستمرار. 3

  . النسبي بالاستقرار تتسمو  ةدالم هذه طول في يؤثر ما هذا ..زواجال

 يكـون قـد. المشـكلات فيهـا تظهـر المتـدهورة العلاقـات ولكـن ،العلاقـات جميـع في حتميـة مرحلـة تعتبر لا :التدهور. 4

 ضــعف مــن وعبنــ تترافــق وقــد ،الإفشــاء عمليــة تتوقــفو  التواصــل يتراجــع عنــدها .الرضــا عــدم أو ،الاســتياء أو ،الملــل نتيجــة

 حـــل يجـــادبإ كليهمـــا أو الطـــرفين أحـــد يقـــوم وقـــد ،العلاقـــة ينهـــي ممـــا العلاقـــة تـــدهور اســـتمرار نتيجـــة ذلـــك الخيانـــة أو الثقـــة

  .الثقة بناء وإعادة العلاقة تكلاشلم

 في )الوفـــاة كحـــالات( القســـري أو) التراضـــي( الطبيعـــي بالانقضـــاء تنتهـــي أن فإمـــا الأخـــيرة المرحلـــة وهـــي :نهـــاءالإ. 5

  .( Levinger, 1983, 359–315) التدهور نتيجة القسري بالانفصال أو ،السليمة العلاقة حالة



 بـرزو .ةالشـبكات الاجتماعيـ تحليـلومـن أهمهـا 

 اللغـــــة وعلـــــم ،الاجتمـــــاعي الـــــنفس وعلـــــم

 فكــرةال تعتــبرو  .والتنظــيم ،يــةوالمعلومات ،

 عــــام "بــــارنز ايــــه جــــي" الحــــديث بمفهومهــــا

 تســميات تحــت  الاجتمــاع علمــاء يســتخدمها

 مـــن العديـــد ســاهم وقـــد. )والعــرق الجـــنس

 مــن كونــةالم جتماعيــةالا بنيــةال الاجتماعيــة

  رسم تخطيطي لشبكة اجتماعية 
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ومـن أهمهـا سوسيولوجياً خطوط جديدة لدراسة العلاقات الاجتماعية 

وعلـــــم ،الحـــــديث الاجتمـــــاع علـــــم في رئـــــيس كأســـــلوب 

،والجغرافيــا ،والاقتصــاد ،والاتصــالات ،الأحيــاء وعلــم

بمفهومهــــا اســــتخدمها مــــن وأول ؛فضفاضــــة ةالاجتماعيــــ لشــــبكة

يســتخدمها الــتي تلــكك العلاقــات، مــن أنمــاط علــى للدلالــة

الجـــنس نوعكــال( الاجتماعيـــة والفئـــات )والأســر القبائـــلك

الاجتماعيــة الشــبكةب يقصـدو  .الاجتماعيــة الشــبكات تحليــل منهجيــة

 طريــــق عــــن ةرتبطــــالم ؛"العقــــود" وتســــمى

 ،والــزواج ،القرابــةك الــترابط، أنــواع

 ،والحـب ،والمعـاملات ،والمصـالح 

 الاجتماعيـــة الشـــبكة تحليـــل ويقـــوم

 داخـــل الفاعلـــة الفرديـــة الجهــاتو 

 العــــرض هــــذا. الفــــاعلين بــــين والعلاقــــات

 ،هياكــل مــن يتكــونجــداً  معقــد 

 الشـــــــبكات مســـــــتويات أن علـــــــى

 الـدول، مسـتوى إلى لتصـل ةالأسر 

ـــــطر   وعمـــــل ،كلاتالمشـــــ حـــــل قائ
 2شكل 

 

خطوط جديدة لدراسة العلاقات الاجتماعية  تلقد ظهر 

كأســـــلوب الاجتماعيـــــة الشـــــبكات تحليـــــل

وعلــم ،الأنثروبولوجيــاو  ،الاجتمــاعي

لشــــبكةل أو الكلاســــيكية القديمــــة

للدلالــة منهجــي مصــطلحك 1954

ك( ددةالمحــ موعـــاتا: متعــددة

منهجيــة بتوســيع بعــدها العلمـاء

وتســــمى ،نظمــــاتالم أو فــــرادالأ

أنــواع مــن نــوع مــن بــأكثر الاتصــال

 ،الجنسية العلاقاتو  ،والصداقة

ويقـــوم ..والمعتقـــد ،المعرفـــةو  ،الكــرهو 

و  الاجتماعيـــة العلاقـــات عــرضب

والعلاقــــات والــــروابط الشــــبكات،

معقــد بيــاني رســم شــكل علــى يبــدو

علـــــــى الأكاديميـــــــة الأبحـــــــاث ودلـــــــت

الأسر  مستوى من تبدأ الاجتماعية

طر  تحديـــــد في حاســـــمٌ  دورٌ  ولهـــــا
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 هـــي الـــتي ؛الصـــداقةك المدروســـة العقـــود بـــين محـــددة لعلاقـــات خريطـــة وهـــي .أهـــدافهم تحقيـــق في الأفـــراد ونجـــاح ،المنظمـــات

 عليهــا يحصــل الــتي الاجتماعيــة القيمــة أي الاجتمــاعي المــال رأس لقيــاس اســتخدامها ويمكــن ،الاجتماعيــة الفــرد اتصــالات

 ،النقــاط هــي العقــود حيــث جتماعيــة،الا اتشــبكلل ةتخطيطيــ مو رســ في عــرضوت. الاجتماعيــة الشــبكة في عضــويته مــن الفــرد

 الدراســات خالفــت كوــا مــن الاجتماعيــةة الشــبك تحليــل قــوة تكمــن .)Freeman، 2006، 65 -77( .الخطــوط هــي والــروابط

 العلاقـــة عـــن النظـــر بغـــض ،الفرديـــة والفـــروق للفـــاعلين الفرديـــة المتغـــيرات علـــى تعتمـــد الـــتي ؛التقليديـــة العلميـــة الاجتماعيـــة

 أقـل الفرديـة فالمتغيرات ،مغايرة نظر وجهة الاجتماعي الشبكة تحليل يعطي بينما. غبية مأ ذكية ؛ودية غير مأ ودية أكانت

 مــن العديــد شــرح في أفــادت المقاربــة هــذه أن حــتى .الشــبكة داخــل الأخــرى الجهــات وعلاقــات الأفــراد علاقــات مــن أهميــة

 فيو  ،ييفالــوظ والأداء ،الأعمــال نجــاحو  ،التوظيــف في رئيســياً  دوراً  الاجتماعيــة الشــبكات تــؤدي واليــوم .الطبيعيــة الظــواهر

التحليــل السوســيولوجي  يعتــبر .)Wasserman ,1994 ,12 -56( ..والاقتصــادية الترويجيــة الســوق ومنافســات ،العمــل علاقــات

بينمـــــا تبقـــــى  .، وتكوـــــاوشـــــرحها ،وماهيتهـــــا ،تفاصـــــيل العلاقـــــات الاجتماعيـــــة للشـــــبكات الاجتماعيـــــة طريقـــــة في دراســـــة

ويقــوم التحليــل الشــبكي  .الاجتماعيــة ضــمن شـروط تطورهــا الطبيعــي غــير خاضـعة لقيــاس الشــبكات الاجتماعيـة العلاقـات

مــن جهــة المشــتركين في الشــبكة ولــيس الملاحظــين الخــارجيين؛ بتمثيــل العلاقــات الشخصــية داخــل الشــبكة لعلاقــة الصــداقة 

تمـــل وكثافـــة الشـــبكة وهـــي حجـــم الصـــداقات المح الحقيقـــين فيهـــا، الأصـــدقاءوتقـــاس علـــى أســـاس حجـــم الشـــبكة أي عـــدد 

  .) Adams, 1994, 168(.. الشبكة أي آلية تشابك العقود بين أعضاء الشبكات ومظهرها أنماطو  تشكلها،

  

وقـع أول صـورة المأصـدر ما يدل على أن موقع فيس بوك قد دخل عالم تحليل الشبكات الاجتماعيـة؛ فقـد  اليوم هناك

والشـبكات الاجتماعيـة العالميـة الـتي تعتمـد  بواسـطته،التفاعل والتواصل الاجتماعي الحاصل حجم ضوئية فضائية له، تبين 
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تحقيقاً لهدف الموقع الأساسي وهو التواصـل والمشـاركة بـين . عليه؛ كخطوة أولى لدراسة الشبكات الاجتماعية عبر الإنترنت

  .عالمياً  الأصدقاء

 .موقعالالشبكات الاجتماعية والتفاعل الاجتماعي على ضوئية فضائية أصدرها موقع فيس بوك؛ تبين صورة  1 صورة
  Map-Facebook-11:المصدر

  

 الاجتماعيــة العلاقــات بخصــائص التقيــد وجــب سوســيولوجية؛ زاويــة مــن العلاقــة هــذه تتنــاول الحاليــة الدراســة أن وطالمــا

 تخصــص مــن الاتجاهـات أن المعلــوم ومــن ،الصـداقة اتجاهــات إلى يتطــرق الموضـوع ولكــون تحتهــا؛ الصـداقة علاقــة تنــدرج الـتي

 هــي بالأســاس الصــداقة أن لا ســيما الاجتمــاعي، الــنفس علــم تخصــص إطــار في الــدخول وجــب ،الاجتمــاعي الــنفس علــم

الــــتي ســــتعالج يحــــدد خطــــوات الدراســــة الإطــــار السوســــيولوجي  هــــذاذلــــك فــــإن وعلــــى الــــرغم مــــن  ،اجتماعيــــة نفــــس علاقــــة

  .الصداقة كعلاقة اجتماعية وفق المراحل الخمس لتطور العلاقة الطبيعية التي ذكرها جورج ليفينجر بواسطتها
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  :مفهوم الصداقة: 2

ادقة(و) الصــداقَة"(: مختــار الصــحاح :فــي اللغــة والجمــع  ،)صــديقة(والأنثــى  ،)صــديق(والرجــل . المُخالــة) المصُــ

تصــادقا فــي الحــديث وفــي : ".. لســان العــرب . )234، 1985الــرازي، (" ).صــديق(وقــد يقــال للجمــع والمؤنــث . أصــدقاء

والاشـتقاق مـن . )307، 1996ابـن منظـور، (.." المودّة، والصّداقةّ مصدر الصّديقِ، واشتقاقه أنه صَدَقَه المودّةَ، والنصيحة

قــال أخــذ مــم أخــذ لفــظ الصــديق؟ : قلــت للأندلســي: "ويقــول أبي حيــان التوحيــدي .الصــدق فصــديقك مــن يصــدقك

رمـحٌ صـدّقٌ أي صـلبٌ، وعلـى الـوجهين، : ومرة قال من الصدّق، لأنه يقال. بنظر من الصدق، وهو خلاف الكذب

المـرأة وصـداقها وصـدقتها كلـه منتـزعٌ مـن الصـدق  صـداقةو : عمل، قالإذا قال، ويكون صدّقاً إذا الصديق يصدق 

التوحيـدي، (" .والمصـدق، كـل هـذا متـواخٍ  ،متصـدق، والصـداقةوال ،والصدّق، وكذلك الصادق، والصـديق، والصـدوق

1880 ،94( .  

علاقـــة بـــين " :أن الصـــداقة إلىيـــذهب معجـــم العلـــوم الاجتماعيـــة  :فـــي التعريفـــات السوســـيولوجية والســـيكولوجية

لــخ، وهــي تتميــز بطابعهــا الشخصــي إ.. والاهتمامــات ،ووحــدة الميــول ،والألفــة الروحيــة ،النــاس تقــوم علــى التعــاطف

خلافـــاً لعلاقـــة القرابـــة، أو التضـــامن النـــابع مـــن (، والطـــوعي، والانتقـــائي )عكـــس العلاقـــات الاقتصـــادية مـــثلاً علـــى (

بينمــا نجــد دراســة  .)192، 1992يمريموفــا، ( " .والمســتقر) خلافــاً لمجــرد الألفــة(والحميمــي ) جماعــة واحــدة إلــىالانتمــاء 

- أنــه بحــد ذاتــه هــو علاقــة نفــسعلــى الــرغم مــن أخــرى تعــرف الصــداقة وتضــع مــن مكوناــا وأســس قيامهــا وجــود الحــب، 

 الإنـاثو  ،للـذكور الـذكور صـداقة أي(الواحـد  الجـنس بـين أبنـاء الصـداقة نعـرف" :اجتماعيـة مخُتلـفٌ علـى تعريفهـا

مشـاعر الحـب والجاذبيـة المتبادلـة بـين شخصـين أو أكثـر، وتميزهـا  علاقة اجتماعية وثيقـة تقـوم علـى بأنها) للإناث

، مــع الأصــدقاءوالاســتقرار، والتقــارب العمــري فــي معظــم الحــالات بــين  ،الــدوام النســبي: عــدة خصــائص مــن بينهــا
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 ،والتفضـــيلات ،والاهتمامـــات ،والقـــدرات العقليـــة ،تـــوفر قـــدر مـــن التماثـــل بيـــنهم فيمـــا يتعلـــق بســـمات الشخصـــية

إليهـا،  المشـار المقومـات كـل تـوافر الصـداقة تعريف في يشترط ولا ...والظروف الاجتماعية ،والقيم ،والاتجاهات

لـو اسـتخدم الباحـث   كـان مـن الأفضـلوهنـا  . )40، 1993أبو سريع، ( " أخرى إلى صداقة من أهميتها تتباين أن بل الشائع

كلمـة المحبــة بـدلاً مــن الحـب، حيــث يختلـف معناهــا مـن مجتمــع لآخـر كمــا تختلـف أبعادهــا كممارسـة، فقــد يمتـد معــنى الحــب 

بينمـا نجـده علاقـة روحيـة صـرفة في ثقافـات أخـرى، علمـاً أن الباحـث لم يكـن يعطـي تعريفـاً  ،إلى الجنس في بعض الثقافات

وهـــذا قصـــور واضـــح في  ،علـــى الصـــداقة بـــين أبنـــاء الجـــنس الواحـــدأيضـــاً بـــل يقتصـــر تعريفـــه  خاصـــاً بمجتمـــع محـــدد؛ إجرائيـــاً 

 ســتخدم مصــطلح الصــداقة بمعــنىيُ  :حيــث يقــول الــرأيهــذا  إلىويــذهب جــوردان مارشــال . تعريــف الصــداقة كمفهــوم عــام

وتســتخدم للتنظــيم الاجتمــاعي نكليزيــة؛ وهــي في الثقافــات غــير الأوروبيــة أوضــح، بــل فضــفاض في اتمعــات الناطقــة بالإ

أا ليسـت قرابيـة لكنهـا تخضـع لنـوع مـن الالتـزام والتبـادل، وتتـدرج مـن العلاقـة المرضـية نسـبياً الـتي تتضـمن على الرغم من ف

وتنطلــق .. نشــاط أو موقــف مشــترك واحــد كممارســة الرياضــة إلى العلاقــات العميقــة الــتي تتضــمن نــوع مــن التبــادل المشــترك

الصــــداقات  أنمــــاطوالارتباطــــات بــــين  ،اجتماعيــــة المنهجيــــة للصــــداقة مــــن تطــــور صــــداقات الأطفــــال –س الدراســــات الــــنف

 .)870- 869، 2000مارشــال، ( ..وتتابعهــا أثنــاء الطفولــة، والقابليــة الاجتماعيــة لــدى الكبــار مــع التركيــز علــى الفــروق الطبقيــة

الــتي تناولهــا؛ وأشــار الأســتاذ  والموضــوعاتوتنــاول معجــم علــم الاجتمــاع المعاصــر موضــوع الصــداقة مــن بــين المصــطلحات 

أن الطبقـة الوسـطى الدراسات الأجنبية التي عالجت موضـوع الصـداقة وبحثـت فيـه؛ ودلـت علـى  إلىالدكتور معن خليل فيه 

ولــــيس القــــربى، فالصــــداقة تختلــــف طبقيــــاً وجنســــياً؛ والصــــداقة في القاطنــــة متجــــاورة في المكــــان تقــــوم علــــى أســــاس الصــــداقة 

، 2000خليــل، ( ..أي تفاعــل مسـتمر خــارج الإطــار الاجتمـاعي.. الطبقـات الوســطى تنشـأ مــن مكـان العمــل أو النــادي مـثلاً 

صـــناعية ومـــن الدراســـات السوســـيولوجية الأجنبيـــة الـــتي تناولـــت موضـــوع الصـــداقة؛ والـــتي انطلقـــت مـــن اتمعـــات ال .)225
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والتكنولوجية التي سادها التفكك الاجتماعي، مما انعكس بشـكل واضـح علـى كـل المفـاهيم والعلاقـات الاجتماعيـة عنـدها 

 ,Bell, 1981(" علاقة اجتماعية حميمـة دائمـة تـتم بشـكل إرادي: "ومن بينها الصداقة؛ فمثلاً يعرف بيل الصداقة بأـا

يــود ويتمنـــى أن يحســن الســلوك مـــع شــخص آخــر يـــؤمن بأهميــة تبــادل هـــذه شـــخص مــا :" ، ويعرفهــا رايســمان بــــــ)5

يجـب أن تنشـأ بـين شخصـين علـى فتعتـبر أن الصـداقة  يـاجرأمـا .. )Reisman, 1979, 108(" الأحاسـيس والنوايـا الحسـنة

 صــدقاءالأعقــد قــانوني يــبرم بــين  ومــن دونلــيس بينهمــا صــلة قرابــة، وهــي شــيء اختيــاري يخضــع للحريــة الشخصــية،  الأقــل

  ).13، 2004، ياجر( ..فهي علاقة مشتركة متبادلة

أن العــرب لم يضــعوا تعريفــاً اصــطلاحياً للصــداقة كــوم اكتفــوا بــالمعنى اللغــوي الــدكتور أحمــد علــي اــدوب  يــرىبينمــا 

يتجــاوز حيــث وجــدوا فيــه كفايــة ودلالــة؛ بينمــا دلــت الآثــار الأدبيــة الــتي خلفوهــا علــى وجــود مفهــوم اصــطلاحي للصــداقة 

المعنى اللغوي للكلمة، وهو يزيد على تعريف الغرب لها حيث بينـوا الفـروق بـين الصـداقة وغيرهـا مـن العلاقـات الاجتماعيـة 

تعريـف الصـداقة  إلىوذهـب  .والحـب ،والعلاقـة ،والزمالـة ،والمعرفـة ،والحمـيم ،الودية، وذلك نتيجـة غـنى اللغـة العربيـة كالخلـة

علـى هـذا التعريـف مـن ضـافة أن الإويضـيف  ،"ضـرورية للإنسـان قوامهـا الصـدق فـي كـل شـيءعلاقـة اجتماعيـة : "بأا

هناك شبه إجمـاع علـى أن ": ، وكان الدكتور أسامة أبو سريع قد قال)20، 2001ادوب، (.. ضرب الزيادة التي لا داعي لها

معينــة أو مصــالح تحقــق لــذات الإنســان الصــداقة علاقــة ورابطــة وثيقــة تقــوم بــين الأفــراد يمكــن أن تبنــى علــى حاجــة 

أــا  ولا ســيماوهنــا نجــد التنــاقض بــين التعريفــات  ).24، 1993أبــو ســريع، (" مكاســب معينــة ســواء أكانــت معنويــة أو ماديــة

ة مـــدو  ،والانجـــذاب ،والمصـــادفة ،أغفلـــت المنشـــأ الـــلاإرادي للصـــداقة والقـــائم علـــى عمليـــة التجـــاور المكـــاني بالدرجـــة الأولى

ومــن ثم وبعــد نشــوء العلاقــة يمكــن الــتحكم باســتمراريتها وعمقهــا بمعــنى أــا تصــبح إراديــة .. ختبــارالكافيــة للا الاحتكــاك

ثم إن التعريفــات الســـابقة .. وخاضــعة للظــروف وطبيعــة العلاقــات الاجتماعيــة الســائدة وحــتى الخــبرات والتجــارب المشــتركة
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نفـي المصـلحة عنهـا، فعلـى تأن الدراسـة لا على الرغم من قة؛ وبعضها تنفيها عن الصدا ،بعضها تضيف المصلحة للتعريف

ن الصــــداقة هــــي حاجــــة وضــــرورة للاجتمــــاع البشــــري، والتكامــــل النفســــي إحيــــث  ،هنــــاك مصــــلحة نفســــية موجــــودة الأقــــل

وســتؤجل الدراســة تقــديم تعريــف خــاص ــا للصــداقة ريثمــا تســتكمل مناقشــة علاقــة الصــداقة وفــق  .للشخصــية الإنســانية

  .المخطط الذي وضعته

  

  :تكون الصداقة: 3

تليهـا تصـحيحات .. اجتماعيـة الطبيعيـة الـتي تنشـئ بالتـدريج مـن انطبـاع أول ومقـدمات-على عادة معظم العلاقات الـنفس

فـــإن الصـــداقة تنشـــئ بالتـــدريج ولهـــا .. أو إلغـــاء ومـــا شـــابه ،أو رفـــض وتجاهـــل ،وتَكَيّـــف وتَكْيّـــف ،للمتناقضـــات ذاتيـــاً واجتماعيـــاً 

.. والأســـرار ،والخـــبرات ،والوضـــوح بالأفكـــار والآراء ،والمصـــارحة ،أســـس تبـــنى عليهـــا؛ كـــالفهم العميـــق المتبـــادلودوافـــع و  مقومـــات

ن الصـداقة تنطلـق مـن العامـل الأول وهـو المكـان المناسـب للقـاء وتساهم عوامل متعددة في تكـوي ..والنصح ،والمساعدة ،والتعاون

.. والعمــل ،والمكتبــة ،والنــادي ،والجامعــة ،ثم زمــلاء المدرســة ،وجــيران الأقــاربومــا يضــم مــن  ،والتعــارف فتبــدأ مــن الحــي والســكن

وهـو الوقـت الكـافي والـلازم للتواصـل فر العامـل الثـاني احيث يجب على المكان أن يتيح الاختلاط الدائم والتواصل المريح؛ ومـع تـو 

لكـن مــا يمكـن لـه أن يحكـم اســتمرارية هـذه العلاقـة والتقــارب بـين هـذان الشخصــان لا  هـا؛اختبار تنضـج العلاقـة ويــتم  ،والتعـارف

  .. هذا وذاك هي النقطة الجوهرية التي يحاول الباحثون والأخصائيون الوصول إليها ومعرفتها

إرتقاء الصـداقة منـذ  لدراسة بتحديد بعض النقاط الرئيسة التي تَسّمصداقة وتطورها ستقوم اوحتى نتمكن من تعقب نشوء ال

حيــث تبــين أن  .والـتي تســعى الدراســة إلى تبياــاوبالتــالي وصــولها إلى الصــيغة الأكمــل  ،وحــتى ســن الرشـد ،مرحلـة الطفولــة المبكــرة

  .الحضانة يتم منذ الأصدقاءالسلوك الضروري الأساسي لاكتساب 
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  :في مرحلة الطفولة. 1

وتبـــدأ قـــدرة الطفـــل في عقـــد العلاقـــات  .، وطواعيتهـــاوثباـــا ،وتغايرهـــا ،يـــرى ســـويف أن الصـــداقة ترتقـــي بازديـــاد اســـتقرارها

ويرتقــي فيهـــا اللعــب مــن الفرديــة والاتصـــالات  و الأقـــران المتمــاثلين في العمــر،ويكــون اتجاههــا نحــ ،الاجتماعيــة مــن الســنة الرابعـــة

  .)209، 1960سويف، ( ..السطحية إلى المشاركة حتى يبلغ سن الثامنة

ويســتجيبون لصــراخ الأطفــال الآخــرين؛ وبعــدها  ،منــذ الأشــهر الأولى للأطفــال يبــدون اهتمامــاً بحركــات غــيرهم مــن الرضــع. أ

  .. اللعب عبريتقبلون أي شخص كرفيق لعب فيتفاعلوا معهم ويكتشفوهم كما لو أم يكتشفوا الأشياء 

في اية العام الأول تقدم الصداقة لـديهم وظيفـة معينـة فتسـهم في فصـل الطفـل تـدريجياً عـن أمهـام جسـمياً وعاطفيـا؛ً . ب

  .رتباط بغيرهم من الأطفالفيمكن لهم الا

كانــت بــين جنســين مختلفــين عنهــا في نفــس الجــنس وهــي أكثــر عاطفيــة إذا  في عمــر العــامين تتميــز بكوــا أقــل منافســة . ج

  .وحميمية

ا في الفترة الممتدة بين السنتين والثلاثة تبين أن المنافسة تزداد عند الطفل مع أقرانه كلمـا كانـت علاقتـه بأمـه أكثـر اسـتقرار . د

   .)66 -65، 2006، ياجر(.. وأماناً 

 آخـر بشـكل واضـح، أمـا طفـل مـع تنـافس أو تعـاون علاقة أن يعقد يستطيع ل لاالثالثة من عمر الطفل السنة في أواخر. ه

   .وسطحية عابرة اتصالات وهي بجوارهم الانفرادي اللعب من ضرباً  تتعدى كوا فلا م اتصالاته

 جماعـات تكـوين بواسـطةالعمـر  الممـاثلين لـه في الغربـاء مـع الأطفـال قدرتـه علـى عقـد علاقـاتتظهـر منـذ سـن الرابعـة . و

   .الأقران اللعب مع

  .إرضائهم لكسب ثقتهم ومحاولاً  ،لتوجيهام ويبقى متقبلاً  الراشدين عن الطفل استقلال دادمع تقدم العمر يز . ز
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 الطفـل اعتمـاد ويـزداد ،الطفل خيال في الأعلىالمثل  هو المدرس أو الأب الأبطال؛ ويكون ظاهرة عبادة الثامنة تبدأ في. ح

 الكلام الكلام، واعتماد اللعب على طريق عن الأصدقاء مع خلافاته كثرة أسئلته وحل عبر ذلك اللغوي، ويظهر النشاط على

  .)66، 1993أبو سريع، ( بشكل ملحوظ

اتســاع العــالم الاجتمــاعي والنمــو المعــرفي، بــين الــذات والآخــر، و ويترافــق نمــو الصــداقة بــين الأطفــال بنمــو الشخصــية والتمييــز 

  .)132-130، 2012القادري، (.. والتبادل مع الأطفال الآخرين، ونمو المشاعر الوجدانية

 :في مرحلة المراهقة. 2

 الارتقــاء يتتبــعو . )270، 1960ســويف، ( ..تنعقــد بســهولة وتنحــل بســهولةيعتقــد ســويف أن الصــداقات في فــترة المراهقــة المبكــرة 

  :للمراهق الاجتماعي

أصـبح  أنـه علـى نفسـه المراهـق يـدرك الشخصـية والجسـم، إذ في تغـير مـن يصـاحبها ومـا الفرديـة نتيجـة البلـوغ قطـب ينمـو. أ

نفـس  في وبيـنهم، ويلجـأ إلى أصـدقائه الـذين هـم بينه الصراع الراشدين، فينشأ من به المعاملة الجديرة يلقى أنامرأة دون  أو رجلاً 

  .)68-67، 1993أبو سريع، ( توتراته وخفض فهمه على القادرون فهم ،مرحلته

نــه مــن إوتســتمر حيــث  ،الشخصــية في فــترة المراهقــة المبكــرة الأصــدقاءتظهــر الصــداقة الــتي تتنــاول أدق تفاصــيل حيــاة  .ب

ولأن حيـاة المراهـق الاجتماعيـة ؛ )49، 2001اـدوب، ( ..المفروض توفر حد أدنى من القدرة على فهم مشاعر وأفكار الطرف الآخر

لسـابقة وتمايزاً من حياة الطفولة المتقدمـة، يبـدأ المراهـق باختيـار أصـدقائه بـادراك أعمـق مـن المرحلـة ا ،ً وتباينا ،ً وشمولا ،أكثر اتساعاً 

  .)312-311، 1975السيد، ( وتصبح الصداقة أمتن

 التصـورات وعلاقتـه ـم؛ وترتقـي لديـه وبين الآخرين فينتقد نفسه بينه للفروق عنده فيتنبه الاجتماعية قطب بينما ينمو. ج

 متباينـة بـدرجات صـداقاته والاسـتقرار، وتتميـز ،والشـدة ،العمـق للسلوك، فيسـعى نحـو الاجتماعي الطابع الأخلاقية، ويبرز لديه
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فـالمراهقون علـى عكـس الأطفـال مـن  .لـه الجماعـة رفـض مـن خوفـه في وتظهـر ،النفسي مترافقـة بحساسـيته الاجتماعيـة القرب من

بل هم على استعداد لتعديل سلوكهم وأنفسهم لإرضـاء الصـديق والحفـاظ علـى  ،حيث قبول الآخر على سجيته وسلوكه العفوي

  .)73-68، 1993أبو سريع، ( علاقتهم به

 ولا أهــداف بــه تقــوم مــنظم عمــل لهــا فلــيس" :الاجتمــاعيل مســتويات التكامــى ع ذلــك لا تعتــبر هــذه العلاقــات أعلــومــ

 الشخصـية، ويضـاف والاهتمامـات الأسـرار عـن مجـرد الحـديث فـي الصـداقة مضـمون لـلأدوار، ويتمركـز وتقسيم محددة

 تنتهـــي الأساســـي فيهـــا، كمـــا الـــدور والتشـــابهي المكـــانر التجـــاو  ويلعـــبة بســـهول علاقـــات المـــراهقين تنشـــأ أن ذلـــك إلـــى

  ).68-67، 1993أبو سريع، ( ".أيضا نفسها بالسهولة العلاقات

  :الرشد مرحلة في. 3

مـل المـنظم؛ ممـا يسـمح عـن طريـق الع الشـعور ـدف موحـد والسـعي لتحقيقـهتقوم الصداقة في فترة الرشد علـى  يقول سويف

هـا علـى أسـاس النشـاط والميـول؛ مـا وتتشـكل بمعظم. نحـو التكامـل الاجتمـاعيوكلـه للسـعي  ،والشعور بالإنتماء اتمالمهبتقسيم 

  .)272، 1960سويف، ( ، واستمراراً وتغايراً  ،ً ووضوحا ،ً وعمقا ،ً يجعلها أكثر استقرارا

 .الأصـدقاءاجتماعيـة مـع  تفـاعلات في بـالانخراطتسمح لهـم  النفسية التي والطاقة ،والموارد ،الوقت لدى الأشخاص يتوفر. أ

  .اجتماعية مع أقرام مقارنات عقد في برغبتهم يترافق ذلك

 إنجـاب تلـك المقارانـات، وبعـد إلىالميـل  متعـددة فيـنخفض واجتماعيـة نفسـية حاجـات الراشـدون يشـبع بعـد الـزواج. ب

أبـو سـريع، ( .الأصـدقاءب اللقـاء فـرص مـن ويحـدقـت، والو  فـائض الطاقـة مـن يخفـض جديـدة ممـا علـيهم مسـؤوليات تلقـى الأطفـال

1993 ،72- 73(.  

 .)272، 1960سويف، (.. نجاز المهني وتحقيق الذاتقيمة الصداقة نتيجة الرغبة في الإتنخفض ) 40 - 30(بين سن . ج
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وهـي الصـداقة في فـترة سـن الرشـد؛ والـتي تعتـبر الصـيغة الأمثـل  ،نهـايّ العمرية التي تـود الدراسـة أن تب ـُ دةإلى هنا يمكن تحديد الم

يتـيح الاخـتلاط الـدائم والتواصـل  الـذيالمكـان المناسـب للقـاء والتعـارف العنصـريين الأوليـين وهمـا  وبعد تحديد.. والأكمل للعلاقة

 ،والاهتمامـــــات ،والميـــــول ،الاتجاهـــــاتو  ،الرغبـــــةنجـــــد أن  ؛لنضـــــج العلاقـــــةتعـــــارف المـــــريح؛ والوقـــــت الكـــــافي والـــــلازم للتواصـــــل وال

والنشــــاطات المشــــتركة؛ أو حــــتى التقــــاء المصــــالح الفرديــــة أو المشــــتركة وغيرهــــا مــــن الشــــروط الــــتي تحكــــم الصــــداقة والتجــــاذب بــــين 

، والاقتصـادي، والتجـاذب بـين الأشـخاص معرفيـاً ووجـدانياً، والتقـارب العمـري ،والثقـافي ،، كما أن التوافـق الاجتمـاعيالأصدقاء

، واللـــومالعتـــاب  اعتـــدالو وتشـــاركها،  ،والأنشـــطة ،والصـــدق، وتشـــابه الاهتمامـــات ،والإعجـــاب المتبـــادل ،والالتـــزام ،والإخـــلاص

وضــع شـــروط  إلىويــذهب رأي  .كلهــا تســاهم في تكـــون الصــداقة.. والتريــث في اختيــار الصــديق والطواعيــة والتراضـــي بالصــداقة

  :يجب توافرها حتى تقوم الصداقة بالمعنى الصحيح؛ وهي

  .والمعني ا هنا اال الحيوي الذي نحيا به: الاشتراك في البيئة.   أ

  .ويمكن أن تكون أهدافاً معرفية أو مصلحية: الأهداف المشتركة. ب

  .بالزمالة ثم الصداقةفالاشتراك في المصالح يكرس الإحساس : الاشتراك في المصلحة.  ج

  .لأن الصداقة تقوم على التفاعل المستمر بين الطرفين: القرب المكاني.   د

وهـو الحـد الأدنى لحـدوث التفاعـل علـى المسـتوى الشخصـي علـى أن يكـون إدراكـاً متبـادلاً ليقـوم عليـه : الإدراك والـوعي.  هـ

  .)61 -53، 2001ادوب، ( الاتصال والتفاهم

ورغبـــة الفـــرد في  ،والســـعي لطلـــب النصـــيحة والإفـــادة منهـــا ،والاســـتعداد للمعاونـــة ،والميـــول المشـــتركة ،الزمالـــةيـــاجر أن  وتعتـــبر

  . )104-102، 1962مننجر، (أيضاً  من العوامل التي تساعد في تكوين الصداقة التقدم الشخصي
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بـل تـراهن علـى مسـتوى نضـج  ،اعتبار هذه الشـروط كفيلـة بتحقيـق سـلامة العلاقـة إلىأن الدراسة لا تذهب على الرغم من 

فكثـير . ضـيف إليهـا تقـارب الخـبرات الاجتماعيـةتو  ،وانفعاليـاً  ،ووجـدانياً  ،ومعرفيـاً  ،وأخلاقياً  ،وسلوكياً  ،وتقارم مكانياً  الأصدقاء

لأخـيرة خالفـت الشـروط السـابقة وصـارت محكومـة بمـا ذكُـر، من علاقـات الصـداقة وخصوصـاً بعـد الثـورات المعرفيـة والتكنولوجيـة ا

والحـديث  ،ن الصـداقة مـن المصـارحةولا بـد في تكـوّ . أيضـاً أخرى  إلىولكل مرحلة عمرية شروطها الخاصة ا وقد تختلف من ثلة 

 ،والســـعادة ،والكـــره ،والأمـــور المتعلقـــة بالحـــب ،والأهـــواء ،والرغبـــات ،وعـــن المشـــاعر ،عائليـــةأســـرية، و و  ،شخصـــية وعاتضـــفي مو 

  ..والدراسة وغيرها ،والحديث في أمور الوظيفة ،والآمال ،والطموح ،والضيق ،والحزن

والـــتي تبـــدأ بالعوامـــل الذاتيـــة مـــن انفتـــاح وحضـــور  ،عـــن خطـــوات لا بـــد منهـــا في تكـــون الصـــداقة ونشـــوئها يـــاجروتتحـــدث 

التفاعــل الــذي يجــب أن يتجــاوز حــدود التفاعــل الأول النــاتج عــن واجتماعيــة والمحاولــة وبعــدها التجربــة المشــتركة؛ ثم توســيع نطــاق 

ســـنوات؛  3درجـــة الصـــداقة مـــن درجـــة المعـــارف  إلىوتقـــول يلـــزم للوصـــول  .التجربــة المشـــتركة الأولى؛ ويتوقـــف ذلـــك علـــى الوقـــت

ومـــن الشــروط الذاتيـــة  .)37، 35، 2006، يــاجر(.. أو إائهــا ،أو الارتقــاء ـــا ،حيــث يــتم تحديـــد الرغبــة والشــعور في تجميـــد العلاقــة

والثقـة  ،والتميـز في بعـض النـواحي الـتي تجـذب النـاس ،والشخصية الاجتماعيـة ،الانفتاحالواجب توافرها في الفرد ليتقبله الآخرون 

المتبادلـة تشـبع والجاذبيـة  )الإفصـاح والتعبـير  (فقبول وتقدير الذات والإفشاء  ،أو شاعراً بالنقص ً، وأن لا يكون خجولا ،بالنفس

علــى أن الجاذبيــة بــرأي ســعد جــلال تتوقــف ؛ )15، 1995البـاكر، ( العلاقــة بــين الأفــراد وتســاهم في تحقيــق الاتصــال المطلــوب وتنميهــا

؛ بمعــنى أن الجاذبيــة هــي مــدى إمكانيــة حــدوث اتصــال بــين الأفــراد )209، 1984جــلال، ( ..علــى عــدة عوامــل منهــا التقــارب المكــاني

أبـو وهنـاك مـن يخـالف هـذا التفسـير فيقـول  ،التقـرب منـه إلىم بأـا سـحر شـخص مـا يـؤثر بـالآخرين ويـدفعهم عكس ما قد يفهـ

 عنـه أحـد يعبـر الـذي الحـب درجـة إلـى للإشـارة النفسـية البحـوث مـن كبيـر فـي عـدد التجـاذب مفهـوم اسـتخدم": سـريع

 بصـفة اللمجا هـذا فـي البحـث وطـرق تتركـز موضـوعات.. .مـرة لأول عنـه يسمع أو يقابله آخر شخص نحو الأشخاص
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 ما شخصا تجعل التي الخصائص باستكشاف والعناية شخصين أو أكثر بين الحب مقدمات تفسير محاولة على رئيسية

 الجمـال متضـمنة الجاذبية البدنية: بين الأشخاص بالتجاذب علاقاتها درست التي المتغيرات أبرز ومن .للآخرين جذابا

الجمـال ف الـرأيالـدكتورة ليلـى داود هـذا  ؤكـدتو  .)36، 1993أبو سـريع، ( ".الشخصية وسمات تماثل الاتجاهاتأيضاً والوسامة، و 

ولا ســيما بالنســبة للجــنس الآخــر حــتى أــا عوامــل مــؤثرة في الإدراك والتحيــز  ،والجاذبيــة الجســمية لهــا أثرهــا في جــذب الأشــخاص

مـع أن  ،وعلـى التوافـق بالاحتياجـات ،والصـدق ،والإخـلاص ،بل وأحياناً تفضـل علـى الـذكاء ،بالآراء والانطباعات عن الآخرين

وعلــى  .وتتجاهــل الجمــال ،والصـدق ،والإخــلاص ،الـبعض ينجــذب للعامــل الجسـمي وهــو يعــبر عـن قــيم تفضــيلية أخـرى كالــذكاء

من الجاذبية أو تنقصها، ويشير إليهـا نيوكمـب أهمية الانجذاب إلا أن التفاعل الاجتماعي يدخل عوامل أخرى قد تزيد الرغم من 

؛ )77-76، 2005داود، ( ..وتكــافؤ الحاجيــات ،والاتجاهــات ،والقــيم ،وتشــابه خصــائص الشخصــية ،بأــا أربعــة هــي القــرب المكــاني

؛ وتعتــبر مــن عمليـــات التطــور الشــامل الطـــارئ علــى الشخصـــية الأصـــدقاءوتكــوين الصــداقات هـــي آليــة يــتم تعلمهـــا لاكتســاب 

الإنســانية وكياــا العــام الــذي لا يحــدث بــين يــوم وليلــة؛ فالنجــاح في معاملــة الآخــرين تتوقــف علــى الطريقــة المتبعــة وأي نــوع مــن 

أن الصـداقة ليسـت أمـراً وليـد الإرادة وحـدها كمـا ورد علـى الـرغم مـن . )67-66، 1962مننجـر، ( الناس هو هذا المقـدم علـى التعامـل

فر في اهنــا عــاملاً ثانويــاً شــأا شــأن الحــب حــين يســأل فــلان مــن النــاس مــا الصــفات الــتي ترغــب أن تتــو ســابقاً فقــد تعتــبر الإرادة 

والصــداقة  . بــل قــد تنــاقض مــا أورده ،ولكــن نجــده وقــد أحــب أخــرى لا تمــت لمــا حــدثنا عنــه بصــلة ،فيجيــب بمــا يهــوى الحبيــب؟

والدراســات الــتي  ،والشــروط ،قــات الــتي تخــالف كــل النصــائحكــذلك الأمــر مــن الأمــور الــتي لا يمكــن التنبــؤ ــا؛ فكثــيرة هــي العلا

عــــاملي المكــــان والزمــــان نجــــد أن عامــــل  دَ عّــــب ـَف ـَ .ومقــــاييس صــــحتها ،والمحافظــــة عليهــــا ،وضــــعت لإدراك ماهيــــة قيــــام هــــذه العلاقــــة

 ،ومتنوعــــة ،وشخصـــي يخضــــع إلى شـــروط متعـــددة ،ونســـبي ي،الانجـــذاب هـــو الــــذي يحكـــم العلاقـــة وهــــذا العامـــل مفهـــوم مطــــاط

ويضـيف أبـو سـريع في . أيضـاً ن الفـروق الفرديـة تـدخل ـا إ اعتبـاربـل يمكـن  ،ولا يمكن حصـرها وتختلـف مـن فـرد لآخـر ،ومتباينة
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 الجاذبية من أدنى حد دون فمن, لدراسة الصداقة المنطقية البداية بأنه يمثل" : بين الأشخاص التجاذبوقت لاحق عن 

 المحـددة عـن المتغيـرات الكشـف اسـتهدفت التـي المبكرة البحوث. شخصين أو أكثربين  صداقة قيام تصور لا يمكن

الشـخص،  خـارج تقـع التـي الخصـائص بهـا الثانويـة للتجـاذب، ويقصـد العناصـر علـى ركـزت قد بين الأشخاص للتجاذب

 بتـأثير الاهتمـام تاليـة بـدأ مراحـل بـين الأشـخاص، وفـي والتفاعـل الاتصـال فـرص التقـارب المكـاني، وتـوافر بينهـا ومـن

  .)57، 1993أبو سريع، (  ."بين الأشخاص التجاذب في الشخصية العوامل

 أكثـر بـين شخصـين أو الصـداقة علاقـة ومراحـل نمـو وتوثـق ملامـح: "ويلخـص أبـو سـريع مراحـل تكـون الصـداقة بقولـه

وهـذا . )81، 1993أبـو سـريع، (" والمـودة الصـداقة درجـات أعمـق وصولا إلى السطحي والتفاعل التجاذب ثم التعارف تبدأ من

أنــه لا يمكــن تمامــاً تحديــد هــذه التراتبيــة كمــا ذكرهــا أبــو علــى الــرغم مــن  إلى حــد مــا هــو مــا يتوافــق مــع رأي الدراســة الحاليــة الــرأي

 الــرأيبــل ودافعــاً لــه كمــا يحصــل عــادةً بــين زمــلاء الجامعــة؛ ويمكــن تــدعيم هــذا  ،ســريع فقــد يكــون التجــاذب ســابقاً علــى التعــارف

كمــا يمكــن أن يســبق التفاعــل الســطحي عليهمــا  . الوســامة لا ســيمابنتــائج الدراســات الســابقة الــتي تحــدثت عــن دور التجــاذب و 

وهنـا يمكـن  ،ثم بعـدها يحصـل التعـارف ،ويكمـلا تمرينهمـا ،لاعباً آخـر لاعبٌ  كما يحدث في الأندية الرياضية عادةً حيث يساعد

التراتبيـة حسـب هـذه وسـتبين الدراسـة العوامـل المـؤثرة في تشـكل الصـداقة أي الـدخول في التفاصـيل تبيـان  عـبرتجاوز هذه التراتبية 

  .تطور العلاقات الاجتماعية لاحقاً 

  

 ت موضـــوع الصـــداقة وناقشـــت مراحلهـــافي ختـــام هـــذه الفقـــرة ينبغـــي الإشـــارة إلى إحـــدى أهـــم الدراســـات العربيـــة الـــتي عالجـــ

ومرحلـة  ،ومرحلـة الصـيانة ،مرحلـة التشـكل :تمـر في ثـلاث مراحـلا فإـ التكـاملي في دراسـة الصـداقة، وبليسنر حسب إطار آدمز

  ).Adams  ،1994 ،169(.. الحل
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  : مرحلة التشكل. 1

ويتوقـــف علـــى الكفـــاءة الاجتماعيـــة في التوصـــيل : وجـــود مســـتوى مـــن التفاعـــل الأصـــلي في موقـــف مشـــترك. أ: ولهـــا شـــروط

النفـاذ خـلال مسـتويات . ج.. الرغبة المتبادلة للدخول في علاقة صداقة وثباا. ب.. المشترك كالقرب المكانيوالتفاعل، والموقف 

ثم الكشـف عـن  ،والألفـة ،والإفشـاء ،ثم المصـارحة ،ثم الاستكشـاف ،ولها مراحل تبدأ بـالتكيف مـع الظـروف: الصداقة مع الزمن

.. ة الزمنيـــة نفســـها في كـــل العلاقـــاتالمراحـــل ليســـت ملزمـــة بالنفـــاذ والمـــد علـــى أن هـــذه .نـــاطق العامـــة والخاصـــة في الشخصـــيةالم

وتترافـــق هـــذه المرحلـــة . ، والتمـــايزوالمحسوســـة ،والمرئيـــة ،لهـــا خصائصـــها كالخصوصـــية: التبـــادل الـــودي للمـــدعمات الاجتماعيـــة.د

 ،والإحســاس بالألفــة النفســية ،وإرضــائه ،والاســتجابة التلقائيــة لرغباتــه ،بتغــيرات طارئــة علــى العلاقــة تتمثــل في التوحــد بالصــديق

  .. والاعتماد المتبادل ،وتعميق الإلتزام

  : مرحلة الصيانة. 2

وتحكمهــا عمليــة تقيــيم للأصــدقاء وفــق  ذهــا ووصــولها إلى أعلــى مســتوياا،وحــتى نفاترافــق هــذه المرحلــة الصــداقة مــن بــدايتها 

ضــمن وبنـاء علــى ذلــك و. الحاليــة، ومعيـار تقــويم الالتــزام وتوقعاــا ،معـايير تتــأثر بالتنشــئة الاجتماعيـة والمقارنــة، والخــبرات السـابقة

ا بمعـزل عـن ربطهـا هيمكن اعتبار الصيانة عملية مرافقـة للصـداقة أكثـر منهـا مرحلـة؛ فـلا يمكـن عزلهـا ودراسـتهذا الإطار التكاملي 

  .وبالتالي وجبت الصيانة الدائمة ،فالصداقة علاقة تتميز بالاستقرار النسبي وليست مرحلة ثابتة .بنشوء الصداقة

وطرائـــق لصـــيانة الصـــداقة في حـــالات الاســـتقرار كالإشـــارات اللفظيـــة وغـــير اللفظيـــة الإيجابيـــة؛ وإعطائهـــا  أســـاليبوترافقهـــا 

وطرائـق كطريقـة المسـاومة  أسـاليبوفي حـالات الخـلاف ترافقهـا  .شاركة الوجدانيـة؛ ودعـم الصـداقةالأولوية في الوقت والجهد؛ والم

جهـة اللطيفـة والمباشـرة؛ والاسـتقلال عـن الموقـف والنظـر إليـه مـن الخـارج؛ والإنصـات القائمة على المنفعة؛ واقتراح فترة دئة؛ والموا

  .، والتواضعوالمغفرة ،بعمق وباهتمام أثناء الخلاف؛ وطلب التفهم؛ وتقديم الاعتذارات
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  :مرحلة الحل. 3

 ،منهـا مـا هـو متعلـق بالصـديقـاء وهنـاك أسـباب للإ ، أو إائهـا،أو إبعـاد الصـديق قلـيلاً  ،فإما أن يتم تدعيم الصداقة فيها

إـــاء  :وإرادي ولــه شــكلين لا إرادي كمــوت الصـــديق،: وللإنتهــاء شــكلين. ق بــالتغيرات الهيكليــة والتواصـــليةومنهــا مــا هــو متعلـــ

  .)107-79، 2012القادري، ( ..مفاجئإاء بالتدريج أو 

  

  :خصائص الصداقة: 4

فر الا يتـو  ،وعاطفيـاً  ،وعقليـاً  ،على تماسك الجماعـة حيـث تقـدم لأفـراد الجماعـة زاداً فكريـاً  المهمةتعتبر الصداقة من الدلائل  

وحتى العلاقـة في بعـض  ،والمعرفة ،والحميمة ،والمصاحبة ،والخلة ،وتختلف الصداقة عن الزمالةفي غيرها من العلاقات الاجتماعية، 

؛ ويبــدو أن تحديــد وجــه الشــبه بينهــا وبــين الحــب يلقــي الضــوء علــى خصــائص )32-23، 2001اــدوب، ( النقــاط وتتشــابه في أخــرى

وعـدم القـدرة علـى التمييـز بينهمـا في بعـض العلاقـات والثقافـات  ،الصداقة المشـتركة مـع الحـب بسـبب تقارـا في كثـير مـن النقـاط

تتشابه الصداقة والحب في ثمان خصائص؛ ويختلفان في مظـاهر أساسـية حسـب تعبـيره كـون الحـب أوفـر  زحسب دافيو  .الإنسانية

ــــــة وأقــــــل اســــــتقراراً، وهــــــذه الخصــــــائص المشــــــتركة تــــــدلنا علــــــى  ،إثاب

  :خصائص الصداقة ذاا وهي

   .الاستمتاع برفقة الطرف الآخر.  أ

  .تقبل الطرف الآخر كما هو. ب

  .الطرف الآخر على مصالحه ثقة كل طرف بحرص. ج

  .الاحترام والإيمان بحسن تصرف الصديق أو الحبيب. د
  الحب والصداقة حسب دافيز 3شكل  
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  .المساعدة المتبادلة والنجدة عند الحاجة. هـ

  .ودوافعه ،وميوله ،واتجاهاته ،فهم شخصية الطرف الآخر. و

  .الآخر العفوية وشعور كل طرف بأنه على طبيعته في وجود. ز

  .الشخصية الإفصاح عن الخبرات والمشاعر. ح

 .)36-34م، 1993أبــو ســريع، ( ..المناصــرة والــدفاع: والعنايــة والرغبــة الجنســية، ،والتفــرد ،الإفتتــان: صــداقة بالشــغفويزيــد الحــب ال

الفــرق بــين الاثنــين يكمــن في أن الصــداقة تقــوم بــين شخصــين مــن نفــس النــوع ذكــراً أم أنثــى؛ اعتبــار أن  إلىوهنــاك رأي يــذهب 

بينمـــا نعتـــبر . )37، 2001اـــدوب، ( الرغبـــة الجنســـية في طياتـــه وهـــذا لا يحـــدث إلا في حـــال اخـــتلاف الجنســـينبينمـــا الحـــب يتضـــمن 

وتشبه محبة الإنسان لنفسه تحديداً، فمشاعر المرء نحو صديقه في الصداقات الحقيقيـة مـا هـي في  ،المغالاة بالصداقة شبيهة بالحب

علــى أنــه لــيس مــن الضــرورة أن . قــول لــك مــن أنــتلي مــن ترافــق أَ  لْ ، وقـُـنــهعأصــلها إلا مشــاعره نحــو ذاتــه فصــديقي هــو صــورة 

بـل يمكـن أن تقـوم  ،تشاركها في بعض الجوانب؛ ولـيس مـن الضـروري أن تكـون قائمـة علـى التشـابهعلى الرغم من تتشابه الطباع 

  .على تعويض النقص الموجود عند المرء في صديقه أو الإعجاب ا

  : مكونات الصداقة في ثلاث؛ حيث تصنف خصائصها إلىيمكن أن تضاف الصداقة  وفيما يتعلق بمكونات

 ،الكفــــاءة الاجتماعيــــة إلىكالحاجــــة   ة،كــــدافع الإنتمــــاء، والمصــــادر الداخليــــة الدافعــــة للصــــداق: مكــــون دافعــــي وجــــداني. 1

مــن  وحريــة الإرادة، والخارجيــة ولهــا مســتويات حســب اقتراــا مــن المصــادر الأكثــر خارجيــة انطلاقــاً  ،والتــدفق ،والمتعــة ،والاهتمــام

أو ذات التنظـيم المحـدد كصـداقات الدراسـة  ،أو تنظـيم مغـروس كصـداقة الخلـوقين ،الداخلية؛ فهـي إمـا بتنظـيم خـارجي كالمصـلحة

  ..لظروف الخارجية الدافعة لهاأوذات تنظيم تكاملي متوافقة بين مفهوم الشخص عن الصداقة وا

  .لي، وتفاعلي، وإدراكييصتو  :ولها ثلاث جوانب وهي العمليات السلوكية؛ :مكون تواصلي. 2
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  .)79-67، 2012القادري، (. مكون ذهني. 3

وتعتــبر الصــداقة إحــدى الحاجــات الضــرورية للحيــاة الاجتماعيــة؛ فهــي ضــرورية لتكامــل الشخصــية الإنســانية وإشــباعها مــن 

ن الصــديق يــرى نفســه بعيــون صــديقه كمــا لــو أنــه إززهــا فيهــا؛ وهــي مــرآة لهــا مــن حيــث وتع ،الخــبرة والثقــة الــتي تكســبها لهــا حيــث

والفــرد يحتــاج الصــداقة وقــت الشــدة والضــيق  . ويعززهــا عنــده ،يجابياتــهإويمدحــه في  ،وينصــحه ،فيطلعــه علــى عيوبــه ،ينظــر في مــرآة

وتتنــوع الصــداقات نتيجــة تنــوع اتجاهــات الإنســان نفســه؛ فيلجــئ إلى . شــاطات المختلفــةوالن ،والعمــل ،كمــا يحتاجهــا وقــت الفــرح

وكــل واحــد مــنهم يمــنح شــيئاً فريــداً مختلفــاً عــن الآخــر حيــث لا يمكــن أن تتشــابه الصــداقات بالقيمــة ولــنفس  الأصــدقاءعــدد مــن 

فالصـداقة في الطفولـة  ،ـا وبحسـب جـنس الصـديقوهي تتميز بخصائص المرحلـة العمريـة الـتي تمـر  )47-46، 1962مننجر، ( الأسباب

؛ فأصـدقاء الطفولـة هـم هي غيرها من حيث الوظيفة والموضوع بشكل عام عن الصداقة مرحلة الشيخوخة أو الشباب أو المراهقة

الصـداقة في السـن ن إ :يقول جـون كـونجرو ؛ )47، 1962مننجـر، ( ..وأصدقاء الناشئة هم أصدقاء الهوايات أو غيرها ،أصدقاء اللعب

تتســم بخصــائص محكومــة  الإنــاثوالصــداقة بــين .. )480، 1970كــونجر، ( المبكــرة غــير مســتقرة نتيجــة تذبــذب الميــول في هــذا الســن

 ،اخــتلاف الثقافــة بالحســبانطبعــاً مــع الأخــذ  ،وتختلــف عنهــا بــين الــذكور المحكومــون بخصــائص فيزيولــوجيتهم ،بفيزيولوجيــة الأنثــى

مــن  الإنــاثتتطــور صــداقات فمــثلاً  :والصــداقة بــين الجنســين تتســم بخصــائص أخــرى مغــايرة. وغيرهــا ،والزمــان ،والمكــان ،واتمــع

وكمــا هــي  ).104، 1996بتروفسـكي، ( ؛ كــون ينضــجن قبــل الــذكورصــداقات المراهقــة بســرعة أكــبر مــن الــذكور إلىصــداقات الطفولــة 

كــــذلك الأمــــر تحُكــــم الصــــداقة بالثقافــــات   ،لتنــــوع اتمعــــات واخــــتلاف الثقافــــاتالحــــال في تنــــوع العلاقــــات الاجتماعيــــة تبعــــاً 

 ،وأقواهــا ،مــن أمــتن العلاقــات" صــداقات العمــر"الشــيخوخة  إلىوتعتــبر الصــداقات الــتي تمتــد مــن الطفولــة  ،واتمعــات المتنوعــة

بينمـا . ظـروف أثبتـت الوفـاء والإخـلاصفتكون قد خضـعت لتجـارب و  ؛كوا تكون ذات خبرة حياتية طويلة  ،وأصدقها ،وأنبلها

وزمــلاء الصــف مــن الصــداقات المؤقتــة الــتي تنتهــي غالبــاً بــزوال  ،والقــربى ،تعتــبر الصــداقات القائمــة علــى التقــارب المكــاني كــالجيران
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علــى أــا ليســت قاعــدة فقــد تســتمر طــويلاً جــدا؛ً كــذلك الأمــر بالنســبة للصــداقات  ؛كــل عمقهــا وقوــاعلــى الــرغم مــن  المســبب 

بينمــا قــد نعتــبر أن الصــداقات الــتي تنشــئ نتيجــة التعــويض . المبنيــة علــى مصــلحة مشــتركة فــإن زوال المصــلحة قــد يلغــي الصــداقة

لتقيا علـى هـذا الأسـاس حـتى لـو لم يـدركا االطرفين في حال  يمن أقوى الصداقات كوا ترض أو العاطفي ،أو الجسدي ،النفسي

وعنــد الــدخول بينهمــا قــد نجــد فروقــاً كبــيرة في  ،أو نحيــف وسمــين ،حقيقــة صــداقتهما، فقــد يســتثيرنا منظــر صــديقين طويــل وقصــير

يـذهب إليـه  الـرأيوهـذا  .ذلـك تسـتمر صـداقتهما لكوـا ترضـي شـعور الـنقص بـين الطـرفينوعلى الرغم مـن شخصية كل منهما 

، وحـتى هـذه الصـداقة تعتـبر ناقصـة مقارنـة بالصـداقة الـتي يمكـن )55-54ص( الأصـدقاءمننجر في كتـاب الصـداقة والاحتفـاظ ب وليم

؛ فعندما تجتمع كل العوامـل الـتي تكفـل وتضـمن اسـتمرارية الصـداقة مـع الأعلىأن تبنى على أساس اعتبار الصديق فيها هو المثل 

. لصـــديقه فـــإن الصـــداقة هنـــا تكـــون في النمـــوذج المثـــالي لهـــا، لترفعهـــا عـــن أي شـــائبة مخلـــة بصـــفائها الأعلـــىاعتبـــار الصـــديق المثـــل 

فـإن   ،ً والمشـاركة الوجدانيـة، وهنـاك مـن يضـع الإخـلاص أولا ،والثقـة ،والتسـامح ،والأمانـة ،وتترافق الصداقة السوية غالباً بالصـدق

لتــالي ستتصــف بصــفة الإخــلاص كــون الأمانــة جــزأ لا يتجــزأ مــن كنــت أمينــاً مــع نفســك ســتبدو علــى حقيقتــك أمــام النــاس وبا

  .)28-25، 1962مننجر، ( ..الإخلاص؛ وعند الشدائد تختبر الصداقة

والتلبــك في  ،والخجــل ،والتــوتر ،والقلــق ،أكثــر عرضــة للاضــطرابات النفســية كالاكتئــاب الأصــدقاءأن الــذين يفتقــدون  ويبــدو

ن الطــــلاب الفاقــــدون مــــا أك. ءشــــفاالتــــأخر و  ،للأمــــراض ةقاومــــالم وضــــعف ،والســــأم ،بالملــــل وللإصــــابة ،التفاعــــل مــــع الآخــــرين

وميــالون للتخريــب والعــدوان ليلفتــوا أنظــار الــزملاء  ،للأصــدقاء يتغيبــوا عــن المدرســة وهــم أكثــر مخالفــة للنظــام والتعليمــات المدرســية

   .والمدرسين؛ لشعورهم بتجاهل المحيطين م ورفضهم

  :وزملاؤه أن الصداقة علاقة اجتماعية وثيقة ذات ثلاث خصائص أساسية هيلقد اعتبر سيزر 

  .وسلوك الطرف الآخر ،ومعتقدات ،حيث يؤثر كل طرف في مشاعر: الاعتماد المتبادل.   أ
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 ،مناقشـــة موضـــوعات مختلفـــة إلى الأصـــدقاءاً مختلفـــة مـــن النشـــاطات والاهتمامـــات المتبادلـــة حيـــث يميـــل أنماطـــتتضـــمن . ب

الأحيــان علــى موضــوع أو نشــاط  معظمعلــى عكــس العلاقــات الســطحية المقتصــرة فــي ،ويشــتركون بنشــاطات واهتمامــات متنوعــة

  .واحد

أبـو ( ارةالسّـارة وغـير لكثـير مـن المشـاعر السّـ اً ت قويـة في الطـرف الآخـر ويعـد مصـدر قدرة كـل طـرف علـى اسـتثارة انفعـالا. ج

 .)38، 1993سريع، 

وهـذه العمليـة تعتـبر  ،الأصـدقاءوالـرؤى الشخصـية لـدى  ،والمعارف ،تقوم بعملية تنشيط وتوسيع للأفكار إن المناقشة والحوار

، ويصـــنف أوديـــن وزمـــلاؤه العلاقـــات )49، 2001اـــدوب، ( stimulationويســـميها النفســـيون التنبيـــه  ،مـــن خصـــائص الصـــداقة

  :والخصوصيةالاجتماعية القريبة للصداقة في أربع أصناف تتدرج بالعمق 

مـع الاســتعداد  :تتضـمن علاقــام أعلـى درجــات الحـب المتبــادل والمعرفـة الدقيقــة بخصـائص الصــديق: المقربــون الأصـدقاء.   أ

  .والمشروعات المتبادلة ،وصياغة الأهداف ،ومناقشة المشكلات ،والأسرار ،لتبادل المعلومات

 ،والمشــاركة ،والحــب ،ال محــدود ودرجــات أقــل بالانجــذابوتعتــبر صــداقات عرضــية ذات اتصــ: الاجتمــاعيون الأصــدقاء. ب

  .والمساعدة

أن النشـاط قـد يكـون  إلىنتبـاه ة الامـع ضـرور  ،وهي الفئة المشاركة في النشاط مع غياب الصداقة: المشاركون في النشاط.  ج

  .لهدف الزمالة إن لم يكونوا كذلكلغاية الصداقة في حال كان المشاركون أصدقاء بالأساس؛ أو 

 .)43، 1993أبو سريع، (.. بل على عامل التقارب الفيزيقي كالزمالة والجيرة ،لا تقوم على الصداقة ولا الاشتراك: المعارف.  د

والصــديق  ،الصــديق العــادي :حيــث تعتـبر أن هنــاك ثــلاث أنــواع للصــداقة وهــي الــرأيإلى مــا يشــبه هــذا  يــاجروتـذهب جــان 

فكــل إنســان لــه اعتباراتــه فقــد يعتــبر أحــدهم  ،التصــنيفات علــى شخصــية المصــادق نفســهوتتوقــف هــذه  .الأصــدقاءوأعــز  ،الحمــيم
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يقفـون  الأصـدقاءومن خصـائص الصـداقة أن  )16، 2006، ياجر(.. بينما يعتبره آخر بأنه صديق عادي الأصدقاءصديقه من أعز 

مواقفهم ممـا يزيـد مـن ثقـتهم بأنفسـهم؛ بـل  ويشدوا من آزار بعضهم في ،ويتشجعوا ،، ويتساندوا فيما بينهمبجانب بعضهم بعضاً 

شــأا شــأن أفكــارهم وآرائهــم الشخصــية الــتي تحتــاج غالبــاً لتقــويم يقومــوا بــه .. مــوا تصــرفام ليتعرفــوا علــى مواضــع الخلــل فيهــاقوّ ويُ 

ومنهــا مــا يســتمر طــول الحيــاة؛ وتتــيح الصــداقة  ،، وتتســم الصــداقة بطــول عمرهــا غالبــاً واســتقرارها النســبيالأصــدقاءجماعــة  عــبر

  .)51-50، 2001ادوب، ( ..وإمكانام المادية والمعنوية لخدمة بعضهم ،وجهدهم ،للأصدقاء نفعاً حينما يستثمروا وقتهم

  :صائص الصداقة وفق الآتيلخ وهناك تصنيف آخر

  :والقياسشرات ملموسة للصداقة قابلة للملاحظة ؤ وهي م: المادية. 1

دة الزمنيــة لنشــوئها واســتمرارها المــ: وعمرهــا. ب .امكانيــة الاتصــال ووجــود الوقــت والجهــد: بالصــداقةكطــابع الاتصــال الخــاص . أ

تختلـــف عــن المســافة الشخصــية والاجتماعيـــة  الأصــدقاءفالمســافة الفاصــلة بــين : الحيــز الطبيعــي الحاضــن للصـــداقة. ج .نتهائهــاوإ

  .مقدار الإفشاء والمعرفة الدقيقة ببعضهم: الأصدقاءرف بين مقدار التعا. د .والعامة

  :ومن المتغيرات المؤثرة فيها مع تقدم العمر، ة لكن ثباا نسبي، ويزدادتعرف الصداقة بأا دائم: الثبات النسبي والاستقرار. 2

ثبــات . د .ثبــات تبــادل الالتــزام. ج .النفســية ثبــات التبــادل في الألفــة. ب .بقــاء علــى العلاقــةســتمرارية الرغبــة المتبادلــة في الإا. أ

  .يجابيثبات تبادل العزو الإ. ه .التبادل في الإعتماد

  :ولها ثلاث مستويات تبعاً للزمان والمكان واتمع، حيث تتغير: الدينامية وقابلية التوجيه. 3

التغـير وقابليـة التوجيـه . ج .عمـق الصـداقة: الرأسـي التغير وقابليـة التوجيـه. ب .الأصدقاءحجم : التغير وقابلية التوجيه الأفقي. أ

  .الخصائص الفردية والاجتماعية: البنائي
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وتصـطلح إن الكلية تمكـن مـن تحديـد الصـداقة اصـطلاحا؛ً  .وهي لا محدودية نطاق الصداقة على الصعيد الشخصي: الكلية. 4

حيـث تحـل مشـكلة تعقـد النظريـات القائلـة . الأصـدقاءعـة وجهة النظـر هنـا اصـطلاحاً اجتماعيـاً هـو رابطـة الصـداقة بـدلاً مـن جما

.. هــاأنماطلمــا بــرز هــذا التتنــوع بفلــو كانــت محــدودة  ،الأصــدقاءوالتكامــل بــين  ،والاخــتلاف ،بطبيعــة الصــداقة مــن حيــث التشــابه

  .)66-56، 2012القادري، (

منها ما يقـوم علـى الوشـائج الفكريـة والثقافيـة، ومنهـا مـا يقـوم : أنماطداقة من حيث تشكلها على وحسب سيميل تقوم الص

الصــداقات  أنمــاطوبحســب يــاجر تقســم . )42، 1995البــاكر، (.. علــى وشــائج الحــب والــود، أو الــدافع الــديني، أو الخــبرات المشــتركة

الصــــداقة العزيــــزة، : إلى الأصــــدقاءوحســــب مســــتوى . الأصــــدقاءوصــــداقة ثلاثيــــة، وشــــلل  صــــداقات ثنائيــــة: إلىحســــب الحجــــم 

والدونيــــة،  الصــــداقة الســــلبية، والمــــدمرة اجتماعيــــاً، والاســــتعلائية،: وحســــب جودهــــا إلى. صــــداقة المقربــــة، والصــــداقة العاديــــةوال

وحسـب التوزيـع الجغـرافي . الصـداقة بـين الجنسـينصـداقات الجـنس الواحـد، و : وحسب النوع الاجتماعي إلى. واليائسة، والإيجابية

  .)61-57، 48، 23-17، 2006، ياجر، 199، 66-36، 27-26، 16-13، 2004, ياجر( ..المدن، وصداقات الأرياف صداقات: إلى

  

  :ر الصداقةي غَ ت ـَ: 5

كانـت قائمــة بفعـل دوافــع إذا  نتهــاء المسـبب لهــا غالبـا؛ً إفقــد تنتهـي الصـداقة ب. نتهاءهـاإالدراسـة هنــا بـين تغـير الصــداقة و  تميـز

أو بمعـنى أدق  ،أو العمـل ،الإقامـةلكـن تغيـير مكـان  ،أن هـذا لـيس بمقيـاس علـى الصـعيد الفـرديعلـى الـرغم مـن براغماتية بحتـة، 

وقصـر وقـت اللقـاء والانشـغال . العلاقـة فقـد تنهـي العلاقـة أو تـدفعها للفتـور فيتغيير الحاضنة المكانية للأصدقاء قـد تـؤثر مباشـرة 

 ،نفســه، إلا أن الأمــر لا ينطبــق علــى بــاقي العوامــل المســاهمة في تكــوين الصــداقةلفــترات طويلــة قــد يقــوم بالفعــل  الأصــدقاءعــن 

وكــذلك الأمــر بالنســبة لبــاقي  ،نتهــاء العلاقــة طالمــا أن الحاضــنتين الزمانيــة والمكانيــة متاحتــانغيــير اهتمــام الأفــراد لــيس بمســبب لإفت
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وتشــير . وحــتى نشــوءها أصــلاً  ،نتهــاء العلاقــة واســتمرارهاإ العــاملان الأساســيان الحاكمــان فيالعوامــل؛ أي أن المكــان والزمــان همــا 

الطريقـة الـتي تتغـير فيهـا صـداقاتنا ونحـن نمضـي مـن مرحلـة فتعتـبره " تحولات الصداقة"مصطلح يتعلق بتغير الصداقة وهو  إلى ياجر

أو  ،الإقامــةأو مكــان  ،الصــداقة وذلــك تبعــاً لتغيــير الاهتمامــات إلىوتتنــوع أســباب التغــير بحســب الحاجــات  .لأخــرى في حياتنــا

ممـــا يـــدفع نحـــو صـــداقات جديـــدة تلـــبي  .أو شـــريك الحيـــاة ،أو وفـــاة صـــديق قـــديم .أو أي مســـتوى ،أو المهـــني، الارتقـــاء الـــوظيفي

أن تحـــولات أيضـــاً لكنهـــا تضـــيف . )4، 2006، يـــاجر( ..الحاجـــات الجديـــدة والرغبـــة الحاليـــة بشـــعور الانتمـــاء والتواصـــل الاجتمـــاعي

اســتمرار العلاقــة فــإن العلاقــة ترتقــي لمســتوى الصــداقة حيــث تعتــبر مثــل هــذه الحالــة معيــاراً لتحديــد  فيلم تــؤثر ا إذالصــداقة هــذه 

  .)38، 2006، ياجر(.. العلاقة

 .وكتغـير اجتمـاعي ،وكعلاقـة ،الأول تغير خصـائص الصـداقة كمفهـوم: وفيما يتعلق بتغير الصداقة ستتناول الدراسة مستويين

تقـدم  إلىوهـذا تـابع  الأصـدقاءفكلمـا تغـيرت الآراء والميـول تغـير  .والثاني تغيرها مع تقدم العمر وقد أشـارت إليهـا الدراسـة سـابقاً 

.. اً وقــد تصــبح هنــا أكثــر دوامــ ،الســن؛ ومنــه الصــداقة والميــول في فــترة النمــو تتغــير حــتى تثبــت نســبياً بعــد بلــوغ فــترة ســن الرشــد

  .)48-47، 1962مننجر، (ة الحياة طوال مدوتتغير  ونتيجة لذلك قد تتنوع الصداقات

أمــا علــى صــعيد المســتوى الأول فــإن تغــير الصــداقة شــأا شــأن جميــع العلاقــات الاجتماعيــة الــتي تــأثرت بــالتغير الاجتمــاعي 

خـلال ) الرفـاق(مـا قارنـا بـين طبيعـة جماعـة الأقـران إذا و ".. والمعلوماتيـةلكترونيـة الطارئ نتيجة عصر السرعة وثـورة التقنيـة الإ

الخمسينات والستينات من القرن الماضي وطبيعتهـا فـي وقتنـا الحـالي، حيـث التغيـرات الاجتماعيـة والثقافيـة المتسـارعة، 

ــا نلاحــظ أن هــذه التغيــرات أتاحــت للناشــئة فعاليــات أكثــر تنوعــاً، و  تــداولهم  إلــىضــافة اً ســلوكية جديــدة، بالإأنماطــفإنن

وقـــد لعبــت شـــبكة المعلومـــات . موضــوعات جديـــدة لــم تكـــن معروفــة فـــي الماضــي ولا ســـيما فـــي ظــل الإعـــلام الفضــائي

وتكنولوجيا الهواتف الخلوية دوراً في التغير الحاصل على هـذه الجماعـات، حيـث يـتم عبـر هـذه التكنولوجيـا ) الإنترنت(
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وبـرزت مـع هـذه . )62، 2006الزيـود، ( .."بعيـداً عـن عيـون الرقابـة الأسـريةتبادل الأفكار والمعلومات بحرية تامـة  …المتقدمة

وتقـــول  .أو أصـــدقاء الدردشـــة ،أو الصـــديق الســيبري ،التطــورات صـــداقات وعلاقـــات جديــدة منهـــا مـــا يســـمى بأصــدقاء المراســـلة

ويـــرى .. )60، 2006، يـــاجر(الصـــداقة؛  أنمـــاطالتربيـــة والعمـــل تتغـــير وبالتـــالي يمكـــن لنـــا توقـــع تغـــيرات واختلافـــات في  أنمـــاطإن  يـــاجر

أو  ،أو بالبريـــد العـــادي ،نترنـــتالإ(ويقصـــد ـــا الصـــداقة بالمراســـلة  ،الصـــداقة عـــن بعـــدالأســـتاذ الـــدكتور أحمـــد علـــي اـــدوب أن 

وحـتى ولـو نجـح  ،تقتصر على الكلام الذي لا يدل علـى مـدى صـدق وإخـلاص قائلـه) أو حتى الوسائل المرئية المسموعة ،الهاتف

ا لم تحقـق الشـروط الـتي يجـب توفرهـا إ حيث شخصين في إقامة علاقة من نوع ما فيما بينهما عن بعد فإا لا تعد صداقة بالمرة

 ،والقـــرب المكـــاني ،والمصـــلحة ،والأهـــداف ،وهـــي حســـب رأي الـــدكتور اـــدوب الاشـــتراك في البيئـــة ،ليـــتم تحقيـــق هـــذه العلاقـــة

اقات بشكل عام أسـرع حيث أصبحت الصد. وكانت الدراسة قد ألمحت إليها سابقاً  )61، 53، 2001اـدوب، ( ..والإدراك ،والوعي

تغـــير الموضـــوعات الداخلـــة في نطـــاق الأهـــداف كمـــا أن . ـــا ســـريعة الاســـتهلاكإبـــل يمكـــن أن نقـــول  ،أيضـــاً نتهـــاء بالبدايـــة والإ

مـــن حيـــث الزيـــادة أو النقصـــان تـــرتبط كـــذلك الأمـــر بعنصـــري الزمـــان والمكـــان علـــى الصـــعيد  الأصـــدقاءوالمصـــالح المشـــتركة بـــين 

، ومن )55، 2001اـدوب، ( فالتغير أمر قائم ،الشخصي والاجتماعي، وبالتالي فإا تتغير كلياً أو جزئياً ولا يمكن أن تبقى كما هي

ظهـــور اتجـــاه  إلىفي هـــذا الصـــدد  يـــاجروتشـــير . الصـــداقة وخصائصـــهاالمســـلم بـــه أن تغـــير القـــيم الاجتماعيـــة كفيـــل بتغـــير مفهـــوم 

تمكــين المــرأة، تحســن القــدرة العاطفيــة عنــد الرجــل، الــوعي بقيمــة الصــداقة في كــل : حــديث للصــداقة نــتج عــن عوامــل مــؤثرة ومنهــا

فس العلاقــات الزواجيــة أو ووســائل الاتصــال الحديثــة، أصــبحت الصــداقة ذات قيمــة لا تنــانترنــت مراحــل الحيــاة، التواصــل عــبر الإ

فهــي صــداقة : وهــي علــى عكــس الاتجــاه القــديم للصــداقة المعــروف باتجــاه الصــديق العظــيم )251، 2006، يــاجر( ..الأســرية بالاهتمــام

أمــا الاتجــاه . مثاليــة، ثنائيــة، مــن جــنس متماثــل، تقــوم علــى أســاس تقــدير الجــوهر، علاقــة متبادلــة، تنــافس الحيــاة الأســرية والزوجيــة
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واقعي، يمكن أن يختلف بالجنس، يمكن أن يكون ثلاثي ورباعي وأكثر، يمكن أن تكون أحاديـة الجانـب، : الحديث للصداقة فهو

  .)28-26، 2006، ياجر(.. لا تشترط التكافؤ، لا دد العلاقات الحميمة الأخرى

في التنشـــئة لصـــالح الإعـــلام والتقنيــــات تغـــيرات اجتماعيـــة طالـــت الأســــرة؛ فتراجـــع دورهـــا  إلىلقـــد أدت الثـــورة التكنولوجيـــة 

وبــدأ  .والــذوق العــام ،والمأكــل ،واللبــاس ،الحديثــة؛ وبــدأت تنحســر ســلطة الأب علــى ســلوك الأولاد فيمــا يتعلــق باختيــار الصــديق

العزلـــة بســـبب التقنيـــات الحديثـــة  إلىنمـــط واحـــد يســـود في ذوق الأبنـــاء بشـــكل عـــام، ومـــع تراجـــع التفاعـــل الأســـري وميـــل الأبنـــاء 

اغــــترام  إلىالفــــردي؛ هــــذا مــــا أدى  إلىســــيطرت علــــى الأولاد روح الأنانيــــة والفرديــــة؛ وتحــــول انتمــــاؤهم مــــن الانتمــــاء الجمعــــي 

ـــاً عـــن اتمـــع المحلـــي؛ فارتفعـــت معـــدلات ســـهرات الأولاد أمـــام شاشـــات الفضـــائيات والكمبيـــوتر وتزايـــدت معـــدلات  ،اجتماعي

بنسـاء أجنبيـات ـدف السـفر نترنـت لى المواقع والمحطات الجنسية؛ وترافق ذلك بحالات كثـير مـن الزيجـات عـن طريـق الإإقبالهم ع

وتنوعـــت . والبلـــدة ،والمعــارف ،والجـــيران ،علـــى حســـاب الأســرة والهجــرة؛ حيـــث طــال التغـــير العلاقـــات بــالآخرين واتســـعت عالميــاً 

مســألة نســبية محكومــة بالمصــالح  إلىة والمصــالح المتبادلــة، حيــث تحــول الصــدق وتعــددت وصــارت الصــداقة هنــا قائمــة علــى النفعيــ

مـن الملاحـظ في صـداقات هـذه الأيـام أـا تفتقـر : ويقول الدكتور أحمد علـي اـدوب. )87-85، 2006الزيود، ( ..الشخصية والمادية

الاستمرار والاستقرار لأسباب مختلفة نظراً للتحولات الاقتصادية السريعة وما صاحبها مـن تغـيرات اجتماعيـة شـديدة جعلـت  إلى

 إلىفالصــداقة أصــبحت علاقــة نفعيــة محضــة يحــاول أطرافهــا اســتغلال بعضــهم  .الغلبــة للقــيم الماديــة علــى حســاب القــيم التقليديــة

؛ وفسـر جيوردانـو ذلـك بـأن الصـداقة بـين الـذكور الإنـاثقة بين الذكور أكثر منه بين وهو ملاحظ بوضوح في الصدا ،أبعد مدى

علـى . )51، 2001اـدوب، ( ..قـدر أكـبر مـن الاسـتقرار إلىوتؤدي  ،للخلاف والصراع فهي أقل تعرضاً  الإناثعنها بين  أقل عمقاً 

الجــنس أن الصــداقة بــين  إلىفيمــا يتعلــق بعمــق الصــداقات وطبيعتهــا النفعيــة، أضــف  الــرأيأن الدراســة لا تؤيــد هــذا الــرغم مــن 

وثقة كلما تقدم الزمن ا، وتقوم عادة على نـوع مـن الاعتماديـة  ،وصدقاً  ،وعمقاً  ،تتخذ طابعاً أكثر جدية الواحد وبين الجنسين



 - 119 - 

 

كمـــا أن رأي جيوردانـــو ينـــاقض رأي . في المواقـــف، وهـــذا مــا يضـــمن اســـتقرارها واســـتمرارها ولـــيس قلــة عمقهـــا ختبـــارالمتبادلــة والا

الــدكتور اــدوب نفســه بالنســبة لموضــوع أن الأنثــى لا يمكــن أن تكــون صــديقة الأنثــى ونقتــبس عــن الــدكتور اــدوب في نفــس 

ميات المسـتنيرات النصـح للعمـل علـى تشـجيع بناتنـا علـى وأوجه لهـؤلاء النسـاء التقـد: "ما يلـي 41الكتاب ومن الصفحة 

هل هـن صـديقات لبعضـهن الـبعض حقـاً أم : أن يكن صديقات لبعضهن البعض، بل إني أسألهن واستحلفهن أن يقلن لي

يــا ســيداتي . أنهــن فــي الحقيقــة كمــا يقلــن صــديقات لــدودات يتربصــن ببعضــهن الــدوائر للانقضــاض علــى بعضــهن بعضــا

وب يستشـهد بـرأي يخـدم الـدكتور اـد .".ن تجعلن الأنثى صـديقة للأنثـى، ثـم بعـد ذلـك تصـبح صـديقة للـذكرحاولن أولاً أ

أكثر عمقاً من الذكور، وبالتـالي يكـون عمـق  الإناثالفها هناك؟ حيث أكد على رأي جيوردانو بأن الصداقة بين يخفكرته هنا و 

واسـتقرارها في  ،واسـتمرارها ،يضع عمق العلاقة شـرطاً لقيـام الصـداقة الحقيقيـةأنه على الرغم من العلاقة سبباً في عدم استقرارها؛ 

ترقـى لمسـتوى صـداقة حقيقيـة أكثـر منهـا  الإنـاثبداية كتابه، وبالتـالي كلمـا تعمقـت العلاقـة تعمقـت الصـداقة، ومنـه العلاقـة بـين 

المطلـق ودفاعـه  الإنـاثتور للصـداقة بـين الـذكور و ويبـدوا أن رفـض الـدك!. بين الذكور، ويعود ليقول الأنثى ليست صـديقة للأنثـى

وهــي غالبــاً تــرفض مثــل هــذا النــوع مــن  انطلــق مــن فكــرة مســبقة عــن الموضــوع عــن فكرتــه هــو مــا أدخلــه في هــذا المــأزق، حيــث

 ،يةبــأن أكــبر مشــكلة تتصــل بالصــداقة بــين الجنســين تتعلــق بمســألة الغريــزة الجنســفي هــذه النقطــة  يــاجروتعــالج جــان . العلاقــات

، 2006، يـاجر(.. والصداقة بين الجنسين آخذة بالانتشار حيث أصبحت العلاقات العفيفة أكثر إمكانية وقبولاً من الناحية النظرية

61.(  
ن التغــير طـال الصــداقة إق بالصــداقة بـين الجنســين فيقولـون فيمـا يتعلـ الإنــاثونجـد آخـرون يؤيــدون رأي الفصـل بــين الـذكور و 

كـذلك يلاحـظ أن ثمـة تغيـر حاصـل علـى ": ضمن الصداقات القائمة حاليـاً  الإناثالجنسي بين الذكور و من ناحية الاختلاط 

ديناميات عمل جماعة الرفاق في ظل هـذه التغيـرات، يتمثـل ذلـك فـي تغيـر طبيعـة الاتصـالات البنيويـة والتوسـع العلائقـي 

الاتصـــال الجنســـوي بـــين أعضـــاء هـــذه الجماعـــات بفضـــل تطـــور تكنولوجيـــا  أنمـــاطبـــين أعضـــائها، حيـــث يلاحـــظ توســـع 
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وبشــكل مســتقل  الإنــاثالاتصــال، ففــي الســابق كانــت عضــوية جماعــة الرفــاق تقتصــر علــى جماعــات الــذكور وجماعــات 

 "..أمــا الآن فــإن دائــرة العلاقــات أصــبحت مشــتركة بــين الجنســين، وأكثــر اتســاعاً، وامتــداداً . لكــل جماعــة عــن الأخــرى

لتــاريخ المكتــوب أن الدراســات الاجتماعيــة العربيــة الــتي اهتمــت بالعلاقــات الاجتماعيــة واعلــى الــرغم مــن . )63-62، 2006الزيــود، (

في المنطقــة الســورية، الــتي أشــارت إلى طبيعــة الصــداقة لم تقــدم دلــيلاً ملموســاً علــى أن الصــداقة بــين الجنســين   لا ســيماوالمتــداول و 

 ،والحـزب ،والجامعـة ،والمدرسـة ،بـل كانـت الأنثـى صـديقة الـذكر في الحـي ،اقتصرت على النـوع الواحـد فقـطكانت ممنوعة أو أا 

والعمــل والحيــاة اليوميــة، وتــرى الدراســة أنــا اعتبــار الصــداقات الســابقة تقتصــر علــى النــوع الواحــد هــو اعتبــار منقــوص مبــني علــى 

  .. مشاهدات شخصية مجتزأة تفتقر للمصداقية الواقعية الموضوعية

شـكل جديـد مـن الصـداقات ومن الأمور التي طـرأت علـى الصـداقة اليـوم هـو تجاوزهـا للفـروق العمريـة بشـكل عـام؛ مـع بـروز 

وهــي الصــداقات السياســية الــتي نشــهدها في التنظيمــات الافتراضــية والمؤسســاتية ضــمن الأحــزاب والهيئــات وغيرهــا، وهــي نفســها 

  .وستأتي الدراسة على ذكرها لاحقاً  ،القديمة لكن بأسلوب تبنى وسائل وتنظيمات عصره

  

  :الصداقة في إطار العلاقات السوسيولوجية: 6

وضعت الداراسة الصداقة ضمن إطاراها السوسـيولوجي بينـت أـا علاقـة اجتماعيـة؛ وبالتـالي تنطبـق عليهـا خصـائص  عندما

وزامهـا ومـا العلاقات الاجتماعية ذاا؛ مع مراعات الفروق التي تتميز ـا طبيعـة كـل علاقـة اجتماعيـة علـى حـدى واحتياجاـا ول

وتكـــوين أســـرة، بينمـــا يترتـــب عليهـــا التـــزام مـــن نـــوع معـــين اعيـــة بموجـــب عقـــد زواج ن الـــزواج علاقـــة اجتمإيترتـــب عليهـــا؛ كقولنـــا 

وبينــت الدراســة أــا تنطلــق مــن الإطــار . ولا ينــتج عنهــا أولاد ،وتختلــف بالتزاماــا ،عقــد إلىالصــداقة علاقــة اجتماعيــة لا تحتــاج 

  ..السوسيولوجي في معالجة الصداقة إلى تخصص علم النفس الاجتماعي
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شـــأن  اشـــأ .، وأســـباا الاجتماعيـــةهاأســـاليبو  ،وطبيعتهـــا ،ووظيفتهـــا ،ومظاهرهـــا ،علاقـــة اجتماعيـــة لهـــا عملياـــا فالصـــداقة

؛ وبنــاءاً علــى كــل مــا ســبق تقــوم اتصــوراً لهــ ضــع ليفنجــرالعلاقــات الاجتماعيــة في مراحــل تطورهــا الطبيعــي؛ هــذه المراحــل الــتي و 

  :الدراسة باسقاط ما تقدم على هذه المراحل

 ، أو العمـل،أو الجامعـة ،أو المدرسـة ،الحـي عـبرإن كـان  ؛فيزيقيـاً  قربـاً  اجتماعيـةٍ  نشوء الصداقة كعلاقـةٍ  تطلبي: التعارف. 1

دونـه لا وجـود ولا لأي نـوع مـن أنـواع العلاقـات مـن ف ؛سـمح بحـدٍ أدنى مـن التفاعـل الاجتمـاعيت مشتركةتجربة و  ،مشتركاً  موقفاً و 

؛ مكتســـبة تكـــوين الصـــداقات هـــي آليـــةف ؛تؤهـــل الأفـــراد للتعامـــل مـــع الموقـــف والتفاعـــل فيـــه ســـابقة خـــبراتٍ  ووجـــود ..الاجتماعيــة

 ،وتقبـل ،واجتماعيـة ،العوامل الذاتيـة مـن حضـورو التي يخلف أثارها عند كلى الطرفين؛  الأولى الانطباعات على التعارف ويتوقف

أو  ،لجـالخ وإنعـدام ،والثقة بالنفس ،النواحي التي تجذب الناس التميز في بعضو  ؛أو الدافعية والحاجة النفسية ،شخصيوإنفتاح 

وتســـاهم في تحقيــق الاتصـــال  ،والجاذبيــة المتبادلـــة تشــبع العلاقـــة بــين الأفــراد ،والإفشــاء ،فقبـــول وتقــدير الـــذات ،بــالنقص رو عشــال

متمثلــــة بتكــــرار  مســــتمرة تفــــاعلات حــــدوث إلى ذلــــك يــــؤدي قــــدوفي حــــال حصــــل التجــــاذب بــــين الطــــرفين ؛ المطلــــوب وتنميهــــا

  ..التالية للمرحلةبالإيجابية هيئت العلاقة  وإن اتسمت هذه اللقاءات ؛وإطالة وقت اللقاء ،اللقاءات

وذلـك أن عمليـة  ،ذلـك أن الظـروف والشخصـية الاجتماعيـة متغـيرة ة العلاقـةطوال مدتعتبر عملية التعارف عملية مستمرة و 

  .وغيرها تتناول هذه الموضوعاتلاحقاً كما سيأتي الإفشاء في العلاقة  

 يبـــدأ.. المشـــتركةوالأهـــداف  والخلفيـــة التوافـــق، ووجـــود الحميمـــة، الصـــداقة إلى كالحاجـــة معينـــة عوامـــل تـــوافر عنـــد: البنـــاء. 2

التجربـة توسيع نطاق التفاعل الـذي يجـب أن يتجـاوز حـدود التفاعـل الأول النـاتج عـن و  ؛الآخر ومراعاة الثقة بناء في الأشخاص

حيــث يــتم تحديــد الرغبــة والشــعور في  .العلاقــة اســتمرارية إلى ذلــك ديســيؤ  غالبــاً و  ،المشــتركة الأولى؛ ويتوقــف ذلــك علــى الوقــت
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 ،والإفشــاء ،والمصــارحة ،واستكشــاف الآخــر ،ويترافــق البنــاء بــالتكيف مــع الظــروف .أو إائهــا ،أو الارتقــاء ــا ،تجميــد العلاقــة

  ..والتبادل الودي للمدعمات الاجتماعية ،والألفة

 بالاســـتقرار وتتســـم ةدالمـــ هـــذه طـــول في يـــؤثر مـــا هـــذا. المتبادلـــة الإلتزامـــات تعاقـــب العلاقـــة اســـتمرار يحكـــم: الاســـتمرار. 3

وتغيـير  ق تقويم سلوك صـديقه نحـو الإيجـاب،محاولة الصدي إلىهتمام بالصديق سيؤدي الاالرغبة بالاستمرار مع وجود إن  .النسبي

في تــــدعيم العلاقــــة كالاهتمــــام  ويترافــــق الاســــتمرار بمجموعــــة تصــــرفات تســــاهم .ســــلوكه الســــلبي ليتوافــــق مــــع الرغبــــة بالاســــتمرار

، ودعـــم وجـــدانياً  الأصـــدقاءومشـــاركة  في الوقـــت والجهـــد، يجابيـــة، وإعطـــاء الصـــداقة الأولويـــةبالإشـــارات اللفظيـــة وغـــير اللفظيـــة الإ

  .الصداقة

 نتيجـة يكـون قـد. تكلاالمشـ فيهـا تظهـر المتـدهورة العلاقات ولكن العلاقات، جميع في حتمية مرحلة تعتبر لا: التدهور. 4

قصـر  وأ ،أو بمعـنى أدق تغيـير الحاضـنة المكانيـة للأصـدقاء ،أو العمـل ،الإقامـةتغيـير مكـان أو  ،الرضـا عدم أو ،الاستياء أو ،الملل

 وقـد .الإفشـاء عملية وتتوقف التواصل يتراجع عندها. لفترات طويلة قد يقوم بالفعل نفسه الأصدقاءوقت اللقاء والانشغال عن 

 كليهمـا أو الطـرفين أحـد يقـوم وقـد .العلاقـة ينهـي ممـا العلاقـة تـدهور استمرار نتيجة ذلك الخيانة أو الثقة ضعف من بنوع تترافق

ترتقـي لمسـتوى الصـداقة حيـث تعتـبر ا اسـتمرار العلاقـة فإـ في ذلـك ؤثريـلم  وإن .الثقـة بناء وإعادة العلاقة تكلالمش حل يجادإب

والمســاومة  ،ومــن التصــرفات الــتي يمكــن أن تســاهم في حــل الخلافــات اقــتراح فــترة دئــة .مثــل هــذه الحالــة معيــاراً لتحديــد العلاقــة

وطلــب  ،والإنصــات بعمــق للصــديق ،لافوالاســتقلال عــن موقــف الخــ ،والمواجهــة اللطيفــة المباشــرة ،القائمــة علــى المنفعــة المتبادلــة

  .. وطلب المغفرة والتواضع ،وتقديم الإعتذار ،التفهم منه
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 الطبيعــــي بالانقضــــاء تنتهــــي أن فإمــــا ،نتهــــاء المســــبب لهــــا غالبــــاً إقــــد تنتهــــي الصــــداقة بف الأخــــيرة المرحلــــة وهــــي :نهــــاءالإ. 5

ويأخـــذ  ،التـــدهور نتيجـــة الإرادي القســـري بالانفصـــال أو الســـليمة العلاقـــة حالـــة في )الوفـــاة كحـــالات( القســـري أو) التراضـــي(

  .مفاجئإاء تدريجي أو إاء شكلين 

 ،وحاجـــات ،نفســـية طوعيـــة وثيقـــة ديناميـــة؛ تنشـــأ بـــين فـــردين أو أكثـــر؛ نتيجـــة دوافـــع -علاقـــة اجتماعيـــة  :الصـــداقةومنـــه 

التفاعــــل  إلىومطمئنــــات  ،وســــلوكات ،ومقومـــات ذاتيــــة وموضــــوعية؛ تبــــدأ بالتعــــارف الســــطحي حــــتى تصـــل نتيجــــة عــــدة عوامــــل

 ،نعكاســات وجدانيــة إيجابيــة متبادلــة ناتجــة عــن إشــباع تلــك الــدوافع والحاجــات، تســتمر باســتمرار هــذا الإشــباعالعميــق؛ ترافقهــا ا

  .ه أو نتيجة تغير الظروفوتنتهي بانتهائ

لدراســة الصــداقة؛ والــذي يعتــبر أن دراســة الصــداقة يجــب أن  "الآنــف الــذكر" وبليســنر أردنــا الموزانــة بــين إطــار آدمــزمــا إذا و 

لمراحـــل تطـــور العلاقـــة الاجتماعيـــة؛ والـــذي يبـــدأ " المـــذكور ســـابقاً "ونمـــوذج ليفنجـــر  .ـــاءتـــدرس حســـب التكـــوين والصـــيانة والإ

نشـوء الصــداقة ل الصــداقة؛ فحـلآليــة لمراالتــداخل بينهمـا قـد يعيــق فهـم انجـد أن .. ــاءبالتعـارف فالبنـاء فالاســتمرار فالتـدهور فالا

وفي حـــال تم عكســـها فـــإن  .ـــاءالإو التـــدهور يوازيـــه  عليهـــا يوازيـــه الاســـتمرار والتـــدهور؛ وحلهـــايوازيـــه التعـــارف والبنـــاء؛ والمحافظـــة 

 ،ويأخـذ الاسـتمرار قسـم مـن الصـيانة. ، والبنـاء يأخـذ القسـم الآخـرحيث التعارف يوازيـه قسـم مـن التشـكل .الصوة تبدو أوضح

  :ويوضح الشكل التالي هذا التداخل القسم الأخير من الحل،اء بينما يأخذ الإ ،لتدهور القسم الآخر وقسم من الحلوا
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  .مفاجئ مع إعلام الصديق به
 .مفاجئ دون إعلام الصديق به
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  :مفهوم الاتجاه:  7

فــلا لــه؛ لــدى الــبعض قــد صــارت الميــدان الوحيــد ونجــدها علــم الــنفس الاجتمــاعي؛  موضــوعاتتعتــبر الاتجاهــات مــن أهــم 

تزايــدت هــذه الأهميــة ذلــك أن وقــد  .الاتجاهــات نفســه تعريــف حــتى بتعريــف علــم الــنفس الاجتمــاعي عــن إطــار وايخرجــ وايكــاد

إن موضــوع الاتجاهــات هــو محــور علــم الــنفس والدراســات الســلوكية  :الكثــيرين مــن المهتمــين بدراســة الاتجاهــات النفســية يقولــون

تي خصوصـاً لـدى أولائـك الـذين وقفـوا خـارج النـزاع الـدائر بـين مدرسـنجـد ذلـك . )1998،357عبـد الـرحمن، ( ...مهما تعددت أنواعها

والخاصـة والعامـة؛ تخضـع لمحـددات  ية الاجتماعية، البسـيطة والمركبـة،اهر النفسو جميع الظ فيعتبروا أن. الغرائز السلوكية والجشطالت

 ؛غـيرهم مـن أفـراد اتمـعللمواقـف والأحـداث الـتي تـربطهم ب ك الأفـرادتـؤثر في إدراحيـث . السلوك الإنسـاني وعلـى رأسـها الاتجـاه

الحيـــاة الـــتي  أنمـــاطو  ،والـــروابط ،الاجتماعيـــة تحديـــد طبيعـــة العلاقـــاتو  ،الاجتمـــاعي والكفـــاءة والدافعيـــة للفعـــليهـــا حكمهـــم علو 

 دوافـــع إلىرجـــع الاتجــاه بعضــها يُ ؛ فاأفكـــار أصــحالاف نظريــات و لاخـــت نظــراً  الاتجــاهتنوعــت تعـــاريف لقـــد . يعيشــوها اجتماعيــاً 

والقيــاس التــابع لــه؛ المنهج العلمــي الحــديث بــ تمســكي بعضــهاو  ؛لاســتجابةواســلوك ال تحريــكفي  داخليــة يكــون لهــا الــدور الــرئيس

  ..وتقوم تعاريفهم على واقع استجابات الأفراد الملحوظة

 :الــذي قــال فيــه )المبــادئ الأولى(في كتابــه وذلــك أول مــن اســتخدم مصــطلح الاتجــاه في علــم الــنفس  هربــرت سبنســر يعتــبر

حــد كبيــر علــى الاتجــاه الــذهني للفــرد  إلــىالأحكــام الصــحيحة فــي المســائل المثيــرة للجــدل يعتمــد  إلــىبــأن الوصــول .."

" العقلـي"تطرقه إلى موضوع الاتجاه الذهني وعلى الرغم من  .)7، 2007الغربـاوي، ( .".هذا الجدل أو يشارك فيه إلىالذي يصغي 

، ولا المـؤثرات أو عوامـل تشـكله ،أنـه لم يتوسـع في ماهيـة الاتجـاه الـذهني لكنه لم يقدم تفسيراً أو تعريفاً ملحوظاً ومباشـراً لـه؛ كمـا

تنظــيم ثابــت دائــم لمجموعــة مــن العمليــات الدافعيــة والإدراكيــة والمعرفيــة ": علــى أنــهكرتشــفيلد و  يعرفــه كــرتشو  .الفاعلــة فيــه

ويعتبر هذا التعريف من أوائل التعريفات التي لامست الجوانب . )5، 1975معجم العلوم الاجتماعيـة، ( "بيئتهلناحية ما في مجال الفرد و 
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ذلك نجده قاصراً عـن الـربط بينهـا، بـل ويغفـل التراتبيـة المـؤثرة في وعلى الرغم من  .ية وعلاقتها بالعمليات الدافعيةالإدراكية والمعرف

إن كـــان " النمطـــي"الآخـــر؛ كمــا لا يحـــدد مجـــال هـــذا التنظـــيم الثابـــت الـــدائم  مبـــدأ أيهـــم الأســـاس في التـــأثير في تلــك العلاقـــة مـــن

حالـــة مـــن الاســـتعداد ": ويعرفـــه ألبـــورت علـــى أنـــه .الملحـــوظ أم يتعـــداها للســـلوك العقليـــة اـــردة مقتصــراً علـــى العمليـــات المعرفيـــة

 موجهـاً ديناميكيـاً علـى اسـتجابات الفـرد  م أو تتكـون خـلال التجربـة والخبـرة التـي تسـبب تـأثيراً العقلي والعصبي التـي تـُنظ

ثـل تفسـيراً دقيقـاً للاتجـاه حيـث إن هـذا التعريـف يم .)9، 2007الغربـاوي، (  "لكل الموضوعات والمواقف التي ترتبط بهذا الاتجاه

الـراهن إزاء موقـف الشـخص ": بأنـه ه أحمـد محمـد عـامريعرفـو كمـا . في السـلوكه اشـتمل علـى عناصـر الاتجـاه وتكونـه وتـأثيره إنـ

القضايا التي تهمه بناءً على خبراته التي اكتسبها عن طريق التعلم من مواقف الحياة المختلفة في البيئـة التـي يعـيش فيهـا 

. )109، 1988مر، عــا( "وهــذه المواقــف تأخــذ شــكل الموافقــة أو الــرفض ويظهــر ذلــك مــن خــلال الســلوك اللفظــي أو العملــي

كمــا يبــين .. تكــون الاتجــاه بــالتعلم أي أنــه مكتســب إلىهتمــام في الاتجــاه؛ وينــوه ضــوع الاعــامر علــى تعريــف ألبــورت مو  يضــيف

، علمـاً أن وهـذه العناصـر الـتي أغفلهـا ألبـورت في تعريفـه السـابق.. أشكاله من حيث الموافقة والرفض، والفعـل اللفظـي أو العملـي

 :مـــا يشـــبه هـــذا التعريـــف إلى حامـــد عبـــد الســـلام زهـــرانويـــذهب  .الحياديـــةأيضـــاً بـــل  ،الاتجـــاه لا يقتصـــر علـــى الموافقـــة والـــرفض

وهـو عبـارة عـن اسـتعداد نفسـي أو تهيـؤ عقلـي ) يقع فيما بـين المثيـر والاسـتجابة( الاتجاه تكوين فرضي أو متغير كامن "

البيئــة التــي عصــبي مــتعلم للاســتجابة الموجبــة أو الســالبة نحــو أشــخاص أو أشــياء أو موضــوعات أو مواقــف أو رمــوز فــي 

موقـــف، (ونجـــد الاخـــتلاف بـــين التعريفـــان الســـابقان في اســـتخدامهما لمصـــطلح  .)136، 1974زهـــران، ( "تســـتثير هـــذه الاســـتجابة

أمـا عـامر فلـم يتطـرق . اسـتجابة أي رد فعـل) الكـامن(وبالتـالي يكـون الاتجـاه  ،فتعريف زهران يقوم على أساس المثـير).. استجابة

دون  غـير معلـن يأخـذ شـكل سـلوك موافـق أو رافـض اً ذلـك كونـه اعتـبر الاتجـاه يبقـى موقفـ .في تعريفه بشكل صريح لموضوع المثير
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 الاهتمـام أغفل عنصـريتفسير الاتجاه على أنه  إلىومنه يعتبر تعريف زهران الأقرب  ،أن يحدد ماهية الموقف الداعي لهذا السلوك

  ..والحيادية

حالــة مـن الاســتعداد توجـه الاســتجابات " :بأنـه في جامعـة دمشــق أسـتاذة قسـم علــم الاجتمـاعوتحـدده الـدكتورة ليلــى داود 

ـــاً أو ســـلبياً عنـــد مواجهـــة الموضـــوع المـــرتبط بالاتجـــاه دون الحاجـــة فـــي معظـــم الأوقـــات  ـــث أو  إلـــىتوجيهـــاً إيجابي التري

عمليـات مكونـة مـن عناصـر معرفيـة  هـوو  ،معـينما عرفنا اتجاهه نحـو موضـوع إذا فيمكن لنا التنبؤ بسلوك شخص ما .. "التفكير

أن الاتجــاه هـو مجموعــة مــن العمليـات المعقــدة المكونــة مــن  إلىهــذا التحديـد ينــوه بدقــة . )221-220، 2005داود، ( ووجدانيـة ونزوعيــة

نظـام قـوي لـه مكونـات يطـابق رأي فريـدمان بـأن الاتجـاه  الـرأيوهـذا  "..زوعيـةجدانية ونمعرفية وو "مجموعة من العناصر المتداخلة 

ثبــات  وفي تحديـد ســعد عبـد الــرحمن للاتجـاه نجــد تأكيـده علــى. )Freedman, 1981, 351-353(وميـل ســلوكي  ،وعاطفيــة ،معرفيـة

الاتجاه تركيب عقلي نفسـي أحدثتـه الخـبرات المتكـررة  :فيقول أنه لا يعطيه صفة الاستقرار الدائمعلى الرغم من الاتجاه واستقراره 

بينمـا نجـد . )515، 1977عبـد الـرحمن، (وهو ثابت ومستقر نسبيا؛ً حيث يصدر الفرد القـرار فيهـا مسـتخدماً الإطـار المسـبق المتعلـق بـه 

والاتجــاه اســتعداد مكتســب للإرتكــاس دائمــاً علــى نحــو معــين، : مــن يعطــي الاتجــاه صــفة الديمومــة في الاســتجابة علــى نحــو معــين

عنــدما يقتصــر علــى ) شخصــي(ويكــون اجتمــاعي عنــدما يكــون لموضــوعه مــدى اجتمــاعي عــام كالنزعــة تجــاه الســلام، أو نفســي 

في ثبــات يفيــد هــذان التحديــدان الســابقان للاتجــاه ضــرورة البــت . )http://www.annabaa.org( ســلوك فــرد كاهتمامــه بالســيارات

الاســتجابة الــدائم أم نســبيته؟ وبمــا أن التغــير يطــال الاتجــاه كمــا هــي نــواميس الطبيعــة واتمــع؛ فــإن الاســتقرار ولا بــد نســبياً تبعــاً 

ويمكـن تحديـد هـذا المصـطلح كمـا  .مصـطلح الاتجـاه الاجتمـاعي علـى غـرار النفسـي إلىبينما ينوه التحديد الأخير .. لتغير الاتجاه

ويشـكل مجمـوع الاتجاهـات الفرديـة نحـو موضـوع مـا اتجاهـاً اجتماعيـاً،  :تخصصـه في الإعـلامعلى الرغم من عند رفيق سكري ورد 

ومن عدة اتجاهات اجتماعيـة تتكـون القـيم الـتي هـي محـددات سـلوك اجتماعيـة وصـلة وصـل بـين البنـاء الاجتمـاعي وسـلوك الفـرد 
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 بينمـــا نجـــد أن ،)228-227، 1991ســكري، (.. الـــدوافع ضــمن هـــذا الإطــار الاجتمـــاعيو  ،والأهــواء ،والميـــول ،النــاتج عـــن الاتجاهــات

العنصـــرية وحريـــة المـــرأة  ةاســـتجابة الفـــرد إزاء موضـــوع اجتمـــاعي جـــدلي كالاتجاهـــات إزاء التفرقـــ" الاتجــاه الاجتمـــاعي هـــو

لكـن . نوعه إن كـان نفسـي أم اجتمـاعيهذا يقتضي أن موضوع الاتجاه هو الذي يحدد . )31، 1984أبيض، (" وديمقراطية التعليم

مفهـوم فـي علـم الـنفس الاجتمـاعي وعلـم الاجتمـاع يـدل علـى : "ورد في معجم العلوم الاجتماعية أن الاتجاهـات الاجتماعيـة

وضـعاً معينـاً إزاء هـذه أو تلـك مـن القـيم التـي ترسـم للأفـراد ) أو المجتمـع ككـل(اتخاذ الأفراد كأعضاء في جماعة معينة 

الفـرد أو الجماعـة إزاء موضـوع مـا مـع تحديـد  سـلوكومنه فإن . )440، 1992 يمريموفا،(." معيناً مقبولاً من الناحية الاجتماعيةسلوكاً 

  .اً أم اجتماعي اً نوع الموضوع إن كان فردياً أم مجتمعياً هو القاعدة التي نحدد على ضوئها إن كان الاتجاه نفسي

والمواقــف الســابقة  ،والتجــارب ،الخــبراتو  ،المعلومــاتو  ،اتيُكتســب نتيجــة الاهتمامــ كــامن؛  اســتعداد عقلــي: إن الاتجــاه هــو

بشـكل إيجـابي أو محايــد أو شـاة تالم المواقـف أو للمثــيراتالاسـتجابة  يحـددتــه الطبيعيـة والاجتماعيـة؛ بيئ ضـمن الـتي مـرّ ـا الفـرد؛

  .ويمكن أن يتجاوز الحالة الفردية إلى حالة اجتماعية ؛ثابتاً نسبياً  يتخذ سلوكاً عملياً أو لفظياً أو ضمنياً  ؛سلبي

  

  :تكون الاتجاه: 7-1

كوـــا حصـــيلة عمليـــات تفاعــل معقـــدة بـــين الـــذات والبيئـــة , تعتــبر عمليـــة تكـــوين أو اكتســـاب الاتجاهـــات عمليــة ديناميكيـــة

النهــار مــن عوامــل مــؤثرة عــادة مــا تكــون انتقائيــة متوافقــة مــع  أثنــاءعمليــة الاختيــار والتفضــيل لمــا يعــرض ف, الطبيعيــة والاجتماعيــة

عمليـات الـتعلم  عـبروتتكون الاتجاهـات .. هذا ما دفع العلماء لتفسير عملية تكوين الاتجاهات.. والميول ،والقدرات ،الاستعداد

 .والإيحـــاء ،والـــتقمص ،والمحاكـــاة ،التفاعـــل كالإقنـــاع أســـاليبوبواســـطة  ،والاجتمـــاعي ،والمعـــرفي ،والاســـتجابة ،الشـــرطي: المتعـــددة
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 ..وقــد تتكــون نتيجــة ارتباطــات وجدانيــة ،وانفعــالام ،وأهــدافهم ،دوافــع الأشــخاص وحاجــام إلىوتتكــون الاتجاهــات اســتناداً 

  :عوامل وشروط تكوين الاتجاهاتومن  .)230-229، 2005داود، (

وتصــبح  ،تعمـيم خبراتــه إلىعنــد تكامـل الخــبرات الفرديــة المتشـاة في وحــدة كليـة تتكــون الاتجاهــات؛ فيميـل الفــرد  :التكامـل

  .هذه الوحدة مقياساً لأحكامه واستجاباته للمواقف المشاة

 ،الاجتماعيــة والأســرة هــي الجماعــة الأولى الــتي تنشــئ وتحــدد معــايير الفــرد, في تكــوين الاتجاهــاتجــداً  مهــمعامــل : التقليــد

  .وبالتالي اتجاهاته

فينفصـــل ويتمـــايز عـــن بقيـــة الاتجاهـــات الأخـــرى حيـــث , صـــقل الاتجـــاه ونضـــجه إلىيـــؤدي تعمـــيم الخـــبرات المتتـــالي : التمـــايز

  .تتضح معالمه

  .)244 -243ن، .ت.حمزة، د(. كاستثارة العواطف: الانفعالات الحادة

. وهـــو بـــذلك يتميـــز عـــن غـــيره مـــن الاتجاهـــات ومـــن ثم يتحـــدد تحديـــداً واضـــحاً  ،يتكـــون الاتجـــاهعنـــد تكامـــل خـــبرات الفـــرد و 

عـوض، ( .مـان في تكوينـه، علـى أن التقليـد أهـم العوامـل وأسـبقها في تكـون الاتجـاه عنـد الطفـلمهالتقليد والإيحـاء عـاملان  اوعنصر 

موضــوعات تــرتبط بالموضــوع الأصــلي؛ وتعتــبر يجابيــة والســلبية ثم تعمــم علــى لــى هــذا النحــو تتكــون الاتجاهــات الإوع .)87، 1980

وتعتـــبر هـــذه العوامـــل والـــتي تســـمى  ،يجـــابياســـيات اكتســـاب الاتجـــاه الســـلبي والإالخـــبرة المباشـــرة وغـــير المباشـــرة بالموضـــوع مـــن أس

في وتســـهم في تكـــوين الاتجاهـــات  ،أيضـــاً بالوظيفيـــة هـــي مـــن تقـــف خلـــف اخـــتلاف الاتجاهـــات بـــين الأفـــراد واتمعـــات وتغيرهـــا 

  .)233-230، 2005داود، ( ..اتمعات المعقدة ثقافياً التي تحتوي على أكثر من ثقافة فرعية

في توجيــه وتكــوين أفــراد اتمــع ســلوكياً ..) ، الإعــلام،الأصــدقاءالأســرة، المدرســة، (وتســاهم مؤسســات التنشــئة الاجتماعيــة 

ــــد مــــن الاتجاهــــات  .وانفعاليــــاً ووجــــدانياً  ــــدين فهــــم ينقلــــون إلى أولادهــــم الكثــــير مــــن أهــــوائهم إلىحيــــث يعــــود أصــــل العدي  ،الوال
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ومـن الاتجاهـات مـا يعـود  .باتجاهات الأولاد نحو أنفسهم ونحـو النـاسأيضاً وانحرافام؛ وتؤثر علاقة الأولاد بالوالدين  ،واتجاهام

-74، 1962مننجـر، ( ت بقـوة مـدى الحيـاةإلى خبرات وتجارب دفينة حـدثت في الطفولـة البـاكرة ونُسـيَت، وقـد تسـتمر هـذه الاتجاهـا

ن إ: والسلوك في مختلف المراحل العمرية، ويقـول فـؤاد البهـي ،والقيم ،في تشكيل الاتجاهاتأيضاً جماعة الرفاق دوراً  وتؤدي. )76

والأقــران متحــولاً عــن الــولاء  الأصــدقاءوبالتــالي يصــبح ولاءه لجماعــة  ،ومعــاييرهم ،ومســالكهم ،أصــدقائه ســاليبالمراهــق يخضــع لأ

الشباب مـنهم الـذين يقضـون  لا سيماً تمضية أوقات الفراغ فيما بينهم و  أنماطق و ائوذلك نتيجةً لطر  .)312، 1975السيد، ( ..للأسرة

 ن قلــة مــنهم هــم ممــن يبقــون في المنــزلإمعظــم أوقــات فــراغهم خــارج المنــزل؛ أو مــع أصــدقائهم في ممارســة هوايــات مشــتركة؛ حيــث 

  . )54، 1985محمد، (

كما أن التعليم عامة والتعليم العالي خصوصاً يساهم في تكـوين الاتجاهـات ويؤسـس لقـيم اجتماعيـة وثقافيـة جديـدة ويعمـل 

وكانـــت الدراســـة قـــد ؛ )119، 2006الزيـــود، (.. والاقتصـــادية ،والسياســـية ،والثقافيـــة ،علـــى تطـــوير اتمـــع وتنميـــة جوانبـــه الاجتماعيـــة

أمــا التشــابه في الاتجاهــات فيرجــع في . أن اكتســاب الاتجاهــات يخضــع لــذات الشــروط الــتي تخضــع لهــا عمليــة الــتعلم ســابقاً ذكــرت 

كمــا أن الثقافــة في أي مجتمــع تحــدد . إلى أن المــؤثرات الثقافيــة الحضــارية الــتي تتعــرض لهــا جماعــة عــادة مــا تكــون واحــدة معظمــه

إلى دوره  ومنــــه يمكــــن أن نعــــرف اتجــــاه فــــلان اســــتناداً . ماعــــة واســــتمرارها وتنظــــيم حياــــاالأدوار الاجتماعيــــة الضــــرورية لبقــــاء الج

داود، (.. الاجتماعي المفروض أن يؤديـه؛ ومـن ناحيـة أخـرى فـإن تغيـير الأدوار يـؤدي إلى تغيـير الجماعـات المرجعيـة وبالتـالي الاتجـاه

مكونــات معرفيــة، مكونــات عاطفيــة، مكونــات : لاث وهــيومــن التعريــف يمكــن تحديــد أن مكونــات الاتجــاه ثــ. )236-240، 2005

  .سلوكية

  :نظريات في تفسير عملية تكوين الاتجاهاتومن أهم ال
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تفــترض أن الــترابط والتــدعيم والتقليــد هــي الآليــات أو المحــددات الأساســية في تعلــم واكتســاب : نظريــة الــتعلم الاجتمــاعي

الاتجـــاه في صـــورته المتكاملـــة يتضـــمن كـــل الـــروابط والمعلومـــات الـــتي يـــتم  الاتجاهـــات؛ وأن الآخـــرين هـــم مصـــدر هـــذا الـــتعلم، وأن

  . التعرض لها خلال الخبرات السابقة

أحسـن الاحتمـالات، هـو مـا يـدفع لتبـني المواقـف  اختبـارثم , عتـبر أن تقـدير وموازنـة السـلبيات والإيجابيـاتتَ : نظرية الباعـث

  .والعكس, والاتجاهات التي تتوقع أكبر الاحتمالات الباعثة على الأمور الجيدة

وبالتـالي تقبـل الاتجاهـات , واتسـاق الأبنيـة المعرفيـة ،وتماسـك ،تحقيق تـرابط إلىتؤكد على السعي الدائم : النظريات المعرفية

  .)104 -101، 1993درويش، ( ..في الكليالمتناسبة مع البناء المعر 

  

  :خصائص الاتجاه: 7-2

في  ة الاجتماعيـــةكانـــالموتحديـــد  ،ذاتالـــإثبـــات المرجعيـــة؛ و تســـاعد علـــى التكيـــف مـــع الجماعـــة  الاتجاهـــات بأـــا مـــن فوائـــد

هــداف الأتعتــبر موجهــات للســلوك تســاعد علــى تحقيــق ختلفــة حيــث القــدرة علــى التكيــف في المواقــف الم، وتقــوم بزيــادة اتمــع

؛ ات والمعايير الاجتماعية السائدة، كما تمكن من إنشاء علاقات اجتماعية سـوية مـع هـذا اتمـعمفي ضوء المحك دوافعالوإشباع 

 يـةو الهذات، وتحديـد الـن الفرصـة للتعبـير عـونتيجـة للمعرفـة الـتي يرتكـز عليهـا الاتجـاه تتـاح  سـلوك وثباتـه،ال انسجام وتناسق نتيجة

عادة بالحاجات والدوافع؛ كما يعتبر كثيرٌ من الاتجاهـات نتيجـة ذلـك آليـة دفاعيـة تتبلـور تجاهات الا وترتبط. ة الاجتماعيةكانالمو 

  ..أو الأخطاء ،والفشل ،على تبرير العثرات

المرتبطـة بموضـوعه،  ضـوعاتمعين من المو سع الاتجاه لمدى من أولى خصائص الاتجاهات أا ذات طبيعة دينامكية، حيث يت

 .وتتوقــف شــدة الاتجــاه علــى موقعــه بــين التأييــد المتطــرف والــرفض المتطــرف ،أخــرى إلىوهــو مــرن ينتقــل مــن فئــة مــن الموضــوعات 
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 ،والــدفاع عنــه ،تتصــف بالتصــديو بتأييــد كــل مــا يتعلــق بــه،  نحــو موضــوع معــين الاتجاهــات الإيجابيــة تتميــزو؛ )222، 2005داود، (

رفض كــل مــا تــ نحــو موضــوع معــين الاتجاهــات الســلبيةف بــالعكسو . واســتقطاب الآخــرين للوقــوف في صــفه ،والــدعوة لــه ،وحمايتــه

الاتجــاه ف .)221 - 220، 1990محمــود، ( واســتقطاب الآخــرين لمحاربتــه ،والــدعوة ضــده ،والتشــهير بــه ،في مناهضــته وتظهــر يتعلــق بــه،

 ن صـحته وخطـأهلموضـوع بغـض النظـر عـا رفـض هـو السـلبيالاتجـاه و ، ن صـحته وخطـأهالنظـر عـلموضـوع بغـض اتأييد  هوالإيجابي 

فقـد تـدفع الثقافـة الاجتماعيـة السـائدة الفــرد  ؛الســلوك فهــو أشـبه بالـدافع كونـه يحـرك ويـدفع ؛السـلوك عـن الاتجـاه ويختلـف. أيضـاً 

.. والثانيـة ترضـخه للثقافـة الاجتماعيـة ،سلوكٍ يغاير اتجاههُ؛ وبالتالي تمارس عليه قوتين، واحدة تدفعه لإخفاء اتجاهـه الحقيقـي إلى

  :الاتجاه الثلاث وهي أو أبعاد بينما يكون السلوك متوافقاً مع الاتجاه عند التطابق بين مكونات

  :المكون المعرفي

ووجهــــات النظــــر  ،والآراء ،نمط التفكــــير حــــول موضــــوع الاتجــــاه، وتبـــنى علــــى الاعتقــــاداتهـــو العمليــــات العقليــــة المرتبطــــة بـــ

والتأهـب للاسـتجابة خـلال  ،والتهيئـة ،ممـا يسـاهم في الاسـتعداد ،المكتسبة من الخبرات السابقة المرتبطة بالموضوع والنظام القيمـي

ويمثـل البعـد  .)204، 1990محمـود، (. المواقف والظروف المشاة للتجارب السابقة بنفس نمط التفكير المبنى على تلـك المعرفـة المسـبقة

بعـدان همـا ويـرتبط بالبعـد المعـرفي  .الأخرى بالموضوعاتوخصائص الموضوع وعلاقته  ،والمعتقدات ،والآراء ،المعرفي للاتجاه عناصره

لعـــدم وجـــود دفاعـــات قويـــة تســـوغ بقـــاءه  أو خصوصـــيته ودرجـــة تمـــايزه؛ ويســـهل تغـــير الاتجـــاه كلمـــا كـــان بســـيطاً  ،عموميـــة الاتجـــاه

ولــذلك قــد يعتــبر  ،فيكفــي تغــير أحــد العناصــر المعرفيــة لتغيــير الاتجــاه هنــا؛ ويعــبر عــن الاتجــاه المعــرفي بســلوك لفظــي أو غــير لفظــي

-223 ،2005داود، ( ..الاعتراضات الكثيرة على هذه المساواة بينهما أو بين الاتجاه والمعتقـداتلى الرغم من عسيان  الرأيالاتجاه و 

خــتلاف علــى تســمية عناصــر الاتجــاه هــل هــي مكــون أم بعــد؟؛ لكــن التــداخل بــين يــبرز ممــا ســبق مشــهدٌ مــن مشــاهد الا .)225
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. العناصر هي مكونة للاتجاه وهي بعدٌ تحقق له قيمتـه وفاعليتـه في آن معـاً فهذه  ؛التعبيرين يوحي بأما يكملان بعضهما البعض

  .وبالتالي لا تجد الدراسة اختلافاً على أيٍ من التسميتين حيث تجيز كليهما

  :المكون العاطفي أو الوجداني

شــدة  هــذا البعــديمثــل و ،)204، 1990محمــود، ( ثم يحــاول جمــع معلومــات تؤيــد ميلــه ،موضــوع مــا ويحبــه إلىيميــل الشــخص حيــث 

وضوع وتقويمـه بطريقـة إيجابيـة المالاستجابة تجاه لميل ا بينما يحدد هذا .)225، 2005داود، ( ..الاتجاه وحدته نحو موضوع ما أو ضده

   .)106، 1993غريب، ( ويقوم على أساس الاستجابة الوجدانية التقويمية لمثير أو موضوع ما ،أو سلبية

  :أو النزوعي لمكون السلوكيا

 ،أن السـلوك قـد لا يتطـابقعلـى الـرغم مـن  .يعتبر البعـد النزوعـي للاتجـاه هـو سـلوك الفـرد إزاء الموضـوع مـدفوعاً باتجاهـه نحـوه

والثاني نحو الموقف، ومنـه فـإن موقـف التفاعـل وجهـاً  ،الأول نحو الموضوع: فالسلوك وظيفة لاتجاهين .يتعارض مع أفكارهقد بل و 

هـو المحصـلة النهائيـة لتفكيـر "..: يمكـن أن نقـول .)228-226، 2005داود، ( ..لوجه مثلاً قد يختلف عن موقف الرد علـى رسـالة

، 1990محمــود، (.." الإنســان وانفعالاتــه حــول مثيــرات هــذا الموضــوع، بمــا يكفــل لــه الاســتجابة علــى شــكل خطــوات إجرائيــة

205( .  

 .تحقيـق الانسـجام والـترابط بينهـا إلىإن عدم وجود ارتباط وتناسق بين هذه المكونات سيسبب قلقاً لصاحب الاتجـاه يدفعـه 

  .)107، 1993غريب، (

 :أنواع الاتجاهات

  .على مجتمع محلي بعينهالاتجاه العام تشترك فيه عدة مجتمعات؛ والاتجاه الخاص يقتصر : الاتجاه العام والاتجاه الخاص

  .الاتجاه الجماعي يشترك فيه عدد من الناس؛ والاتجاه الفردي يتعلق بفرد واحد: الاتجاه الجماعي والاتجاه الفردي
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حــتى ولــو اختلفــت , الاتجــاه الموجــب يــدفع صــاحبه لتأييــد مــا يتعلــق بموضــوع الاتجــاه :الاتجــاه الموجــب والاتجــاه الســالب

  . حتى ولو اختلفت درجة المعارضة, الاتجاه السالب فإنه يدفع صاحبه للوقوف ضد موضوع الاتجاهدرجة التأييد؛ أما 

عـــبرَ  :الاتجـــاه الظـــاهر والاتجـــاه البـــاطن
ُ
 عنـــه أمـــام الآخـــرين؛ أمـــا الاتجـــاه البـــاطن هـــو الاتجـــاه الاتجـــاه الظـــاهر هـــو الاتجـــاه الم

حتفَ 
ُ
  .ظ به عنهمالم

بمــا  ،ق الممكنــةائــأو حســب الطر  ،أو عمــلاً  ،ً شــدة الاتجــاه تــدفع إلى الســلوك قــولاإن : الاتجــاه القــوي والاتجــاه الضــعيف

  .)50، 1974 العيسوي،( .يتناسب مع تلك الشدة

  

  :تغير الاتجاه: 7-3

تتغـــير الاتجاهـــات لـــدى الشـــباب بصـــورة أقـــل منهـــا صـــعوبةً عنـــد الكبـــار في الســـن؛ ويحـــدث تغـــير الاتجـــاه بالطريقـــة ذاـــا الـــتي 

داود، (.. بواسطتها؛ فتفاعل العوامل الذاتية مع مصـادر الاتجـاه والموقـف الاجتمـاعي مـن شـانه أن يعمـل علـى تغـير الاتجـاهتكونت 

تضـفي النظـام علـى  ابمجـرد تكوـف ،التعامل مع البيئة الاجتماعية والتوافق معهـا أثناءتنشأ ولأن الاتجاهات .. )315-316، 2005

تجــارب الضــفاء ل مكوناتــه مــع إيوفي المراحــل الأولى لنمــو الاتجــاه يمكــن تعــد. أســلوب ردود الأفعــال وتيســر التوافــق الاجتمــاعي

ويبـــدوا مـــدى تـــأثير  .)114-113، 1989لامـــبرت، .إ( تصـــبح الاتجاهـــات غـــير مرنـــة ونمطيـــة المتقدمـــة عمريـــاً  حـــلار المفي و  بينمـــا. الجديـــدة

وســلوكهم بازديــاد دلالتهــا بالنســبة لهــم؛ فحــاجتهم الاجتماعيــة والنفســية لهــا يزيــد مــن  ،وقــيمهم ،في اتجاهــات أعضــائهاالجماعــة 

احتمال تأثيرها فيهم؛ كما أن الجماعات المرجعية تحدد موضوع التأثير لهـذا يفـترض تحديـد الجماعـات المرجعيـة بشـكل يتوافـق مـع 

كمــا وتعتــبر وســائل الإعــلام . )54، 2005داود، ( ..وهــذا يتطلــب اســتمرارية في التــأثير فــيهم. المــراد إحــداث التغــير فيهــا الموضــوعات

السـلوك، كـأن  أنمـاطويمتـد التـأثير إلى القـيم و  ،واتجاهام الفردية والاجتماعية ،من المصادر المعرفية التي يبني عليها الأفراد مواقفهم
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مـــا يقدمـــه مـــن  عـــبرالإعلام عامـــل مـــؤثر في عمليـــة التغيـــير فـــ. كانـــت مقبولـــةيتقبـــل اتمـــع قيمـــاً كانـــت مرفوضـــة أو يـــرفض قيمـــاً  

أو مشــوهة نتيجــة التناقــل أو إدمــان المســتقبل علــى الوســائل الإعلاميــة  ،أو كاذبــة ،وقــد تكــون ملفقــة ،معلومــات قــد تكــون واقعيــة

  . والعوامل الذاتية

هـو المنطلـق الـداخلي وهـو رغبـة الفـرد بتغيـير  ،الأول والأهـم: ينطلق تغيير الاتجاه على المستوى النفسي مـن ثـلاث منطلقـات

من المعروف أن العوامـل الـتي تكـون الاتجـاه شـأا شـأن .. لكن هل يمكن للمرء أن يغير ما بنفسه دون مؤثر خارجي؟ .ما بنفسه

اسـتثنينا الحـالات المتولـدة نتيجـة عوامـل مـا إذا و  ،العوامل التي تغييره والتي يمكن لنا الجزم فيها بأا وليدة مجموعة مـؤثرات خارجيـة

 ،كان لا بد مـن مـؤثر خـارجي وهـو يـأتي إمـا مصـادفة أو بشـكل مقصـود ،ذاتية ظرفية والتي هي في معظمها غير خاضعة للقياس

ن تـــوافر ولا بـــد مـــ .وبالتــالي كـــان المنطلـــق الثـــاني هـــو المـــؤثر الخـــارجي غـــير المقصـــود، والمنطلــق الثالـــث هـــو المـــؤثر الخـــارجي المقصـــود

والــتي قــد تــأتي في معظــم الأحيــان نتــاج التــأثر  ،لتغــير الاتجــاه النفســي أحــدهما المنطلــق الــداخلي للفــرد ورغبتــه الأقــلمنطلقــين علــى 

عـدا الحـالات الـتي تكـون نتـاج إيحـاء داخلـي صـرف؛ ممـا يولـد رغبـة داخليـة للتغيـير معلنـة  ،قين الخارجيين أحدهما أو كلاهمابالمنطل

، وقــد يــدرك الفــرد دافــع التغيــير هــذا فيــذهب إليــه بإرادتــه أو أنــه يغــير اتجاهــه بشــكل عفــوي أو تلقــائي غــير مــدرَك، أو غــير معلنــة

وسـنحاول هنـا التعـرف علـى حـالات تفاعـل المـؤثرات الخارجيـة المقصـودة وغـير المقصـودة بالاتجـاه وكيـف . فينسـاق إليـه دون وعـي

  ..تغييره

وبما أنه يمكن اعتبار تغيـير الاتجـاه هـو اسـتجابة مباشـرة للتواصـل ". الحث أو التحفيز" عبريمكن تغيير الاتجاه بشكل مقصود 

خصــائص الرســالة القــادرة علــى اســتمالة الاتجــاه والتــأثير بــه  إلىفقــد أمكــن التوصــل . بــين البشــر بغــض النظــر عــن آليــة التواصــل

  :لتاليالبحث التجريبي؛ فكانت على النحو ا بواسطةوبالتالي حثه على التغير 
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صـــعب  الـــذكيالمتلقى فـــ، ذكـــاءه المتلقـــي للرســـالة الواجـــب الانتبـــاه إليهـــاخصـــائص  ومـــن :المتلقـــي للرســـالةخصـــائص  -

  ..وكلما ارتفع تقدير المتلقي لذاته ارتفعت صعوبة استمالته. رسائل أحادية الجانب عبرالاستمالة 

مصـــداقية  يضـــاف إليهـــا. ة للمصـــدرالخصـــائص الرئيســـ مـــن والجاذبيـــة ،والثقـــة ،الخـــبرةتعتـــبر : الرســـالة خصـــائص مصـــدر -

م علــى العكــس مــن أن يــترســالة جــاءت مــن مصــدر لــه مصــداقية يختفــى بعــد عــدة أســابيع الإخبــار النــاس بــأن ويعتــبر  .الرســالة

  .رسالة ثم مصدرهاالب همإعلام

 عـرض وجهـات النظـر المختلفـةمـا يكـون  فكثيراً طبيعة الرسالة دوراً مهماً في الاستمالة والحث،  تؤدي: خصائص الرسالة -

  .على تغيير الاتجاه مساعداً  أمراً 

فر معلومــات جديــدة لــدى صــاحبه اتقــوم النظريــات الــتي فســرت تغيــير الاتجــاه علــى اعتبــار أن الاتجــاه يتغــير بســهولة عنــد تــو 

 .والتنــافر المعــرفي ،والتــوازن المعــرفي ،ومــن أهــم هــذه النظريــات نظريــة التطــابق المعــرفي. تخــالف المعلومــات الســابقة حــول موضــوع مــا

الوراثيــة تــؤثر في الاتجاهــات  العوامــلأن  إلىTesser وقــد توصــل . تتغــير الاتجاهــات بتغــير الخــبرة علــى عكــس الشخصــيةحيــث 

  .)Tesser ،1993 ،100( .في تغيرهاأيضاً بشكل غير مباشر وبالتالي تؤثر 

الحكــم علــى الموضــوعات بــالقبول أو الــرفض يعتــبر بعــداً مــن أبعــاد الاتجاهــات تقــوم نظريــة التطــابق المعــرفي علــى أســاس أن  -

وتتغــير الاتجاهــات  ،النفســية، وتعتــبر أن مصــدر المعلومــات ومضــموا ومعناهــا هــي مــن العناصــر الــتي تخضــع لتقــويم الفــرد وحكمــه

أو أن المصـدر والمعـنى متناقضـاً بشـكل  يجابيـاً إفي حـال كـان تقـويم الشـخص للمصـادر عند تناقض هذه العناصر، فالتطابق يكون 

بينمـا يكـون التنـاقض بـين هـذه العناصـر في حـال مـدح رجـل الـدين الماركسـية أو  .طبيعي كـأن يهـاجم ماركسـي الـدين أو العكـس

  . تغير الاتجاهات إلىالعكس مما يؤدي 
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هم نحــو الموازنــة بــين العناصــر الداخلــة في وأمــا نظريــة التــوازن المعــرفي فتقــوم علــى فكــرة وجــود رغبــة دائمــة عنــد الأفــراد تــدفع -

  .. موقف ما

وتعتــبر نظريــة التنــافر المعــرفي وجــه آخــر للنظريــة الســابقة حيــث تتغــير الاتجاهــات نتيجــة دوافــع الأفــراد للــتخلص مــن التنــافر  -

  . )328-317، 2005داود، (والتوتر بين العناصر الداخلة في موقف ما كي يصلوا مرحلة التوازن 

تغـير الاتجـاه؛  إلىتفسر هذه النظريات التفاعل الحاصل بين المؤثرات الخارجية غير المقصودة والمقصودة داخل الفرد مما يـؤدي 

ق تغيير المضـمون المعـرفي للاتجـاه، وطريقـة ائمن هذه الطر  .تغييره إلىق مما يؤدي ائويمكن التأثير بشكل مقصود في الاتجاه بعدة طر 

  .. الاتجاه وطريقة قرار الجماعةالخبرة بموضوع 

وهـــو مـــا تســـتعمله الدعايـــة  ،فطريقـــة تغيـــير المضـــمون المعـــرفي للاتجـــاه تنطلـــق مـــن ضـــرورة المعلومـــات لتكـــوين الاتجـــاه وتغيـــيره -

تجـه في التعريف بالمعلومات المناسبة فإن الاتجاه لـن يوعلى الرغم من وهنا لا بد من التعريف بموضوع الاتجاه، . والعلاقات العامة

وشخصــية  ،والوســيلة المســتخدمة لنقلهــا ،وأســلوا ،ومضــموا ،الوجهــة المطلوبــة حتمــاً، بــل يتوقــف التوجــه علــى مصــدر المعلومــة

أن المصــدر قــد يــؤثر عكســاً، فــالمتلقي لــن  إلىفكلمــا كــان مصــدر المعلومــة موثــوق وذو خــبرة زاد التــأثير، ويجــب الانتبــاه . المتلقــي

لقى بل ينتقي ما يتوافق وانتمائه، فلا بـد مـن مراعـاة الخصـائص الذاتيـة للمتلقـي؛ ومنـه لا يجـب التقليـل مـن يقف حياداً إزاء ما يت

فمـن  .كما هو الحال في التعلـيم الافتراضـيإلخ  ..أو قرص ليزري مضغوط ،أهمية المعلم في إيصال الرسالة والاستعاضة عنه بكتاب

. الأكثـــر تــأثيرا؛ً بينمــا تتفـــاوت الوســائل الأخـــرى مــن حيـــث شــدة تأثيرهـــاالمعــروف أن الاتصــال الشخصـــي هــو وســـيلة الاتصــال 

فالألفـــاظ المســـتخدمة لهـــا ذات أثـــر . وطريقـــة ترتيبهـــا ،وتسلســـل الأفكـــار ،ويتوقـــف الأســـلوب المســـتخدم في التواصـــل علـــى اللغـــة

متقبــل لهــا أصــلاً ومســتواه التعليمــي المعلومــات في تغيــير الاتجــاه، كمــا أن عــرض وجهــة نظــر واحــدة يعطــي تــأثيراً ســريعاً مــع جمهــور 

مــنخفض، بينمـــا يكـــون عـــرض وجهـــتي النظـــر ذو أثـــر كبـــير مـــع الجمهـــور المعـــارض لوجهـــة نظـــر مصـــدر الاتصـــال، وعنـــدما يكـــون 
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يتلــو التعريــف بموضــوع الاتجــاه . مســتوى تعلــيم الجمهــور مرتفــع مــع توقــع التعــرض لمعلومــات مضــادة نحصــل علــى تــأثير بعيــد المــدى

بـل تعتـبر إعـادة تنظـيم معـرفي يتفـوق  ،فيه دور البرامج التربوية التعليمية؛ وهي لا تختلف عن التعريف بموضوع الاتجاهالذي فصلنا 

بـل تقـوم بتغيـير الاتجاهـات دون أن  ،لا تختلـف عـن سـابقتيهاأيضـاً وتترافق معهـا الدعايـة وهـي . بتأثيره على تأثير الأسرة بأطفالها

اسـتثارة دوافعهـم  عبرالنفسية المستخدمة قصداً لتغيير اتجاهات الأشخاص،  ساليبعاية هي الأوالد. يعي صاحب الاتجاه بذلك

 ،والتوحــد ،ولــيس بواســطة تكــوين وجهــة نظــر مقنعــة أو ســند منطقــي معتمــدة علــى قابليــة الشخصــية لعمليــة الإيحــاء ،وانفعــالام

  . وانين العامة لإعادة التنظيم المعرفيوسرعة التصديق؛ وتستخدم لذلك كل السبل المتاحة المتماشية مع الق

 ،وتسـتخدم هـذه الطريقـة في التعلـيم ،بينما تعتمد طريقة الخبرة بموضوع الاتجاه على الخبرة والممارسـة العمليـة لتغيـير الاتجـاه -

 ،والمسـاكنة ،والأفـلام ،والزيـارات ،والمعـارض ،والبصـرية ،ومـن هـذه الخـبرات الوسـائل السـمعية ،وتنمية اتمع ،والدعاية ،والإعلام

  .. والقدوة الحسنة كموضوع للتقمص

جماعـــة يشـــعر بالانتمـــاء إليهـــا حيـــث يقبـــل قـــيم هـــذه الجماعـــة ومثلهـــا  إلىأمـــا الطريقـــة الأخـــيرة فهـــي انضـــمام الشـــخص  -

تماشـــى مـــع هـــذا ومعاييرهـــا واتجاهاـــا، وعنـــد تغـــير اتجاهـــات هـــذه الجماعـــة يغـــير أعضـــائها الشـــاعرون بانتمـــائهم لاتجاهـــام بمـــا ي

  .. الاتجاه

ولين وأصــحاب النفــوذ الــتي ؤ فــإن الجهــود الفعليــة للقــادة والمســق المقصــودة لتغيــير الاتجاهــات الاجتماعيــة ائوفيمــا يتعلــق بــالطر 

تترجم في مشاريع منفذة ذات أثر في اتجاهات اتمع، كما أن تغيير القوانين والتشريعات وسن أخرى جديـدة تناسـب الأهـداف 

ب تنفيذها مترافقة بتغيـيرات اقتصـادية تشـعر المـواطنين بالأمـان الاقتصـادي والاسـتعانة بوسـائل الاتصـال الجمعـي وتوجيههـا المطلو 

علـى أهميـة علـم الـنفس الاجتمـاع كـز أبحـاث ر تو  .)359-329، 2005داود، ( كلهـا تسـاهم في تغيـير اتجاهـات اتمـع. للغاية المنشودة

وعلــى الــرغم . في تكــوين الاتجــاهالعمليــة المعرفيــة أهميــة لا تقــل عــن أهميــة لعاطفــة لف. الاتجــاه في تكــوين المكــونين المزاجــى والعــاطفى
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 صـعب إحـداث تغـير معـرفيي وتأثيرهما المتبادل والاعتمادي في بعضهما الـبعض،" العاطفية" المعرفية والمزاجية كوناتالم داخلتمن 

يـؤثر .. أو التوقـع العـاطفي ،أو الحـدس ،التنبـؤ العـاطفىكمـا أن  .العكـس ممكنـاً ض، بينمـا نجـد وجـود اتجـاه مزاجـى معـار حال في 

الاتجـاه تحـدٍ  فييعتـبر قيـاس المشـاعر وتأثيرهـا و  .مهما كـان منطقيـاً  القرارما قد يغير  أمرٍ  عواقبتجاه  الشعورفإن . الاتجاه تغيير في

يواجه الباحثين؛ ولذلك قاموا بالعمـل علـى تفسـير المؤشـرات الفيزيولوجيـة وتصـميم الأدوات لقيـاس المشـاعر والاتجاهـات؛ كتعـابير 

الخـوف؛ لمـا لـه  ولا سـيماموقـف معـين يمكـن اسـتثارة العواطـف  إلىوبغية استمالة الاتجاه .. وتغيرات الصوت ،ولغة الجسد ،الوجه

 .)Dillard ،1994 ،295-323( .وبالتالي يحد من تغيير الاتجاه ،رفض الرسالة أو مصدرها من تأثير في

  

   :في تكوين الاتجاهات نحو الصداقةنترنت دور الإ :8

فاتجـــاه الفـــرد نحــو الصـــداقة يـــؤثر في علاقتــه بغـــيره مـــن  .تعتــبر العلاقـــة القائمــة بـــين الاتجاهـــات والصــداقة علاقـــة تـــأثير متبــادل

حيـث تسـاهم اجتماعيـة . وتكوينه للصداقات، وبالمقابل للأصدقاء دور مهم في تكوين الاتجاهات عند الفرد بشكل عـامالأقران 

واتجــاه  ،الإنســان بتكــوين الاتجاهــات عمومــاً ومــن ضــمنها الاتجــاه نحــو الصــداقة، والــتي تتــأثر في بــدايتها بالتنشــئة والتربيــة الأســرية

ومـنح  ،مـدى تـوفير فـرص التفاعـل الاجتمـاعي مـع الأقـران بواسـطةاء علاقة الأبناء مع أقـرام، وممارساا إز  ،الأسرة نحو الصداقة

وأيــن هــي حــدود العلاقــات الــتي يجــب التقيــد ــا في هــذا  ،وإطــلاع الأبنــاء علــى حقــوقهم وواجبــام ،الثقــة بالتعامــل مــع الآخــرين

والعمــل دوراً يقـــوم بــالتعزيز الســـلبي أو الايجــابي لهـــذه التنشــئة، وتـــأتي  ،والجامعـــة ،والمحـــيط الاجتمــاعي ،المدرســة ؤديثم تـــ ،التعامــل

الصداقات المصادفة وخبرة الفرد الاجتماعية لتفتح الرؤى نحو الصداقة فتصقلها أو تغلقهـا، وننتقـل إلى رد الفعـل المعـاكس حيـث 

  .و الصداقة نفسها من ضمن اتجاهاتهتقوم جماعة الأقران الآن بدورها في تكوين اتجاهات الفرد بشكل عام واتجاهه نح
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للحفاظ على الصداقة لا بد من وجود الاتصال الشخصي المباشـر دون وجـود  :تقول ياجرنترنت وفيما يتعلق بصداقات الإ

الاتصال ضروري كونه مؤشر علـى الصـداقة؛ فعنـد انخفـاض معـدل الاتصـال يعتـبر ذلـك  وتبرر ذلك بأن ،)44، 2006ياجر، ( وسيط

أو إنسـان وشـيء  ،أو إنسـان وحيـوان ،لا توجـد بـين حيـوانين؛ وبمـا أن الصـداقة )134، 2006يـاجر، (مؤشراً على تراجعها وبـالعكس 

، ولــيس صــداقة يعتــبر واســطة ووســيلة للصــداقةنترنــت فــإن الإ؛ )531، 1986زيــادة، ( ..والمســاوة ،والإرادة ،لعــدم تــوفر شــروط الــوعي

ففـي  .اليوم دخلت عناصر أخرى مساهمة في تكوين الصـداقات إن جـاز لنـا التعبـير ومنهـا الإنترنـت تغير؟ا اذفم وهدفاً بحد ذاته،

وتشــير  .الإنترنــتالوقـت الــذي ســاد فيــه اعتقـاد أن علاقــات الصــداقة في تنــاقص مسـتمر بســبب كثــرة المشــاغل ظهـرت صــداقات 

  :على النحو التالينترنت إلى الأسباب التي أدت لظهور صداقات الإ ياجرالدكتورة 

  .. وقدمت مجالات جديدة للتواصل ،أحد الأسباب برأيها هي الوسيلة نفسها التي تجاوزت الحدود الجغرافية والزمانية -

فــراغ المنــزل وهــذا مــا أتــاح للأبنــاء فرصــة  إلىممــا أدى .. كثــرة مشــاغل الآبــاء قللــت مــن الوقــت الــذي يقضــوه مــع أبنــائهم -

  .. وبالتالي تكوين مثل هذه الصداقات ،عالم الإنترنت إلىالولوج 

  .. بل يمكنك الرد في الوقت الذي تشاء لاحقاً أو فوراً  ،الفورية فلست بحاجة أن تنتظر مكالمة من صديق لترد عليها -

  ..ويمكن مشاركتها والتفاعل معها صدقاءالأتعكس اهتمامات نترنت وكون الإ -

  ..تتيح للكبار تكوين العلاقات خارج حدود البيئة الضيقة المحيطة م -

  ..والوظيفية ،والأسرية ،والزوجية ،والاقتصادية ،والحالة الاجتماعية ،والنوع ،تساعد على تكوين صداقات تختلف بالسن -

فاللقــاء وجهــاً لوجــه عامــل قــد يصــرف عــن .. كــون الطــرف الآخــر غــير مرئــي  تترســخ بســرعة مقارنــة بالصــداقات التقليديــة؛ -

  .التعارف
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الصــــراحة والانفتــــاح الــــذي تــــوفره هــــذه الوســــيلة ممــــا يســــهل في بنــــاء الثقــــة؛ وتــــوفير الــــدعم الهائــــل نفســــياً في التعامــــل مــــع  -

  .لتقليديينأو التحديات التي قد لا نشعر بالاطمئنان عندما نعرضها على أصدقائنا ا ،مشكلاتنا

 ،أو عـدم الارتيـاح ،أو الفـزع ،تمكن الخجولين من أنفسهم أو ذوي الحاجات الخاصـة مـن الاتصـال دون الشـعور بالضـغط -

 .)32-28، 2004، ياجر( ..أو القلق الذي يتعرضون له في صداقام التقليدية

اعتبارهـــا مـــن المصـــادر المعرفيـــة في بنـــاء علـــى نترنـــت فكمـــا أشـــارت الدراســـة ســـابقاً تســـاهم وســـائل الإعـــلام ومـــن ضـــمنها الإ

سـلوكهم، كـأن يتقبـل اتمـع قيمـاً كانـت مرفوضـة أو يـرفض قيمـاً كانـت  أنمـاطو  ،وقـيمهم ،واتجاهات الأفراد والجماعـات ،مواقف

شـاء خصوصـاً أنـه تجـاوز مشـكلة قبـول الـذات والإف ،في تكـوين الاتجاهـات نحـو الصـداقة اً بـارز  اً دور نترنـت وبالتالي فـإن للإ. مقبولة

والــتي تعــد مــن العوامــل الأساســية في تكــوين الصــداقات حيــث خففــت مــن الــتردد عنــد مســتخدمي  .أو التصــريح الــتي تم تناولهــا

نح الثقـة في في التعبير عن أنفسهم؛ كما أا أخفت قلـق المسـتخدمين إزاء أنفسـهم وتقـبلهم لـذام والـتي يفـترض أـا تمـنترنت الإ

بـوك وبعـض فـيس التعامل مع الآخر، وبالتالي إقناعه بالصداقة، ولا يقُصد هنا أن الصداقة عبارة عن عرض وطلـب، كمـا هـو في 

ن لكـ. المواقع الاجتماعية أو غيره مـن الحـالات الفرديـة الخاصـة، حيـث تـذهب الدراسـة إلى اعتبارهـا خارجـة عـن العـرض والطلـب

.. أو الافتراضــيةلكترونيــة بــين الفئــة العمريــة الفتيــة تتجــه نحــو تعميــق الصــداقات الإ، ولا ســيما ت حاليــاً مــن الملاحــظ أن الصــداقا

صـار مـن مكمـلات الصـداقة وقـد لا ..) بريـد إلكـتروني، فـيس بـوك، ويـب سـايت(نترنـت حتى أن وجـود حسـاب لـديهم علـى الإ

مقياســاً حضــارياً ثقافيــاً نترنــت وقــد لا تســتمر أو لا تقــوم أبــدا؛ً إذ أن الــبعض يعتــبر ارتيــاد الإ ،أو تعتــبر ناقصــة مــن دوــاتتعمــق 

وذلـك  ،نترنـتاتجـاه الفـرد نحـو الإ فيوالأصـحاب دوراً كبـيراً في التـأثير  الأصدقاء ؤديحيث ي .أيضاً ويعبر عن الشخصية والطبقة 

بـات مكانـاً نترنـت أن مجتمـع الإ علـى الـرغم مـن، )34، 2007العبـاجي، ( ..الإنترنـتإن كانت عضويته في الجماعة تحتاج لعضـوية في 

وأن هؤلاء لا يفضلون الصـداقات الافتراضـية الـتي  ،القدامى والحفاظ على الصداقات الحقيقية عند البعض الأصدقاءللبحث عن 
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منها  :نجد ثلاث أنواع من الصداقةنترنت الإ وبالنسبة لصداقات. )http://www.dw-world.de،2008(  تأتي عن طريق الإنترنت

نترنـت يبدأ عبر الشبكة ويبقى فيها، ومنهـا يبـدأ عـبر الشـبكة وينتهـي بالتقابـل وجهـاً لوجـه، ومنهـا تبـدأ بشـكل طبيعـي ويكـون الإ

والعزيــزة؛ ولا بــد  ،والحميمــة ،وهــي العاديــة ،محكومــة بــالأنواع الــتي ســبق ذكرهــاأيضــاً نترنــت ت الإاوتكــون صــداق. وســيلة للتواصــل

الصـداقات الـتي تبقـى علــى ولكـن  .أو تقـف علـى مسـتوى معـين ،أو تنتهــي ،مـن وقـت كـافٍ لاكتسـاب الثقـة كـي ترتقـي العلاقـة

 ،والتلميحــات ،مســتوى الثقـة والنمـو الــذي تتسـم بـه الصــداقات التقليديـة نتيجـة غيــاب كـل الإشـارات إلىقـد لا ترتقـي نترنـت الإ

فمـن السـهل  ،ومن الصعوبة بمكـان حمايـة الأسـرار عليهـا عنـد حـدوث الخيانـة .والإيحاءات التي لا غنى عنها لتفسير الحوار وفهمه

ســوء تفســير   عــبرأو  ،تقليــل عــدد مــرات الاتصــال عــبرأو يجــرح دون قصــد  ،أو يختفــي ،أن ينســحب صــديق ســيبيري مــن العلاقــة

  .)33-29، 2004، ياجر( ..كلماته وحواراته

أدواراً كبــيرة في خلــق أزمــات  أدىالحــد الــذي غــير فيــه مفـاهيم علــم الــنفس؛ و  إلىنترنـت وصــل دور الإ ذلــكوعلـى الــرغم مــن 

تعارف علماء النفس على وجـود مـا يسـمى أزمـة منتصـف فمثلاً  .النفسية القديمة تكلاأو تطوير الأزمات والمش ،نفسية جديدة

وكيــف يسـتغل العمــر البـاقي، وقــد  ،نجـاز الــذي حققـه فيـهربعـين يفكــر في العمـر الضــائع والإالعمـر، حيـث يقــف المـرء وقــد بلـغ الأ

والملـــل كونـــه لم ينجـــز شـــيئاً ممـــا كـــان يتمنـــاه، وأنـــه يـــودع مرحلـــة الشـــباب ويـــدخل مرحلـــة  ،والضـــيق ،والكآبـــة ،يصـــاب بالإحبـــاط

الأزمــة اليــوم زحفــت إلى الشــباب في اتمعــات  وهــذا الشــعور علــى الصــعيدين العــاطفي والمــادي؛ والملفــت أن هــذه ،الشــيخوخة

ومـا قدمتـه مـن نترنـت والسـبب الأكـبر في هـذا هـو الإ ،الغربية نتيجة التسارع، فظهرت أزمة ربع العمر في سـن الخامسـة والعشـرين

وهذا ما لم يكن متاحاً للأجيال السـابقة ومنـه تزايـدت توقعـات الشـباب بتحقيـق  ،فرص للشباب في وظائف ممتازة بدخول عالية

ذوي ات؛ وعنـــدما يقـــارن الشـــباب ذوي الوظـــائف العاديـــة أنفســـهم بـــأقرام يالعشـــرين مـــدةشـــيء كبـــير مـــن النجـــاح قبـــل انقضـــاء 

ــادوي( أنفســـهم لم ينجحـــوا بعـــد المرتبـــات العاليـــة فـــإم يمـــرو ـــذه الأزمـــة حيــــث يعتـــبرو وللإشــــارة إلى دور . )246-245، 2005لان، بـ
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 الصــداقة، مــن أن الصــداقة تتغــير شــأا شــأن ير غَــفي تكــوين الاتجاهــات نحــو الصــداقة نــوجز مــا ذكرتــه الدراســة في فقــرة ت ـَنترنــت الإ

 ،والمعلوماتيــة ،لكترونيـةوثــورة التقنيـة الإ ،جميـع العلاقـات الاجتماعيــة الـتي تـأثرت بــالتغير الاجتمـاعي الطـارئ نتيجــة عصـر السـرعة

ات في القـرن الماضـي وطبيعتهـا في وقتنـا الحـالي، يات والسـتينية الخمسـينمـدوالصـداقة منـذ  الأصـدقاءومن المقارنة بـين .. والإنترنت

لم تكــن  موضــوعاتوتــداولهم  ،اً ســلوكية جديــدةأنماطــوتبنــيهم  ،نلاحــظ بــين أصــدقاء وصــداقات هــذه الأيــام تنوعــاً في النشــاطات

وأصـــبحت  .وبـــرزت صـــداقات وعلاقـــات جديـــدة تســـمى بأصـــدقاء المراســـلة أو الصـــديق الســـيبري أو أصـــدقاء الدردشـــة. روفـــةمع

كمــــا أن الموضــــوعات الداخلــــة في نطــــاق الأهــــداف والمصــــالح المشــــتركة بــــين . نتهــــاءاقات بشــــكل عــــام أســــرع بالبدايــــة والإالصــــد

مــن حيــث الزيــادة أو النقصــان والمرتبطــة بعنصــري الزمــان والمكــان علــى الصــعيد الشخصــي والاجتمــاعي تتغــير كليــاً أو  الأصــدقاء

ولم يعــد الاتجــاه كمــا كــان ســابقاً نحــو الصــداقة أو مفهومهــا التقليــدي بــأمر . جزئيــاً ولا يمكــن أن تبقــى كمــا هــي فــالتغير أمــر قــائم

وموضــوعاً، وكلــه نتيجــة ثــورة الاتصــالات  ،ومكانــاً  ،يــث تجــاوزت عناصــر تكوــا زمانــاً مطــروق بــين فئــة كبــيرة مــن شــباب اليــوم؛ ح

وصـــارت قائمــة علـــى النفعيــة والمصــالح المتبادلـــة، حيــث تحـــول  ،وتعــددت ،وتنوعـــت الصــداقات. وعلــى رأســها الهـــاتف والإنترنــت

 الأصــدقاءاصـل علـى ديناميــات عمـل جماعـة ويلاحــظ التغـير الح.. مسـألة نسـبية محكومــة بالمصـالح الشخصـية والماديـة إلىالصـدق 

في تغير طبيعة الاتصالات البنيوية وتوسع علاقات أعضائها، ففي السابق كانت جماعة الرفاق بشكل عام تقتصـر علـى جماعـات 

حـظ في ومـن الملا .، والآن فإن دائرة العلاقات أصبحت مشـتركة بـين الجنسـين، وأكثـر اتسـاعاً، وامتـداداً الإناثالذكور وجماعات 

أن الفروقات العمرية بين أعضائها كبيرة على عكس مـا كـان شـائعاً حيـث يمكـن ملاحظـة حـالات  نترنت صداقات اليوم على الإ

كما أن الصداقات الـتي يمكـن أن نسـميها السياسـية وهـي تحديـداً معروفـة بالمشـاركة . كوا حالات فرديةأيضاً  تعدت جداً كثيرة 

لم تعـــد .. والجمعيـــات والأنديـــة ،والقـــوى السياســـية ،والأحـــزاب ،والمنظمـــات الرسميـــة ،اتحـــادات الطلبـــةالسياســـية، كـــالتي نراهـــا في 

وتجمــع أعــداداً أكــبر بكثــير تحــت شــعار معــين  ،ومنتشــرة ،بــل صــارت مطروحــة ،نترنــتمقتصــرة علــى هــذه المؤسســات في ضــوء الإ
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كــأداة سياســية تســتخدم في نترنــت  حيــث بــرز دور الإ. نترنــتمــثلاً بغــض النظــر إن تمــت ترجمتــه واقعيــاً وفعليــاً أم بقــي حبــيس الإ

والحصـول علـى  ،ويستخدمها الشباب للمشاركة السياسية من ناحيـة أخـرى ،استهداف قطاع الشباب والتواصل معهم من ناحية

الصـداقة نـذكر مـا مـن هـذا العـرض السـريع لـدور الإنترنـت في تكـوين .. )272، 2010محمـد علـي، ( المعلومات السياسية من جهة ثالثة

وحتـى لـو نجـح . يكون متعـذراً .. وهكذا، فإن قيام علاقة صداقة، على البعد،: "قاله الدكتور ادوب عن الصداقة عن بعد

 الـرأيهـذا . )61، 2001اـدوب، (" .ن في إقامة علاقة من نوع ما فيما بينهمـا علـى البعـد، فإنهـا لا تعـد صـداقة بـالمرةاشخص

صـفة  قليـدي مسـبق عـن الصـداقة وقتهـا يـرفض معـنى التغيـير جـذريا؛ً واليـوم بـات التغيـير أمـراً قائمـا؛ً فـإطلاقالمستند على تصـور ت

علـى توصـيف سوسـيولوجي هـو أمـر خـارج عـن الصـيغة الأكاديميـة الموضـوعية المتعـارف عليهـا،  ،مسـتندة علـى رأي مسـبق ،قيميـة

والـتي باتـت تقـاس بالأيـام  ،كـل الفـترة الزمنيـة المنقضـيةعلـى الـرغم مـن  وحتى الآن لا نزال نلتمس نتائج هذا النوع مـن الصـداقات 

 ،يهـا لا يـزال يعـيش جيلـه الأول؟ واليـوم تشـير كـل الوقـائعفنترنـت كـن أن نطلـق حكمـاً في فـترة كـان الإفي عصرنا هذا؛ فكيـف يم

أن آثارهـا النفسـية  لا سـيماا وعناها الـدكتور اـدوب؛ و والأبحاث أن الصداقة السيبيرية ترتقي للصداقة التي عايشه ،والمشاهدات

وهــــــــــــذا مــــــــــــا تــــــــــــذهب إليــــــــــــه العديــــــــــــد مــــــــــــن الأبحــــــــــــاث النفســــــــــــية .. أكثــــــــــــر عمقــــــــــــاً مــــــــــــن الصــــــــــــداقات الواقعيــــــــــــة نفســــــــــــها

)http://www.ibtesama.com،3/10/2009(.  كما أن الدراسات المسـتقبلية والاجتماعيـة نفسـها تشـير إلى أن الصـداقات السـيبرية

، www.dw-world.de http//:(واقعيــــة مــــع الــــزمن وقليلــــة هــــي العلاقــــات المقتصــــرة علــــى الفضــــاء الســــيبيري وحــــده  إلىتتحــــول 

16/9/2011( ..  

ا في تحديـد عمـق العلاقـة؛ والـتي بلسـان الواقـع عـن دور التكنولوجيـ الـتي تتحـدث .أكاديمـاً  الموثقـةفـة غـير من التحليلات الطري

: الاجتماعيـة لمواقـعا حسـب والإرتيـاح الصـداقة عمـق تحليـل ..التواصـل ووسـيلتهبيتحـدد  تهاماهيو تعتبر أن مستوى العلاقة 

 لتواصــلة اطريقـ يحـدد الأشـخاص عــن بعـدال أو قـربال مـدىو  ،الأصــدقاء مـع تواصـلال طبيعـة مــن ير غَـ هاوضـغوط الحيـاة مشـاغلف
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تحــدد مســتوى هــذا  للتواصــل وهنــاك عشــر درجــات الإنســانية، للعلاقــة ةكمّلــمُ  اليــوم الاجتمــاعي التواصــل شــبكاتتعتــبر و  ؛معهــم

  :تعتمد آلية التواصل وهي ]ة الأكثر عمقاً وارتياحاً العلاق[ الأعلىإلى  ]عمقاً وارتياحاً  الأقلالعلاقة [من الأدنى  القرب

  ..تويتر علىهما يتابع من كل ليراه وعلناً  نصاً  صديقال إلى رسلي منشور أو إشارة: تويتر .1

  ..ئهأصدقا كل يراهاو  أخباره، عن فيه سألي صديقللالشخصية  صفحةال على منشور :بوكفيس  على تحديث .2

  ..أحواله على للإطمئنان فقط، هو يراها بوك،فيس  على خاصة رسالة :بوكفيس  على خاصة رسالة .3

  ..وتبادل الأخبار ،عنه والاطمئنان ،للصديق لتبادل التحية الإلكتروني بريدال إلى رسالة :إلكتروني بريد .4

  .سرعأ بشكل يراهاف ،إلى هاتفه المحمول: نصيّة رسالة .5

  ..ةفوري دردشة نصية الفورية الرسائلو  )برامج الدردشة الخاصة بالهواتف المحمولة عبر( :فورية رسالة .6

 مناسـبات خاصـة في ستخدموت ،الإلكتروني النص عنها يعبر لا اً ومشاعر  اً أخبار  الرسالة الخطية تنقل :اليد بخط خطاب .7

  ..الميلاد كأعياد

  ..رتياح لسماع صوته ومكالمتهنتيجة الا :هاتفيّة مكالمة .8

  ..نتيجة الرغبة برؤيته وسماع صوته معاً فيلجأ الصديق لمحادثته عبر برامج الفيديو :وبالفيد محادثة .9

مصــدر هــذا التحليــل  إلىلم تســتطع الدراســة التوصــل ( "..قيقيــةالح صــداقةالو  رتيــاحالا علــى دليــل :ةشخصــيال ةزيــار ال .10

أــا تقريبــاً مــن  الــرأيمــا يشــبه هــذا  إلىتــذهب  يــاجربينمــا نجــد أن الــدكتورة  ).الإنترنــت علــى صــفحات حولــهلتضــارب المصــادر 

 ،فالبطاقـــات ،المكالمـــات الهاتفيـــة إلىثم تتـــدرج  ،تبـــدأ مـــن التواصـــل الشخصـــي وهـــذا دليـــل علـــى عمـــق العلاقـــة ومســـتواها العزيـــز

  .)128-124، 2006، ياجر(.. فالبريد الإلكتروني ،والخطابات
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إن أهميــة الجامعــة في حيــاة الشــباب تتعــدى كوــا مكانــاً للتعلــيم فــ الجامعــاتالاتجــاه نحــو الصــداقة بــين طــلاب وفيمــا يتعلــق ب

وتسـاهم بـدور كبـير . وحتى المهنية أحيانـاً  ،والعملية ،والخبرة الاجتماعية ،مجالات أخرى تتعلق بالشخصية إلىوالتخصص العلمي 

 ،وتبــادل المعرفــة ،في صــقل التفكــير الأصــدقاء في تكــوين الاتجاهــات عنــدهم، وهــذا مــا أشــارت إليــه الدراســة بالنســبة لــدور جماعــة

. ويطــور القــيم والأفكــار الجديــدة الناتجــة عــن الاحتكــاك مــع الآخــر ،والانفتــاح الاجتمــاعي؛ ممــا يكــرس مفــاهيم الصــداقة ،والثقافـة

تفاعـل عناصـر العمـل الجـامعي   عـبرويتبلور هذا النسق  .والميول كنسق ركيزة الحياة الجامعية ككل ،والاتجاهات ،تعتبر القيمحيث 

ن كـوّ وتقـوم الجامعـة بتعلـيم الطـلاب القـيم وتُ  .كلها، وتفقد الحياة الجامعية فاعليتها بفقدها الاتساق والتآزر بين مختلف مكوناـا

نظريـاً أو  وذلـك يسـتغرق وقتـاً فـلا يمكـن أن يـتم تعلمـه.. التزامها هي نفسها بقيم واتجاهات معينة عبرعندهم الاتجاهات والميول 

  .)15، 1993علي، (بل هو يكسب بالمعايشة  ،عملياً مباشراً 

  

  :ميدانياً  التقويم النهائي لنقاط الصداقة المراد دراستها:9

وأدبيـات علميـة تتعلـق بموضـوع الصـداقة؛ تـوجز الدراسـة  ،وميدانيـة ،ومما تم استعراضه ومناقشته من دراسات أكاديمية مكتبية

وتحديـــد  ،والمنهيـــة لهـــا ،والمعيقـــة ،خلاصـــة تفيـــد في تحديـــد العناصـــر النفســـية والاجتماعيـــة المســـاهمة في تكـــوين الصـــداقة التقليديـــة

 تشـكل الصـداقة )1: حيث سـيتم توزيـع هـذه العناصـر علـى الجوانـب التاليـة .وبين الطلبة بشكل خاص ،خصائصها بشكل عام

  .. ئهاإنتهاتدهور الصداقة و ) 4؛ عليهاالحفاظ و  الصداقةاستمرار ) 3الصداقة؛  أنماط) 2؛ وتحتوي التعارف والبناء

الموضـوعية  يجـب أن تمـر بمرحلـة التعـارف ومرحلـة البنـاء؛ واللتـان تقومـان علـى مقومـات منهـا التقليديـة فحتى تتشكل الصـداقة

 ،، وللحــافظ علــى اســتمرارها شــروطأنمــاطوفــق عــدة  التقليديــة الصــداقة وتتشــكل .بوجــود دافعيــة للصــداقةة؛ تترافــق ومنهــا الذاتيــ
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 ، وبالتـــالي قـــد تنتهـــي؛تـــدهورالصـــدقاء تبادلهـــا؛ وإلا دخلـــت العلاقـــة في مرحلـــة علـــى الأ وخصـــال وجـــب ،وتصـــرفات ،وخطـــوات

  :ذكر ما الآتي التوزيعويوضح  .أشكالوعية أو ذاتية؛ وتأخذ عدة نتهاء عادة نتيجة عوامل موضويكون الا

  .هاأنماطتوزيع عناصر مراحل الصداقة و  1جدول 

  :التعارف والبناء :تشكل الصداقة. أ

  :مقومات الصداقة -  :دوافع الصداقة -

  :عوامل ذاتية: 2  :عوامل موضوعية: 1  .الحصول على الحميمية. 1

  .التجاذب. 1  .الإعلام. 9  .التقارب المكاني. 1  .إزالة التوتر النفسي. 2

  .العاطفة. 2  .السن. 10  .ة التلاقيمدطول . 2  .الدعم العاطفي والنفسي. 3

  .تقديم المساعدة. 3  .المستوى المعيشي. 11  .العلاقة الأسرية. 3  .الرغبة بالاجتماع. 4

  .الإعجاب المتبادل. 4  .الدراسة المشتركة. 12  .العادات والتقاليد .4  .الإرضاء الفكري.5

  .الهوايات والميول المشتركة. 5  .العمل المشترك. 13  .الدين. 5  .المتعة. 6

  .الانسجام. 6  .الخبرات المشتركة. 14  .المستوى الاقتصادي. 6  .التسلية. 7

  .الرضا بالعلاقة. 7  .التقاء المصالح. 15  ).الجنس(النوع . 7  .ملئ وقت الفراغ. 8

  .الاعتماد المتبادل. 8  .التكافؤ الثقافي والاجتماعي.16  .التكافؤ المادي. 8  .المصلحة المادية. 9

  :الصداقة أنماط. ب

  ).الجنس(الصداقات حسب النوع الاجتماعي . 5  ..ثنائية، ثلاثية، رباعية: صداقات حسب العدد. 1

  .عادية، حميمة، عزيزة: الصداقة حسب المستوى. 6  .صداقات تقوم على وشائج فكرية وثقافية. 2

  .قصيرة، متوسطة، صداقات العمر: الصداقة حسب المدة الزمنية. 7  .صداقات تقوم على خبرات ونشاطات مشتركة. 3

  .الصداقات الدينية. 4
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  :يهاالحفاظ علاستمرار الصداقة و . ج

  .التقليل من العتاب والاعتدال به. 16  .التعبير عن الذات. 11  .الأمانة.6  .الإخلاص.1

  .السعي لمقاومة الظروف غير الملائمة. 17  .المساعدة المادية والنفسية. 12  .الآخرقبول . 7  .الصدق. 2

  .شديدة الخصوصية الموضوعاتمناقشة . 18  .البحث عن نقاط الالتقاء.13  .العاطفة. 8  .بناء الثقة. 3

  .الصداقةإاء  إلىوضع خطوط يؤدي تجاوزها . 19  .الحفاظ على التواصل. 14  .الالتزام. 9  .التسامح. 4

  .الاعترافات الذاتية. 15  .فض الخلافات.10  .الاحترام. 5

  :ئهاإنهاتدهور الصداقة و . د

  :الصداقةإنهاء و  عوامل تدهور -

  :عوامل موضوعية: 2  :عوامـــــــــــــــــــــل ذاتيــــــــــــــــــــــــــــــــة: 1

  .الإقامةتغير مكان . 1  .بالنفسعدم الثقة . 15  .قلة الأمانة. 8  .الخيانة. 1

  .الدراسةإاء . 2  .عدم التعبير عن الذات. 16  .الأمراض النفسية. 9  .البراغماتية.2

  .تغير التخصص الدراسي. 3  .الخوف من الغريب. 17  .الانحلال الخلقي. 10  .الإساءة. 3

  .تغيير العمل. 4  .تغير الأفكار والاتجاهات. 18  .إفشاء الأسرار. 11  .الأنانية .4

قلة الخبرة في التعامل مع . 19  .النقد العلني. 12  .الخجل. 5

  .الآخرين

  .الوفاة. 5

  .الارتباط والزواج. 6  .المسبق الرأي. 13  .الغدر. 6

  .الفروق الطبقية والاجتماعية والثقافية. 7  .الشعور بالنقص. 14  .الكذب.7

  :الصداقةإنهاء  أساليب -

  .فجائي مع المواجهةإاء . 3  .مباشر دون إبلاغ الصديق بذلكإاء . 2  .بالتدريجإاء . 1



 - 149 - 

 

عـــنى بموضـــوع الاتجاهـــات بـــين الطلبـــة نحـــو الصـــداقة علـــى المواقـــع الاجتماعيـــة؛ تم اســـتخلاص العناصـــر الـــتي وبمـــا أن الدراســـة تُ 

جامعـة دمشـق المرتـادون لهـذه المواقـع؛ وبالتـالي  ستدرس ميدانياً مما سبق للتحقق منها بما يتوافق مع الفئـة المدروسـة وهـي الطلبـة في

  :تقويم اتجاهام نحو الصداقة على المواقع الاجتماعية؛ أما هذه العناصر فهي

  .ها المراد دراستها ميدانياً أنماطتوزيع عناصر مراحل الصداقة و  2جدول 

  :الصداقة على المواقع الاجتماعية نشوء. أ

  :الصداقةمقومات  -  :دوافع الصداقة -

  :عوامل ذاتية: 2  :عوامل موضوعية: 1  .الراحة النفسية. 1

  .الأصدقاءجاذبية . 1  .السن. 5  .التقارب المكاني. 1  .الرغبة بالاجتماع. 2

  .الإعجاب المتبادل. 2  .الدراسة المشتركة. 6  .التلاقي مدةطول . 2  .التواصل الفكري. 3

  .المشتركة الهوايات والميول. 3  .المشتركة الخبرات. 7  .الدين. 3  .ملئ وقت الفراغ. 4

  .التقاء المصالح. 8  ).الجنس(النوع  .4  .المصلحة المادية. 5

  :الصداقة على المواقع الاجتماعية أنماط. ب

  ).الجنس(الصداقات حسب النوع الاجتماعي . 5  ..ثنائية، ثلاثية، رباعية: صداقات حسب العدد. 1

  .عادية، حميمة، عزيزة: الصداقة حسب المستوى. 6  .فكرية وثقافيةصداقات تقوم على وشائج . 2

  .قصيرة، متوسطة، صداقات العمر: الصداقة حسب المدة الزمنية. 7  .صداقات تقوم على خبرات ونشاطات مشتركة. 3

  .الصداقات الدينية. 4

  :الصداقة على المواقع الاجتماعية صيانة. ج

  .الخاصة الموضوعاتمناقشة . 7  .الحفاظ على التواصل. 5  .العتاب الاعتدال في. 3  .بناء الثقة. 1

  .الصداقةإاء  إلىوضع خطوط يؤدي تجاوزها . 8  .التركيز على نقاط الالتقاء. 6  .فض الخلافات. 4  .الدعم النفسي. 2
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  :الصداقة على المواقع الاجتماعيةإنهاء . د

  :الصداقةإنهاء أسباب  -

ـــــــــــــــل ذاتيــــــــــــــــــــــــــــــــة: 1 ـــــ   :عوامل موضوعية: 2  :عوامـ

  تغير الأفكار . 7  .  النقد العلني. 4  .سوء التفاهم. 1

  .والاتجاهات

  .الإقامةتغير مكان . 1

    .الدراسةإاء . 2  .الانحلال الخلقي. 5  .الأنانية.2

    .إفشاء الأسرار. 6  .الكذب. 3

  :الصداقةإنهاء  أساليب -

  .فجائي مع المواجهةإاء . 3  .مباشر دون إبلاغ الصديق بذلكإاء . 2  .بالتدريجإاء . 1

  

وصلت الدراسة إلى تحديد العناصر التي ستقيس على أساسها اتجاهات الطلبة نحـو الصـداقة؛ حيـث بينـت العناصـر المسـاهمة 

في ذلــك، نترنــت كمــا بينــت آليــة تغــير الاتجاهــات ودور الإ .هــاأنماطو  ،وانتهائهــا ،وأســباب تــدهورها ،هــاأنماطو  ،الصــداقة نشــوءفي 

وتبيـان أثــر . دور مواقــع الإنترنـت الاجتماعيـة في اتجـاه الطلبــة نحـو الصـداقة: وجـاء الوقـت للإجابـة عـن تســاؤل هـذه الدراسـة وهـو

فعلـى افــتراض أن معظــم الصــداقات علــى المواقــع . ومــا بقــي ثابتــاً  ،ومـا تغــير فيهــا ،المواقـع الاجتماعيــة في النتيجــة الــتي استخلصــتها

هـــل توجـــد صـــداقة علـــى المواقـــع الاجتماعيـــة يمكـــن أن تعتـــبر : الاجتماعيـــة هـــي ترجمـــة للصـــداقات الواقعيـــة أصـــلاً، يُطـــرح ســـؤال

م أـا علاقـات افتراضـية محكومـة بـالجو العـام حقيقية؟ وما هو الدليل علـى أن العلاقـة علـى هـذه المواقـع ترقـى لمسـتوى الصـداقة؟ أ

تعـــني الصـــداقة عليهـــا؟ ومـــن هـــو الصـــديق؟ ومـــا هـــي مكوناـــا؟ وهـــل توجـــد صـــداقات؟ أم جماعـــة أقـــران تجتمـــع إذا للإنترنـــت؟ مـــ

  .؟ وهو ما ستحاول الدراسة الميدانية الإجابة عنه..لمصلحة أو مشروع أو نشاط مشترك
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  .المنهجية في تصميم الدراسة الميدانية وتنفيذهاالإجراءات : الفصل الرابع

  

 :فروض الدراسة: 1

  : وهو عنها؛ الاجابة وتحاول ،عليه المترتبة الفرعية والأسئلة الرئيس الإشكالي السؤال تلقائياً  الفروض تحاكي

  . الصداقة؟ نحو واتجاهام الاجتماعية، الإنترنت لمواقع دمشق جامعة طلبة ارتياد بين العلاقة هي ما -

  :هو الرئيس الفرض يكون ومنه

  .الصداقة نحو واتجاهاتهم الاجتماعيةنترنت الإ لمواقع الطلبة ارتياد بينإحصائية دلالة  ذات علاقة هناك -

 وسلوكهم بوكفيس  موقع على الطلبة بصداقات منها قسم يتعلق ؛الرئيس الفرض عن المنبثقة الفرعية للفروض وبالنسبة

  :الصداقة نحو المواقع لهذه المرتادون الطلبة باتجاهات الآخر القسم يتعلق بينما عليه؛

  :هي فروض عدة عنها ويتفرع، بوكفيس  موقع لارتياد دمشق جامعة طلبة من فئة تدفع أسباب هناك. 1

  .بوكفيس  موقع لارتياد دمشق جامعة طلبة من فئة يدفع سبباً  الأصدقاء مع التواصل في الرغبة تعتبر.   أ

  .بوكفيس  موقع لارتياد دمشق جامعة طلبة من فئة يدفع سبباً  المعارف مع التواصل في الرغبة تعتبر. ب

  . بوكفيس  موقع لارتياد دمشق جامعة طلبة من فئة يدفع سبباً  الأقارب مع التواصل في الرغبة تعتبر.  ج

  .بوكفيس  موقع لارتياد دمشق جامعة طلبة من فئة يدفع سبباً  الزملاء مع التواصل في الرغبة تعتبر.   د

  .بوكفيس  موقع لارتياد دمشق جامعة طلبة من فئة يدفع سبباً  جديدة صداقات على الحصول في الرغبة تعتبر.  ه

  .بوكفيس  موقع لارتياد دمشق جامعة طلبة من فئة يدفع سبباً  جددأناس  على التعرف في الرغبة تعتبر.   و

  .بوكفيس  موقع لارتياد دمشق جامعة طلبة من فئة يدفع سبباً  عاطفية علاقة عن البحث في الرغبة تعتبر.   ز
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 موقع لارتياد دمشق جامعة طلبة من فئة يدفع سبباً  الاهتمامات بذات يشتركون أشخاص على التعرف في الرغبة تعتبر.  ح

  .بوكفيس 

  .بوكفيس  موقع لارتياد دمشق جامعة طلبة من فئة يدفع سبباً  المعرفية المهارات تنمية في الرغبة تعتبر.  ط

  .بوكفيس  لموقع لارتياد دمشق جامعة طلبة من فئة يدفع سبباً  اجتماعي بريستيج على الحصول في الرغبة تعتبر.  ي

  .بوكفيس  موقع لارتياد دمشق جامعة طلبة من فئة يدفع سبباً  الفراغ وقت تمضية في الرغبة تعتبر.  ك

  .بوكفيس  لموقع ارتياده وسبب الطالب جنس بينإحصائية دلالة  ذات علاقة هناك. 2

   .بوكفيس  لموقع ارتياده وسبب الطالب إقامة مكان بينإحصائية دلالة  ذات علاقة هناك. 3

 .بوكفيس  لموقع ارتياده وسبب الدراسي الطالب اختصاص بينإحصائية دلالة  ذات علاقة هناك. 4

 .بوكفيس  لموقع ارتياده وسبب الطالب سن بينإحصائية دلالة  ذات علاقة هناك. 5

 .بوكفيس  موقع على والافتراضية الواقعية الشخصية دمشق جامعة طلبة بيانات بين تطابق هناك. 6

يختلـف عـن الـرأي العـام، كمـا .. فـردي أو اجتمـاعي.. فعلي، أو لفظـي أو ضـمني: من خلال تعريف الاتجاه نجد أنه سلوكو 

ويختلـــف الميـــل عـــن الاتجـــاه مـــن حيـــث أن الاتجـــاه أوســـع وأثبـــت نســـبياً كمـــا تختلـــف .. الـــرأي العـــامتختلـــف دراســـات الاتجـــاه عـــن 

  .ومنه كانت فروض الاتجاهات ومن بعدها أسئلة الاستمارة واستخلاص النتائج مراعية لهذا التمايز.. دراستهما

 الصداقة دوافعالاتجاهات نحو  مع وكبفيس  موقع على دمشق جامعة طلبة لدى الصداقة دوافعالاتجاهات نحو  تتشابه. 7

  .التقليدية

 مقوماتالاتجاهات نحو  مع بوكفيس  موقع على دمشق جامعة طلبة لدى الصداقة مقوماتالاتجاهات نحو  تتشابه. 8

  :؛ ولها فرضين فرعيينالتقليدية الصداقة
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 مقوماتالاتجاهات نحو  مع بوكفيس  موقع على دمشق جامعة طلبة لدى الموضوعية لصداقةاعوامل الاتجاهات نحو  تتشابه .أ

  .التقليدية الصداقة

 مقوماتالاتجاهات نحو  مع بوكفيس  موقع على دمشق جامعة طلبة لدى الذاتية لصداقةاعوامل الاتجاهات نحو  تتشابه .ب

 .التقليدية الصداقة

  .التقليدية الصداقة أنماط مع بوكفيس  موقع على دمشق جامعة طلبة لدى الصداقة أنماط تتشابه. 9

الاتجاهات نحو  مع بوكفيس  موقع على دمشق جامعة طلبة لدى الصداقة على الحفاظ أساليبالاتجاهات نحو  تتشابه. 10

  .التقليدية الصداقة على الحفاظ أساليب

 أسبابالاتجاهات نحو  مع بوكفيس  موقع على دمشق جامعة طلبة لدى الصداقةإاء  أسبابالاتجاهات نحو  تتشابه. 11

  .التقليدية الصداقةإاء 

  .التقليدية الصداقةإاء  أساليب مع بوكفيس  موقع على دمشق جامعة طلبة لدى الصداقةإاء  أساليب تتشابه. 12

  

  :الإجراءات المنهجية لسحب العينة وإجراء الاستبيان: 2

 الدراســة أداة وثبــات صــدق معرفــة ثم ومــنا، وأدواــ ،تهــاوعين ،هــاومجتمع ،الميدانيــة الدراســة أهــداف الخطــوة هــذه في نتنــاول

  :ذلك يلي وفيما الميدانية،

  :أهداف الدراسة الميدانية: 2-1

 سـتمارةالا بواسـطة الصـداقة نحـو باتجاهـام وعلاقتـه الاجتماعية الانترنيت لمواقع الطلبة ارتياد إلى التعرف إلى الدراسة دف

  .المدروس اتمع على وإسقاطها ،وتفسيرها ،النتائج ملاحظة ثم ومن الدراسة، عينة علىحصائية الإ ساليبالأ وتطبيق
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  :سحب العينة: 2-2

   علم الحقوق، :نظري 3ات عشوائية؛ اختصاص 6انتقاء تم  .لأن الدراسة تعنى بسحب عينة تتوافق مع أهدافها وتساؤلاا

مـــع مراعـــاة التماثــــل في عـــدد الــــذكور  .الرياضــــيات المعلوماتيـــة، الهندســـة المدنيــــة، الهندســـة :عملـــي 3و الــــنفس، علـــم الاجتمـــاع،

   .مفردة 25بـ  اختصاصفي كل  الإناثو 

  :تصميم الاستمارة: 2-3

 علـى الحصـول وسـائل ىحـدإو ؛ يالتحليلـ الوصـفي المـنهج أدوات إحـدى يهـو  ميدانيـة كأداة الاستمارة الدراسة استخدمت

 موضـــوع في الأفـــراد مـــن مجموعـــة آراء عـــن تعـــبر الـــتي اللفظيـــة جابـــةالإ علـــى للتعـــرف مهمـــة أداة؛ و نفســـه المبحـــوث مـــن المعلومـــات

  :التالي النحو على خطوات عدة في الاستبيان بناء جرى وقد بحرية، آرائهم عن التعبير ةصفر  لهم وتتيح ؛الدراسة

 المطلوبـة البيانـات جلـب لتسـتوفي ـا يتعلـق ومـا ،وتسـاؤلاا الدراسـة فـروض مـع يتوافـق بما يكون الاستمارة تصميم إن: أولاً 

مـــع  ولـــذلك سيســـتخدم مقيـــاس ليكـــرت الخماســـي ،الاتجاهـــات قيـــاس وتحديـــداً  الدراســـة موضـــوع مراعـــاة مـــع تحليلهـــا؛ يـــتم حـــتى

  . استيفاء شروط استخدامه

 تحويـل عبر ؛التحكيم استمارة بناء تم ثم ومن النظري، الإطار بواسطةالمراد قياسها  الأبعاد باستخلاص الدراسة تقام: ثانياً 

 أساســية محــاور 3 في وضــعها تمو  متغــير 80علــى  ملتتشــوا ؛الدراســة أبعــاد جميــع تغطــي الــتي الأســئلة مــن مجموعــة إلى) الأبعــاد(

   .)بوكفيس  موقع على الأصدقاءب الطلبة آراء ،بوكفيس  على الطلبة حساب ،شخصيةلا الطلبة بيانات( هي

؛ وبعـــد اطلاعهـــم عليهـــا قـــاموا بتوجيـــه ينأســـاتذة قســـم علـــم الاجتمـــاع المتخصصـــمـــن  ثلاثـــةعرضـــت الاســـتمارة علـــى : ثالثـــاً 

وتمــــت مراعــــات هــــذه  .خــــاص والاســــتمارة بشــــكل ،مــــة الــــتي تفيــــد الدراســــة بشــــكل عــــامهمجموعــــة مــــن الملاحظــــات القيمــــة والم

  .والاستمارة ،والقسم النظري ،الملاحظات وإعادة صياغة النقاط التي أشاروا إليها المتعلقة بالإشكالية
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إلكترونيـة  اسـتمارة تصـميم البيانات لجمع وتسهيلاً  تم بوك،فيس  لموقع المرتادون الطلبة من هي الدراسة عينة أن وبما: رابعاً 

 الطلبـــة مـــن مجموعـــة بواســـطة الموقـــع علـــى المبحـــوثين الطلبـــة حســـابات إلى نفســـه بـــوكفـــيس  موقـــع علـــىإلكترونيـــة  برســـائل ترُســـل

 يكونــوا أن شــرط أصــدقائه إلى بإرســالها فــيهم واحــد كــل يقــوم حيــث بــذلك؛ القيــام لهــم يمكــن ممــن الاســتمارات بجمــع المســاعدون

 المرســل إلى عنهــا اــاب النســخة إرســال يعيــدوا الاســتمارات هــذه عــن بالإجابــة المبحوثــون يقــوم أن وبعــد المطلوبــة، العينــة ضــمن

 نقــص أو خلــل أي وجــود حــال في المبحــوث ومراجعــة ،الجمــع ســهولة الاســتمارة هــذه ميــزات مــن. للباحــث بإرســالها بــدوره ويقــوم

  .فيها

  :ثبات الاستمارةو  صدق قياس مدى: 2-4

  :هما بطريقتين الأداة صدق من بالتأكد الدراسة تقام :الاستبيان صدق - 

 صـــدق هـــو الاســـتبيان صـــدق لقيـــاس المســـتخدمة قائـــالطر  أهـــم مـــن :)للتمكـــين الظـــاهري الصـــدق( المحتـــوى صـــدق .أ 

 المـراد المحتـوى تمثيـل علـى الأداة قـدرة مدى به يقصد والذي ؛الاجتماعية بحاثالأ في الاستبيان لطبيعة مناسباً  يعد الذي ؛المحتوى

 بعـد وذلـك لقياسـه، وضـعت مـا وتقـيس ،فيـه تنـدرج الـذي البعد تناسب بحيث الاستبيان عبارات في إليه التوصل تم وما. دراسته

 لقيـاس صـالحة وأصـبحت النهائيـة، صـورا في وإخراجها الأداة اعتماد ضوئها في تم والتي المحكمون وضعها التي التعديلات إجراء

  .أجله من وضعت ما

) 30( قوامهـا عينـة علـى للمقياس بعد كل درجة بين الارتباط بيرسون معامل بحساب الدراسة تقام :التكوين صدق .ب

  .الاستبيان صدق على دليل وهو ،به الوثوق يمكن ارتباط وهو) 0.72( و) 0.61( بين يتراوح الارتباط معامل فكان شخص

؛ وقــد أنفســهم الأفــراد علــى تطبيقهــا أعيــد مــاإذا  القيــاس أداة نتــائج اســتقرار درجــة إلى الثبــات يشــير: ثبــات الاســتبيان -

 مــن بــوكفــيس  موقــع في مســجلاً  طالبــاً  30 مــن مكونــة FOCUS GROUPعرضــت الاســتمارة علــى مجموعــة مركزيــة 
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 وبعـد. تـراودهم الـتي الملاحظـات وكتابـة الاستمارة ملئ آلية إلى توجيههم تم حيث مختلفة، اتاختصاص ومن دمشق جامعة طلبة

 25 وبعـد. الاسـتمارة طـول أهمهـا وكـان ،أوردوهـا الـتي المهمـة الملاحظـات تـلافي تم الملاحظـات علـى والإطـلاع الاسـتمارات جمع

 وقامــت. الاســتمارة نمــوذج اعتمــاد تم وبالتــالي ،مطابقــة النتــائج فكانــت بملئهــا ليقومــوا علــيهم أخــرى مــرة الاســتمارة عرضــت يــوم

  :الآتية قائبالطر  الأداة ثبات بحساب الدراسة

 بلـــغ ككـــل، وقـــد الزوجيـــة العبـــارات ودرجـــة الفرديـــة العبـــارات درجـــة بـــين الارتبـــاط معامـــل حســـاب تم :النصـــفية التجزئـــة. أ

  .جيد وهو%  0.65 بيرسون الارتباط معامل

 ســئلةلأل الــداخلي الاتســاق مــدى قيــاستم  ووضــوحها، للاســتمارة المنطقــي الصــدق مــن التأكــد لغــرض: رونبــاخك ألفــا. ب

 الإجابـات تبـاين نسـبة يقيس الذي) CCA  . Cronbachs coefficient Alpha( كرونباخ معامل استخدم حيث

 في مقــدرا علـى يســاعد ممـا واحـدة مجموعــة الـبعض بعضـها مــع تكـون بحيـث الاســتبانة، لأسـئلة الـداخلي والــترابط الثبـات ومـدى

 وكلمــا ،) واحــد ،صــفر(  كرونبــاخ لفــاأ معامــل قيمــة تــتراوح وعــادة ،الاســتبانة أســئلة تجــاه المســتجيبين لــردود متوافقــة نتــائج إعطــاء

 0.65  هــي كرونبــاخ لفــاأ معامــل قيمــة نت الدراســة أوجــد وقــد ؛للمقيــاس الــداخلي التماســك قــوة عكــس الواحــد مــن اقتربــت

  .الاستبانة لأسئلة الداخلي الاتساق على تدلو 

  :إعداد فريق البحث وتدريبه: 2-5

 علـى الباحـث صـفحة ضمن واحدة محادثة إلى بوك للفيس مستخدم 138 من تتكون مقصودة مجموعةإضافة  تم البداية في

 عـن بحثـاً  مـنهم المطلـوب شـرح وتم ؛الاسـتبيان جمـع مـن تمكـنهم علاقـات أو ،قـدرة أو ،صـلة لهـم تكـون أن يمكـن ممـن وهم الموقع؛

 فلـم الحيـاد علـى مسـتخدم 65 بقـي بينمـا إضـافتهم، تمـت ممـن مسـتخدم 16 العمـل عـن عتـذرا وقد الجمع؛ في للعمل متطوعين

 للعمـل اسـتعدادهم أبـدوا الـذين أمـا العمـل، في رغـتهم عـدم عـن كتعبـير المحادثـة مـن آخر قسم منهم وانسحب ،بالنقاش يشاركوا
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. العينــة وشــروط بــه يقومــوا أن يجــب لمــا وتفصــيل شــرح مــعلكترونيــة الإ الاســتمارة إلــيهم أرســلت حيــث. مســتخدم 57 كــانوا فقــد

 ضــمن أصـدقاء لــديهم تـوفر حـال وفي ،إرســالها وإعـادة ،الاسـتمارة ملــئ مـنهم والطلــب ،ومعـارفهم أصـدقائهم بمراســلة هـؤلاء وقـام

 صـفحة إلى عنهـا اـاب الاسـتمارات بإرسـال اموعـة هـذه بـدأت ثم ،الاسـتمارة عـن للإجابـة همتبمراسـل يقومـوا أن العينة شروط

  .البحث فريق اعتبارهم يمكن من وهم ،مستخدم 23 تالاستمارا بإرسال قام من مجموع وكان .حدى على كلٌ  الباحث

  :جمع الاستبيان: 2-6

، )م 2013/  1/  19( أســـابيع مـــن تـــاريخ البـــدء بالبحـــث الميـــداني  3المحـــددة لجمـــع الاســـتمارات وهـــي  الفـــترة اعُتمـــدت

بقيــة  بجمــع الاســتمارات كــلٌ علــى حــدى؛ وفي حــال وجــدت ملاحظــة مهمــة يــتم توجيــه هقيامــوتمــت متابعــة الفريــق المتطــوع أثنــاء 

هــا نعجابــة الإأو خطــأ في  ،أو نقــص ،كمــا تمــت متابعــة الاســتمارات الــواردة فــوراً لــتلافي أي غمــوض  .فريــق البحــث إليهــا مباشــرةً 

رسِــل ليعيــدها إلى المبحــوث مــع ت عــبرليــتم تلافيــه 
ُ
وتــلافي الخطــأ في الاســتمارة؛ فســير ســبب الإعــادة إعــادة إرســالها إلى الطــرف الم

  إلىالتعـــرف جـــداً ن الســـهولة نـــه مـــإحيـــث 
ُ
رسَـــل إليـــهرِســـالم

ُ
 412الـــتي قـــام فريـــق البحـــث بإرســـالها  الاســـتماراتوبلـــغ عـــدد  .ل والم

سـيأتي تفصـيلها استمارة وفقاً لمعـايير وشـروط  300واعتمدت منها . حليل حيث تم تلافي النقص مسبقاً استمارة كلها صالحة للت

   ..لاحقاً 

  :حصائيإرنامج فريغ البيانات على بت: 3

) اسـتجابات العينـة(البيانـات  تحيـث فرغـ ؛لمعالجة البيانات spss الاجتماعية للعلومحصائية الإ الحزمة برنامج مااستخد تم

وتم  ..وتم إعطـاء العديـد مــن الإجابـات درجـات اسـتجابة بمقيــاس ليكـرت الخماسـي أو بــدرجتين ؛حسـب كـل سـؤال مــن الأسـئلة

والـوزن النسـبي لكـل عبـارة  ،ثم الحصول على قيمة المتوسـط الحسـابي ،القيام بحساب تجميع المقياس في كل محور من محاور الدراسة

  :يلي وإجراء التحليل عليها حيث تضمن التحليل ما ،من عبارة المحاور
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  ).الدراسة الوصفية(النسب المئوية والتوزيعات التكرارية . 1

  .معامل كاي التربيعي .2

  .t-testالعينات  اختبار. 3

  .المتوسط والانحراف المعياري. 4

  :وتحليلهاحصائية الإالنتائج : 4

؛ وســيرد عقــب كــل جــدول ةيمــن خــلال المحــاور الدراســ عــبرتعــرض الدراســة فيمــا يلــي نتــائج اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة 

  :له تعليق عليه وتحليل سوسيولوجي

  :الدراسة الوصفية للاستبيان: 4-1

 3نظريـة و  3ات محـددة منهـا اختصاصـ 6طالبـاً مـوزعين علـى  300بمـا أن العينـة تتضـمن  :التعريفية البيانات: 4-1-1

 5والــتي تقســـم إلى  الإقامـــةمكــان المتغـــيرات  ةفقــد تمـــت مراعــا ،الإنـــاثمـــثلهم مــن ذكــور و  25طالبــاً مـــنهم  50عمليــة؛ بحجـــم 

أقيم في الريف منذ عشـر سـنوات فـأكثر، أقـيم في المدينـة منـذ عشـر سـنوات فـأكثر، أقمـت في الريـف مـؤخراً، أقمـت (احتمالات 

، أكــبر مــن 20وأقــل  17أكــبر مــن (فئــات  4إلى أيضــاً ســم قوالــتي ت والفئــة العمريــة) في المدينــة مــؤخراً، أتنقــل بــين الريــف والمدينــة

. وبالتــالي تكــون العينــة أفضــل تمثــيلاً  ،لضــمان التكــرار الأكــبر )26، أكــبر مــن 26وأقــل مــن  23، أكــبر مــن 23وأقــل مــن  20

  :استمارة وفقاً لما يلي 300وبعد توزيع الاستمارات حسب المتغيرات المذكورة الأربعة السابقة؛ تم اعتماد 

  .اختصاصمن كل ) 50( الاختصاصضمن ) 25( الإناثوعدد ) 25(عدد الذكور  مراعاة. أ

 الأقــلالــتي تحتــوي علــى الاحتمــالات الاســتمارات التوزيــع المتســاوي للمتغــيرات مــع احتمالاــا؛ وتفضــيل اعتمــاد  مراعــاة. ب

    : ومنه ،مالات الأكثر لضمان تمثيل العينةتكراراً على حساب الاحت
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يقــيم في المدينــة أكثــر مــن عشــر ســنوات، (علــى احتمــالات  الإقامــةكامــل الاســتمارات الــتي تحتــوي في متغــير   اعُتمــدت. 1

  .وذلك لقلة تكرارها ضمن الاستمارات) يتنقل بين الريف والمدينة، يقيم في الريف مؤخراً، يقيم في المدينة مؤخراً 

) 26مـن  ، أكثـر20وأقـل مـن  17أكثـر مـن (كامل الاستمارات التي تحتوي في متغير السن علـى احتمـالات اعُتمدت  . 2

  .وذلك لقلة تكرارها ضمن الاستمارات

عـن اسـتمارات مـن بينهـا علـى  الاسـتغناءلم يكن هنـاك بـين الاسـتمارات الـتي اعتمـدت وفـق مـا سـبق تضـارب يسـتدعي . 3

  . الاختصاصبحجم العينة وتوزيعها وفق متغيري الجنس و  الالتزامحساب 

  :على النحو الآتيوتم اعتماد العينة المطلوبة موزعة وفق المتغيرات 

  .العينة والنسبة المئوية حسب المتغيرات تكراراتتوزع  3جدول 
ـــرات ــــــــــ ـــــــيــ ــــــ ــــــغـ ـــــ ــــــــتـ ـــمــــ ـــــ  %النسبة  التكرار الـــ

 %50  150 ذكور الجنس
 %50 150 إناث

 %50 150 نظري الاختصاص
 %50 150 عملي

 %60 180 الريف أكثر من عشر سنوات يقيم في الإقامة
 %24.33 73 يقيم في المدينة أكثر من عشر سنوات

 %1.67 5 يتنقل بين الريف والمدينة
 %10 30 يقيم في الريف مؤخراً 
 %4 12 يقيم في المدينة مؤخراً 

 %15.33 46 20وأقل من  17أكثر من  العمر
 %53.33 160 23وأقل من  20أكثر من 

 %22 66 26وأقل من  23من أكثر 
 %9.33 28 26أكثر من 

المتنقـــل، (يلاحـــظ أن عــدد أفــراد العينـــة ونســبتهم في الاحتمــالات الـــثلاث الأخــيرة  الإقامــةوفيمــا يتعلــق باحتمـــالات مكــان 

علـــى النتـــائج المترتبـــة  الاعتمـــاد؛ وبالتـــالي لا يمكـــن تخضـــع للاعتبـــارات المعلميـــة والـــلا معلميـــة) والمقـــيم مـــؤخراً في الريـــف أو المدينـــة

فـــالظروف الراهنـــة فرضـــت تقســـيم متغـــير مكـــان ؛ )26أكثـــر مـــن (ذلـــك الاحتمـــال الرابـــع مـــن متغـــير العمـــر  إلىعليهـــا؛ يضـــاف 
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 إلىابــن الريــف النــازح  اعتبــاروبالتــالي لا يمكــن .. الإقامــة؛ بســبب عمليــة النــزوح مــن الأمــاكن غــير المســتقرة إلى الأمــاكن المســتقرة

أمــا اســتثناء مــن .. لعــدم امتلاكــه وعــي اتمــع الــذي نــزح إليــه بعــد وهكــذا.. ســتقر ــا مــؤخراً، قــد أصــبح ابــن المدينــةالمدينــة، والم

أن القانون السوري لا يسمح للشباب بتأجيل خدمـة العلـم لبعـد هـذا السـن : في الجامعة قلةٌ، لعدة أسباب أهمها 26 تجاوز سن

سـنوات، فـإن  7، وقوانين الجامعة لا تسـمح بالبقـاء في الجامعـة أكثـر مـن )الإجازة(ولى وثيقة دراسية للمرحلة الجامعية الأ بموجب

ســنة وســينتظر فرصــة أخــرى  25ســنوات  7ســنة بعــد إــاء الثانويــة فــإن عمــره ســيكون بعــد  18الجامعــة بعمــر  إلىـــة /طالبـــ دخـل

 الإقامــةفي التحليــل علــى الاحتمــالين الأولــين في متغــير  والاقتصــارومنــه ســيتم الاســتغناء عنهــا  ..بموجــب مراســيم قانونيــة لاحقــة

مجمـوع أفـراد العينـة كـاملاً؛  300وبالتالي يتم احتساب معادلات التكرار العـام مـن . الثلاث الأول في متغير العمر والاحتمالات

الـتي تم  الاحتمـالاتمنـه تكـرار أفـراد والعمر من التكرار العـام مطروحـاً  الإقامةبينما يتم احتساب المعادلات المحتوية على متغيري 

يقـيم في : الإقامـة( حجـم العينـة مـن ناحيـة تضـخم متغـيري  فيسـيؤثر الاسـتغناء مـع التنويـه إلى أن تعـويض هـذا . الاستغناء عنهـا

علــى حســاب بــاقي ) 26وأقــل مــن  23، أكثــر مــن 23وأقــل مــن  20أكثــر مــن : الريــف منــذ أكثــر مــن عشــر ســنوات، العمــر

يقــيم في : الإقامــة(كــون الاســتمارات المتبقيــة لــن تضــيف ولا تكــرار علــى بــاقي المتغــيرات والاحتمــالات . الاحتمــالاتالمتغــيرات و 

تحتويهمــا  كمــا تم  كــل الاســتمارات الــتياعُتمــدت  حيــث ) 20وأقــل مــن  17أكثــر مــن : ســنوات، العمــر 10المدينــة أكثــر مــن 

  .وبالتالي لحجم العينة المعتمد الاختصاصالمتساوي لمتغيري الجنس و يضاف إليه أن التعويض سيشوه التوزيع  .الإشارة إليه

  على النحو توزعت المعتمدة نجد أن عينة الدراسة 3الجدول  بواسطة

                                              :التالي

  .إناث%  50ذكور و %  50 :الجنسمتغير . 

  .اختصاص عملي%  50اختصاص نظري و  % 50 :الاختصاصمتغير . 
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  .% 24.33سنوات  10ويقيم في المدينة أكثر من 

و %  53.33بنســبة  23و أقـل مــن  20

  .العينة والنسبة المئوية حسب المتغيرات

  :الشخصي

 مـــع للتواصـــل :)إجابـــات عـــدة اختيـــار يمكـــن

، جــدد أنــاس علــى للتعــرف، باهتمامــاتي معهــم

، اجتمــاعي بريســتيج يعتــبر لأنــه، عاطفيــة
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ا(قامة العمر

60%

24.33%

1.67%

10%
4%

15.33%

53.33%

22%

9.33%

ويقيم في المدينة أكثر من %  60سنوات بنسبة  10يقيم في الريف أكثر من 

20و أكثــر مــن  ،% 15.33ســنة بنسـبة  20وأقــل مـن 

  .% 22نسبة 

العينة والنسبة المئوية حسب المتغيرات تكراراتتوزع  1شكل بياني 

  :بوكفيس الدراسة الوصفية لمحور حساب الطلبة على 

الشخصي بالحساب بوك فيس لموقع الطلبة ارتياد لأسباب 

ـــين/ترتـــاد لمـــاذا: 6-2: الاســـتمارة يمكـــن( بـــوك؟ فـــيس موقـــع ـ

معهــم أشــترك أنــاس علــى للتعــرف، أقــاربي مــع للتواصــل، 

عاطفيــة علاقــة عــن للبحــث، زملائــي مــع للتواصــل، الفــراغ وقــت

  ............. أخرى أسباب ،

 

%

يقيم في الريف أكثر من  :متغير الإقامة. 

وأقــل مـن  17أكثـر مــن  :عمــرمتغـير ال. 

نسبة ب 26و أقل من  23أكثر من 

  

  

  

  

  

الدراسة الوصفية لمحور حساب الطلبة على : 4-2

 النسبي عالتوز : 4-2-1

الاســـتمارة عـــن ســـؤال الإجابـــةفي 

، معــارفي مــع للتواصــل ،أصــدقائي

وقــت لــئلم، المعرفيــة مهــاراتي لتنميــة

،جديدة صداقات على للحصول
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  .والمتغيرات العام التكرار حسب الشخصي بالحساب فيس بوك لموقع الطلبة ارتياد لأسباب المئوية النسب توزع 4 جدول

  
فيس  لموقع الطلبة ارتياد أسباب

 بوك

التوزيع 
العام 
  للنسب

 %المئوية

  المتغيرات حسب المئوية النسب توزيع
 العمر الإقامة الاختصاص الجنس

<   17 مدينة ريف عملي نظري أنثى ذكر
20 

20   >
23 

23   >
26 

 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 الأصدقاءالتواصل مع 
 31.82 76.88 86.96 80.82 58.89 66.67 68.00 66.67 68.00 67.33 التواصل مع المعارف

 81.82 89.38 89.13 82.19 85.56 93.33 80.67 96.67 77.33 87.00 الأقاربالتواصل مع 
 83.33 68.75 84.78 75.34 72.78 71.33 74.67 66.67 79.33 73.00 التواصل مع الزملاء

 9.09 25.63 32.61 19.18 20.00 19.33 23.33 6.00 36.67 21.33 الحصول على صداقات جديدة
 19.70 48.75 28.26 30.14 38.33 36.00 36.00 8.67 63.33 36.00 جددأناس التعرف على 

 31.82 79.38 73.91 73.97 58.89 58.00 66.00 14.67 3361. 62.00 البحث عن علاقة عاطفية
 18.18 36.25 26.09 30.14 35.56 29.33 36.00 25.33 40.00 32.67 أشخاص يشتركون بذات الاهتمامات

 45.45 20.00 50.00 41.10 30.56 39.33 32.00 34.67 36.67 35.67 لتنمية المهارات المعرفية
 34.85 71.88 86.96 53.42 63.89 52.67 66.00 64.67 54.00 59.33 البريستيج الاجتماعي
 46.97 53.13 54.35 41.10 55.00 14.00 90.00 53.33 50.67 52.00 تمضية وقت الفراغ

  : أسباب ارتياد الطلبة لموقع فيس بوك يبينالذي  4 الجدول نمن أهم ما يمكن ملاحظته م

؛ وهــذا مــا يثبــت نجــاح بــوك فــيس هملارتيــاد هــو الســبب الــرئيس الأصــدقاء مــع التواصــلأن الطــلاب قــد أجمعــوا علــى أن . 1

 الموقع في الغاية التي صـمم لأجلهـا وهـي التواصـل بـين الأصـدقاء؛ ثم تتـدرج الأسـباب حسـب العينـة ايبـة علـى الاسـتمارة، فيـأتي

  ويتلوها التواصل مع المعارف؛ وهذه الأسباب تعتبر الأكثر أهمية ،فالتواصل مع الزملاء في الدراسة والعمل ،التواصل مع الأقارب

بينمــا نجــد أن . وبالتــالي يكــون موقــع فــيس بــوك موقــع تواصــل اجتمــاعي بامتيــاز ،العاليــة الــتي حققتهــاحصــائية حســب النســب الإ

 ،الحصــول علــى علاقــة عاطفيــة يتلوهــا مــن حيــث الأهميــة لمــا يتيحــه الموقــع مــن ســهولة في التعــارف، ثم اعتبــاره كبريســتيج اجتمــاعي

بينمـا لا يعتـبر كـل مـن  .لا تعتـبر أسـباباً رئيسـةه لكنهـا وأخيراً نجـد أن تمضـية وقـت الفـراغ مـن الأسـباب الـتي تـدفع الـبعض لارتيـاد

 علـــى الحصـــولو  ،الاهتمامـــات بـــذات يشـــتركون أشـــخاص والتعـــرف علـــى ،وتنميـــة المهـــارات المعرفيـــة ،التعـــرف علـــى أنـــاس جـــدد
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وهذا ما يدل علـى أن فـيس بـوك بالأسـاس هـو وسـيلة للتواصـل بـين العلاقـات الحاصـلة .. ةمن الأسباب الرئيس جديدة صداقات

  ..لاً ولا يعود عليه في إنشاء علاقات جديدةأص

فـــإن فـــيس بـــوك هـــو تكـــريس للعلاقـــات الواقعيـــة الحاصـــلة أصـــلاً ومـــن بينهـــا الصـــداقة؛ وهـــو تمتـــين لهـــا كنشـــاط اجتمـــاعي  إذاً 

ويعتــبر بشــكل جيــد ملجــأ للبـاحثين عــن علاقــات عاطفيــة وعلـى مــا يبــدو لأنــه يخفــف . وحاضـنة افتراضــية للأصــدقاء تجمعهــم فيـه

رف، ولأنـه يقـدم خيــارات أوسـع للباحـث عــن مثـل هـذه العلاقــة كمـا أنــه مـن حـدة الــرفض في حـال تم مـن قبــل المقبـل عليـه بالتعــا

بريســتيج أيضــاً وبالتــالي لا يــتم فضــحه، وهــو عنــد قســم جيــد  ،حيــث يمكــن للمقبــل علــى التعــارف أن يخفــي هويتــه ،يــتم بســرية

لتواصل لتمتـين العلاقـات ويضفي ميزات للشخصية الاجتماعية تساعد في تكوين المكانة الاجتماعية وا ،اجتماعي يتيح التواصل

بينمـا لا يعـول عليـه .. ومجـالاً واسـعاً للتسـلية ،وألعابـاً  ،وخلق أخرى، ويمكن اعتباره مكاناً لقضاء وقـت الفـراغ حيـث يقـدم ميـزات

  .في باقي الأمور كالتعارف وبناء الصداقات أو من حيث التنمية المعرفية إلا بنسب محدودة وقد تكون حالات فردية

تتفـوق جـداً الموقع مع الأقـارب بنسـبة كبـيرة  بواسطةفي الجدول المذكور أن الإناث يميلن إلى التواصل أيضاً لاحظ ومن الم. 2

وربما يرجع ذلك إلى الميل الفطري عند الإناث إلى العائلة فيكـون الموقـع بمثابـة أداة لتـدعيم هـذه العلاقـات؛ ويعتـبرن  .على الذكور

تن إلى المظــاهرة ن الأنــاث بشــكل عــام يلتفــإ: اعي أكثــر مــن الــذكور وهــذا يــدعم الــرأي القائــلارتيــاد الفــيس بــوك كبريســتيج اجتمــ

والبحـث عـن علاقـات  جـددأنـاس  علـى التعرفو  ،الموقع مع زملائهم عبربالمقابل نجد أن الذكور أكثر تواصلاً  .أكثر من الذكور

وجـرأة في التواصــل مـع الأشــخاص الـذين لا تحكمهــم  ،ورغبـة أكــبر ،عاطفيـة مــن الإنـاث لمــا لـدى الــذكور مـن انفتــاح بشـكل عــام

  .. معهم صلات وثيقة

رد ذلـك إلى وقـد يـُ ،ونجد أن الطلبة ذوي التخصص العملي أميل للتواصل مع الأقـارب مـن أصـحاب التخصـص النظـري. 3

اء علاقـات خـارج نطـاق الأقـارب طبيعة التخصص حيث يلـزمهم بوقـت ومجهـود معـين لا يسـمح أو يتـيح لهـم الفرصـة الكافيـة لبنـ
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بشكل كبير فتحصر علاقام م في الموقع؛ بينما نجد عند أصحاب التخصص النظري أم أكثر اعتباراً للفـيس بـوك كبريسـتيج 

يح لهــم متســعاً مــن الوقــت فيجــدوا في رد إلى طبيعــة التخصــص الــذي يتــكــذلك يمكــن أن يـُـ. راغاجتمــاعي وموقــع لقضــاء وقــت الفــ

وبالتــالي  ،صــة لتمضــية وقــت الفــراغ، ولأن العلاقــات الحديثــة في الفضــاء الســيبري تحتــاج إلى الوقــت فــإم الأكثــر ارتيــاداً الموقــع فر 

  .. وهذا ما أثر في رأيهم ،تعتبر فيس بوك نوع من البريستيج الاجتماعي لمثل هذه العلاقات التي يمكن أنالأكثر ممارسة 

لموقــع للتواصـــل مــع المعـــارف والبحــث عــن علاقـــات عاطفيــة بشــكل أكـــبر مــن أبنـــاء ا ونجــد أن أبنــاء المدينـــة يســتخدمون. 4

وربما يكون ذلك لطبيعة البيئة الاجتماعية الحضرية التي لا تتيح علاقات اجتماعية واسعة كالتي يتيحهـا الريـف بأريحيتهـا،  ،الريف

بمسـعى لتكـوين صـداقات وعلاقـات عاطفيـة  يـة فيكونـونفالعلاقات الـتي يقـدمها مجتمـع المدينـة محكومـة بالعلاقـات التجاريـة والمهن

لكـون التكنولوجيــا طـارئ علـى مجتمعــات  ،أكثـر مـن أبنـاء الريــف الـذين يعتـبرون الموقـع كبريســتيج اجتمـاعي أكثـر مــن أبنـاء المـدن

  .. الريف بشكل عام أكثر منها بين أبناء المدن

واعتبـــاره  ،الموقـــع عـــبر عاطفيـــة علاقـــة عـــن البحـــثمـــع المعـــارف و ونجـــد أن الفئـــات العمريـــة الصـــغيرة هـــي الأكثـــر تواصـــلاً . 5

  كما   ،كوا الفئة الأكثر تأثراً ذه الميزة والأكثر تقبلاً لتلك المساحة التي تقدمها بعيداً عن الرقابة الأسرية  الاجتماعي بريستيج

  .ماعيالتي تتيح لهم التواصل الاجت ولا سيماكثر تقبلاً ومتابعة للتكنولوجيا أا أ

  :على فيس بوك الشخصي الحساب إلى تعيين على لا أشخاصإضافة  لأسباب النسبي عالتوز : 4-2-2

 يمكـن( بإضـافتهم؟ ــين/تقومــ فلمـاذا التعيـين علـى لا أشـخاص ــين/تضيفــ كنـت إذا: 5-2 :الاستمارة في الإجابة عن سؤال

 البحــث ،اجتماعيـة علاقـات عــن البحـث ،للتسـلية ،الإغـراء، الإعجــاب، الجاذبيـة، المشـتركة الاهتمامــات: )إجابـات عـدة اختيـار

  ......... تذكر أخرى ،صداقة عن البحث ،شريك عن
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هنـاك رتياد الطلبة والتي تضمنت الأشـخاص الـذين يضـيفه المبحـوث عـادةً، وضـعت احتمـالات أن بعد السؤال عن أسباب ا

 ،وبنـاء علاقـات غـير علاقـام ومعـارفهم وصـداقام الموجـودة علـى أرض الواقـع أصـلاً  ،يرتادوا فيس بـوك للتعـارف ممنالطلبة من 

كــان هــذا القســم للتعــرف علــى وبالتــالي   أشــخاص لا علــى التعيــين،بواســطة فــيس بــوك أو غيرهــا؛ فيقومــوا بإضــافة والــتي يكرســوها 

  ..اوكشف هذا الجانب اهول منه ،العوامل الأكثر دفعاً للتقدم بطلب الصداقة

  .على فيس بوك الشخصي الحساب إلى التعين على لا إضافة أشخاص سبابالتوزع النسبي لأ 5 جدول

  
 لا أشخاصإضافة  أسباب

 التعين على

التوزيع العام 
  للنسب

 %المئوية

  المتغيرات حسب المئوية النسب توزيع
 العمر الإقامة الاختصاص الجنس

 26<   23 23<   20 20<   17 مدينة ريف عملي نظري أنثى ذكر
 18.18 4.38 47.83 2.74 0.56 9.33 24.00 0.00 33.33 16.67 الجاذبية

 15.15 3.13 43.48 2.74 0.56 6.67 21.33 0.00 28.00 14.00 الإعجاب
 9.09 4.38 17.39 1.37 0.00 7.33 7.33 0.00 14.67 7.33 الإغراء
 10.61 4.38 32.61 2.74 0.56 6.67 13.33 0.00 20.00 10.00 للتسلية

 3.03 1.25 15.22 1.37 1.11 3.33 6.00 0.00 9.33 4.67 البحث عن شريك
 15.15 4.38 43.48 2.74 0.56 9.33 21.33 0.00 30.67 15.33 البحث عن صداقة
 12.12 5.63 34.78 2.74 0.56 8.67 15.33 1.33 22.67 12.00 الاهتمامات المشتركة

 0.00 4.38 21.74 2.74 0.56 3.33 8.00 0.00 11.33 5.67 البحث عن علاقات اجتماعية

  :أن نجد 5 الجدول بواسطةو 

 ،عجــــابالإف ،صـــداقة عـــن البحـــث ثم ،التعيــــين علـــى لا أشـــخاصإضـــافة  أســـباب مــــن الـــرئيس الســـبب تعتـــبر الجاذبيـــة. 1

كمــا أــا قــد  الأســباب لا تشــكل فرقــاً يمكــن البنــاء عليــه في التحليــل؛وهنــاك تقــارب بــين نســب هــذه .. المشــتركة الاهتمامــاتف

أشـخاص لا علـى التعيـين؛ وغالبـاً إن وجـد الطلـب قبـول مـن الطـرف إضـافة تجتمـع كلهـا في الطلـب الواحـد عنـد الفئـة الـتي تقـوم ب

  ..اقع أم لالكن لا يمكن التنبؤ بتجسيدها على أرض الو  ،فإن ذلك سيتطور إلى صداقة فيس بوكية ،الآخر

 ،؛ وكــذلك فإــا قــد تجتمــع في الطلــب الواحــدشــريك عــنو  اجتماعيــة علاقــات عــن البحــثو  غــراءالإبينمــا تقاربــت نســبة  .2

  ..وغالباً ما لا يفضي الطلب إلى القبول أو تطوير العلاقة



والمقيمــين في  ،يبــدو أن الفئــة الــتي تضــيف عــادة أشــخاص لا علــى التعيــين هــي مــن الــذكور أصــحاب التخصــص النظــري

  .والرغبة في التواصل ،والجرأة ،ويبدو أن هذه الفئة هي الأكثر امتلاكاً لأوقات الفراغ

  

  .على فيس بوك الشخصي الحساب

  ؟السابق حسابك غير بوك

علـــى عــدة أمــور؛ فقـــد يكــون رفضــاً للواقـــع وعــدم رضــا عـــن 

فيكـــون الحســـاب الـــوهمي بمثابـــة تعـــويض الـــنقص والهـــروب مـــن الواقـــع، أو التعبـــير عـــن أمـــور والتصـــرف بطريقـــة يســـتحي 

وأبعـاد هـذا  ،ءونسـبة هـؤلا ،رتيـادهم ـذا الحسـاب

ة إذا مـا اعتبرنـا أن الشخصـية الفـيس بوكيـ 

أن يحــاكي الواقــع، ويـــرقمن اتمــع فــإن أصــحاب هــذه الشخصـــية 
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يبــدو أن الفئــة الــتي تضــيف عــادة أشــخاص لا علــى التعيــين هــي مــن الــذكور أصــحاب التخصــص النظــري

ويبدو أن هذه الفئة هي الأكثر امتلاكاً لأوقات الفراغ ، ومن الفئة العمرية الصغيرة،

الحساب إلى تعيينال على لا أشخاصإضافة  لأسباب النسبي 
  :بوكفيس  على آخر حساب لديهم لمن 

بوك الفيس على آخر حساب لديك هل :7-2 :الاستمارة

علـــى عــدة أمــور؛ فقـــد يكــون رفضــاً للواقـــع وعــدم رضــا عـــن  مهــمإن وجــود حســاب آخـــر للمســتخدم قــد يكـــون ذو مؤشــر 

فيكـــون الحســـاب الـــوهمي بمثابـــة تعـــويض الـــنقص والهـــروب مـــن الواقـــع، أو التعبـــير عـــن أمـــور والتصـــرف بطريقـــة يســـتحي 

رتيـادهم ـذا الحسـابوما يهمنا هنـا التعـرف إلى أسـباب اصاحبها أو يتجنب القيام ا على العلن؛ 

  ..الحساب فيما يتعلق بموضوع الصداقة

 ،تهم العامـة قرابـة الثلـث وهـذه النسـبة ذات مؤشـر اجتمـاعي خطـير

أن يحــاكي الواقــع، ويـــرقمن اتمــع فــإن أصــحاب هــذه الشخصـــية  توجــد ضــمن مجتمــع افتراضــي يحــاول، وقـــد نجــح إلى حــد مــا،

ا(عجاب ا(غراء للتسلية عنالبحث
شريك

عنالبحث
صداقة

ا�ھتمامات
المشتركة

عنالبحث
ع3قات
اجتماعية

14

7.33

10

4.67

15.33

12

5

تعيين إلى الحساب الالتوزيع النسبي  �سباب إضافة أشخاص � على 
الشخصي 

 

يبــدو أن الفئــة الــتي تضــيف عــادة أشــخاص لا علــى التعيــين هــي مــن الــذكور أصــحاب التخصــص النظــري. 3

، ومن الفئة العمرية الصغيرة،المدينة

 عالتوز  2شكل بياني 
 النسبي التوزع: 4-2-3

الاستمارة في الإجابة عن سؤال

إن وجــود حســاب آخـــر للمســتخدم قــد يكـــون ذو مؤشــر 

فيكـــون الحســـاب الـــوهمي بمثابـــة تعـــويض الـــنقص والهـــروب مـــن الواقـــع، أو التعبـــير عـــن أمـــور والتصـــرف بطريقـــة يســـتحي .. الـــذات

صاحبها أو يتجنب القيام ا على العلن؛ 

الحساب فيما يتعلق بموضوع الصداقة

  :نجد 6 الجدول بواسطة

تهم العامـة قرابـة الثلـث وهـذه النسـبة ذات مؤشـر اجتمـاعي خطـيرنسـب بلغت. 1

توجــد ضــمن مجتمــع افتراضــي يحــاول، وقـــد نجــح إلى حــد مــا،

البحث
ع3قات
اجتماعية

5.67

التوزيع النسبي  �سباب إضافة أشخاص � على 
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كدلالـــة رمزيـــة دخـــول مجـــتمعهم أو مجتمـــع آخـــر بصـــفة مغـــايرة للصـــفة والشخصـــية الحقيقيـــة بواســـطتها  الافتراضـــية الوهميـــة يحـــاولوا 

  ..الموجودة على هذا اتمع الافتراضي والمعروفة من قبل باقي الأصدقاء

  .على فيس بوك آخر حساب لديهم لمن النسبيو  التكراري توزعال 6 جدول

  المتغيرات حسب الآخر الحساب أصحاب توزيع 
 العمر الإقامة الاختصاص الجنس

<   17 مدينة ريف عملي نظري أنثى ذكر
20 

20   >
23 

23   >
26 

 66 160 46 73 180 150 150 150 150 300 التكرار العام للعينة
 12 36 40 56 21 33 55 34 54 88 تكرار أصحاب الحساب الآخر

 من الآخر الحساب أصحاب نسبة
 للعينة العام التكرار

29.33 36.00 22.67 36.67 22.00 11.67 76.71 86.96 22.50 18.18 

وهــذا يــدل علــى أن الــذكور أكثــر  ،ربــع الإنــاث هــم ممــن يمتلكــون هــذا الحســاب الآخــرقرابــة ثلــث الــذكور و أكثــر مــن إن . 2

واصـطدامها مـع الواقـع فيكـون فـيس بـوك بمثابـة مجـال تفريـغ لهـذا التعـارض؛  ،وحريـام ،وشخصـيام ،معاناة فيمـا يـرتبط برغبـام

ولأن الــــذكور عــــادة أكثــــر امتهانــــاً لأمــــور التكنولوجيــــا، فــــإن قــــدرم علــــى التمويــــه والتعامــــل مــــع الحســــاب الــــوهمي مــــن الناحيــــة 

إن كـن لا  لا سـيما ،تكنولوجية يسهل عليهم إنشاء هذا الحساب، والإناث عادة لا يقمـن بمثـل هـذه الأمـور خشـية انكشـافهنال

أقـل أيضـاً يعرفن اسـتخدام التكنولوجيـا الـتي لا تـزال إلى حـد مـا محظـورة عـن الإنـاث وتحـت مراقبـة الأهـل أكثـر مـن الـذكور، وهـن 

ا في مجتمعاتنا بعيداً عن محيطهن الضيق جرأة فيما يتعلق بالتعبير عن شخصياكالصديقات المقرباتجداً  ن ومكنونا.  

ولــيس ن تــوفر الوقــت، لــديهم حســاب آخــر، وكمــا قالــت الدراســة ســابقاً فــإ عملــيال قرابــة ربــعو  ظــريالن الاختصــاص ثلــث.3

حاسمــاً في كــون أصــحاب  لــدى أصــحاب التخصــص النظــري أكثــر مــن العملــي، قــد يكــون عــاملاً  ،بمعــنى وجــود وقــت كبــير جــداً 

 ،وبنـاء العلاقـات ،التخصص النظري هم أكثر اندماجاً وتعاملاً مع فيس بوك، وقد يكون هذا العامـل يسـاهم في فرصـة التعـارف

  ..وبالتالي يكون فيس بوك وسيلة مثالية لهذا التعارف
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تجاوزت نسبتهم ثلاث أرباع أبناء المدينـة؛ وقـد يكـون ذلـك لرغبـة ابـن المدينـة الخانقـة بـالخروج مـن مجتمعـه الـذي  حين في. 4

والبحـث عـن علاقـات  ،والتسـلية ،والمـزاح ،يفرض عليه قيوداً اجتماعية ثقافية أكثر جدية وعمليـة، وكنـوع مـن تمضـية وقـت الفـراغ

  ..لاهية

لكـــون حســـاباً آخـــراً، وقـــد يكـــون ذلـــك لقـــرم النفســـي مـــن فـــترة يم نممـــ هـــم المنخفضـــة عمـــارالأالســـاحقة مـــن  والأكثريـــة. 5

ووجود ذلك الصراع بين الأنـا الأعلـى الاجتمـاعي والرغبـات المكبوتـة الجياشـة ممـا يـدفعهم وهـم الفئـة الأكثـر  ،المراهقة بشكل عام

  ..ية تامة إلى مثل هذه الحراكاتوقدرة على التعامل معها بأريح ،وامتلاكها ،وفهمها ،تعلقاً بالتكنلوجيا

  :التالي الجدول في الواضح النحو على موزعة الآخر بالحساب بوكفيس  لموقع الطلبة ارتياد أسباب: 4-2-4

 :)إجابــات عــدة اختيــار يمكــن( هــذا؟ بحســابك بــوك الفــيس موقــع ـــين/ترتــاد لمــاذا :14-2 في الإجابــة عــن ســؤال الاســتمارة

 مــع للتواصـل ،جـدد أنـاس علـى للتعـرف ،معـارفي مـع للتواصـل ،الفـراغ وقـت لـئلم ،المعرفيـة مهـاراتي لتنميـة، أصـدقائي مـع للتواصـل

 ،عاطفيــة علاقــة عــن للبحــث ،اجتمــاعي بريســتيج يعتــبر لأنــه ،زملائــي مــع للتواصــل ،جديــدة صــداقات علــى للحصــول ،أقــاربي

  .......... أخرى أسباب، التصرف حرية على للحصول ،باهتماماتي معهم أشترك أناس على للتعرف

 الطلاب عدد من محسوبة المتغيرات حسب موزعة المئوية بالنسب الآخر بالحساب فيس بوك لموقع الطلبة ارتياد أسباب 7 جدول

  .فيس بوك على آخر حساب لديهم الذين

  
 بوكفيس  لموقع الطلبة ارتياد أسباب

 الآخر بالحساب

التوزيع العام 
  للنسب

 %المئوية

 المتغيرات حسب الآخر الحساب لأصحاب المئوية النسب توزيع
 العمر الإقامة الاختصاص الجنس

<   17 مدينة ريف عملي نظري أنثى ذكر
20 

20   >
23 

23   >
26 

 66.67 13.89 10.00 16.07 14.29 21.21 18.18 14.71 22.22 19.32 الأصدقاءالتواصل مع 
 0.00 0.00 7.50 3.57 4.76 3.03 3.64 2.94 3.70 3.41 التواصل مع المعارف
 8.33 2.78 2.50 1.79 4.76 6.06 1.82 0.00 5.56 3.41 التواصل مع الأقارب
 0.00 0.00 5.00 3.57 0.00 0.00 3.64 0.00 3.70 2.27 التواصل مع الزملاء

 0.00 0.00 2.50 1.79 0.00 0.00 1.82 0.00 1.85 1.14 الحصول على صداقات جديدة
 83.33 38.89 80.00 46.43 100.00 48.48 72.73 58.82 66.67 63.64 جددأناس التعرف على 
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 16.67 2.78 7.50 5.36 4.76 12.12 3.64 8.82 5.56 6.82 البحث عن علاقة عاطفية
 16.67 5.56 7.50 3.57 14.29 12.12 7.27 8.82 7.41 7.95 أشخاص يشتركون بذات الاهتمامات

 25.00 5.56 17.50 5.36 23.81 12.12 14.55 5.88 18.52 13.64 لتنمية المهارات المعرفية
 66.67 33.33 42.50 39.29 38.10 51.52 36.36 41.18 42.59 42.05 البريستيج الاجتماعي
 33.33 94.44 92.50 76.79 100.00 75.76 90.91 70.59 94.44 85.23 تمضية وقت الفراغ

 16.67 11.11 10.00 8.93 19.05 9.09 12.73 5.88 14.81 11.36 للحصول على حرية التصرف

  :نجد 7 الجدول بواسطة

   .جددأناس  على التعرف؛ و الفراغ وقت تمضية هو الحساب هذاكبر لإنشاء الأ السبب. 1

 ،وتمضـية وقـت الفـراغ ،وتنميـة المهـارات المعرفيـة ،والتعـارف ،يرتاد الذكور فيس بوك ذا الحساب للتواصـل مـع الأصـدقاء. 2

ة وأشــخاص والحصــول علــى حريــة التصــرف أكثــر مــن الإنــاث، بينمــا الإنــاث أكثــر بقليــل مــن ناحيــة البحــث عــن علاقــة عاطفيــ

  ..وكسر حاجز الخجل في التعامل ،خفاء الهويةالميزة التي يقدمها فيس بوك في إ وقد يعود ذلك إلى .يشتركون بذات الاهتمام

من حيث التعرف علـى أنـاس جـدد وتمضـية وقـت الفـراغ؛ بينمـا يتفـوق  ويتفوق أصحاب التخصص النظري على العملي. 3

  .. واعتباره بريستيج اجتماعي ،عليهم أصحاب التخصص العملي من ناحية التواصل مع الأقارب

ويجمع أبناء الريف ممن يملكون حساب آخر أنه للتعارف على أناس جدد وتمضـية وقـت الفـراغ بينمـا ترتفـع نسـبتهم عـن . 4

  .. والحصول على حرية التصرف ،لتنمية المهارات المعرفية المدينة في اعتباره مصدراً أبناء 

نجد أن التواصـل مـع الأصـدقاء كسـبب مرتفـع عنـه عنـد الفئـة العمريـة الكبـيرة، وبشـكل عـام فـإن الفئـة المتوسـطة أقـل مـن . 5

وقــد يكــون ذلــك لأن الفئــات العمريــة .. علــى نســبةالفئتــان الأخريــان عــدا في اعتبــار هــذا الحســاب تمضــية لوقــت الفــراغ فإــا الأ

قـد تحــس  ةوالفئـة الكبـير  .صــل، وإقامـة العلاقـات، والبحـث عنهــاوالتوا ،الصـغيرة تتمتـع بالإنـدفاع ممـا يجعلهــا مقدمـة علـى التعـارف

  ..باندفاعهابأن وقت اللهو واللامسؤولية بدأ ينفذ منها، فتلجأ إلى التعويض الاستباقي لما ستفقده لاحقاً من أجواء 

 ،والحصــول علــى صــداقات جديــدة ،والــزملاء ،الملفــت أن الإنــاث أجمعــن أن هــذا الحســاب لــيس للتواصــل مــع الأقــارب. 6

فلمــاذا يــتم التمييــز بيــنهم؟  .بينمــا يســتخدمنه بعضــهن للتواصــل مــع الأصــدقاء والمعــارف أي هــؤلاء مــن الواقــع كالأقــارب والــزملاء
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يبـدو أن التفسـير يجيـب عنـه ! ستخدمات للحساب الآخر للتعرف على أناس جدد نسـبة مرتفعـةبالمقابل نجد أن نسبة الإناث الم

ومـن ثم البحـث عـن علاقـة عاطفيـة؛ والـتي قـد لا يفهـم هـذه الأسـباب الأقـارب  ،ارتفاع نسبة سبب الإرتيـاد لتمضـية وقـت الفـراغ

بينمـا قـد . اطئ، ومـن يتفهمهـا هـم الأصـدقاء فقـطنحـو خـ والـزملاء في العمـل قـد يفسـروا تصـرفهن علـى ،فيقوموا برفض تصـرفهن

يكـون المعـارف بالنسـبة لهــن كالأنـاس الجـدد الــذين لا يـدخلن معهـم بعلاقـات جديــة تصـل لمسـتوى الصــداقة والـدليل عـدم اعتبــار 

والملفـــت أن  .، أو البحـــث عـــن علاقـــة عاطفيـــةوالتســـلية ،وبالتـــالي فهـــو إمـــا للتعـــارف ،الحســـاب هـــذا للحصـــول علـــى صـــداقات

هـذا مـا  .والحصـول علـى صـداقات جديـدة ،أصحاب التخصص العملي أجمعوا على أن هـذا الحسـاب لـيس للتواصـل مـع الـزملاء

كـذلك يجمـع أبنـاء الريـف أن هـذا الحسـاب لـيس للتواصـل مـع الـزملاء  مضافٌ إليه. قد يرسم فئة الإناث السابقة بشكل أوضح

لعمريتـــان المتوســـطة والكبـــيرة علـــى أن هـــذا الحســـاب لـــيس للتواصـــل مـــع بينمـــا تجمـــع الفئتـــان ا والحصـــول علـــى صـــداقات جديـــدة؛

 في والمقيمــات ،إذاً تتوضــح هــذه الفئــة بأــا مــن الإنــاث صــاحبات التخصــص العملــي. لــزملاء والحصــول علــى صــداقات جديــدةا

   .وقد يكون التقدم في العمر سبباً في هذا السلوك .، ومن الفئات العمرية الأكبرالريف

مــا يلفــت النســبة العاليــة لاعتبــار البريســتج الاجتمــاعي ســبباً لإنشــاء حســاب آخــر؛ وكــأن المتعــارف عليــه بــين مجموعــة لا . 7

بأس ا أن الحساب الآخر أو الوهمي هو تكملة للشخصـية الاجتماعيـة، وهـذا يقتضـي عمليـاً إفشـاءً لأمـر الحسـاب الـوهمي وهـو 

ا نجد أن سبب الحصـول علـى حريـة التصـرف علـى الـرغم مـن أن اموعـة المركزيـة هـي الـتي بينم. ما ينافي سريته أو دواعي إنشاءه

هـذا التنـاقض .. ذكرته لم يلق تقبلاً كبيراً إلا بنسبة بسيطة عند الفئة العمرية الكبيرة والحصول على حرية التصرف يقتضي السرية

حاً وواضــحاً للجميــع وســيتم التأكــد مــن أمــره لاحقــاً في إمــا أن يكــون أمــر الحســاب الآخــر مفضــو : يــدل علــى أحــد الاحتمــاليين

تحليــل تطــابق البيانــات الواقعيــة والافتراضــية علــى فــيس بــوك، أو أن العينــة لم تكــن صــريحة في أمــر أهميــة هــذا الســبب، وأنــه ســبب 



بات الوهميـة علـى فـيس وبتقـدير الدراسـة إنـه الاحتمـال الثـاني لمـا نشـهده اليـوم مـن فوضـى الحسـا

  

  .أسباب ارتياد الطلبة لموقع فيس بوك بالحساب الآخر بالحجم المؤي محسوباً من التكرار العام للعينة

  :على فيس بوك

 ــين/تقومــ فلمـاذا التعيـين علـى لا أشـخاص

 الاهتمامـات، اجتماعيـة علاقـات عـن البحـث

  ........... تذكر

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

19.32

3.41 3

أسباب ارتياد الطلبة لموقع فيس بوك بالحساب ا!خر

- 171 - 

وبتقـدير الدراسـة إنـه الاحتمـال الثـاني لمـا نشـهده اليـوم مـن فوضـى الحسـا. 

  .بوك في ظل الظروف السياسية والأمنية التي تعيشها سوريا

أسباب ارتياد الطلبة لموقع فيس بوك بالحساب الآخر بالحجم المؤي محسوباً من التكرار العام للعينة

على فيس بوك الآخر الحساب إلى التعين على لا أشخاصإضافة 

أشـخاص الحسـاب هـذا إلى ــين/تضيفــ كنـت إذا: 13-2في الإجابة عن سؤال الاسـتمارة 

البحـث، الإغـراء، الإعجـاب، للتسـلية، الجاذبيـة :)إجابـات

تذكر أخرى، أعرفه لا أحداً  أضيف لا، صداقة عن البحث

3.41 2.27 1.14

63.64

6.82 7.95

13.64

42.05

85
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. رئيس في وجود الحساب الآخـر

بوك في ظل الظروف السياسية والأمنية التي تعيشها سوريا

أسباب ارتياد الطلبة لموقع فيس بوك بالحساب الآخر بالحجم المؤي محسوباً من التكرار العام للعينة 3شكل بياني 

إضافة  أسباب: 4-2-5

في الإجابة عن سؤال الاسـتمارة 

إجابـات عدة اختيار يمكن( بإضافتهم؟

البحث، شريك عن البحث ،المشتركة

85.23

11.36
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والتقـــدم بطلـــب  ،يعتـــبر الحســـاب الآخـــر بحـــد ذاتـــه ســـبباً للدراســـة، وبمـــا أن الدراســـة الحاليـــة تحـــاول تغطيـــة موضـــوع الصـــداقة

أشــخاص لا علــى التعيــين في حســاب إضــافة الصــداقة الافتراضــي فــيس بوكيــاً، وضــع هــذا القســم مــن الاســتمارة لكشــف ســبب 

   ..أشخاص لا على التعيينإضافة وهمي فقد يكون لغز إنشاء هذا الحساب موجودٌ هنا في 

 عدد من محسوبة المتغيرات حسب موزعة المئوية بالنسب الآخر الحساب إلى التعين على لا إضافة أشخاص أسباب 8 جدول

  .فيس بوك على آخر حساب لديهم الذين الطلاب

  
 على لا أشخاصإضافة  أسباب

 التعين

التوزيع العام 
  للنسب
 المئوية

 المتغيرات حسب المئوية النسب توزيع
 العمر الإقامة الاختصاص الجنس

<   17 مدينة ريف عملي نظري أنثى ذكر
20 

20   >
23 

23   >
26 

 41.67 72.22 75.00 69.64 76.19 51.52 80.00 20.59 100.00 69.32 الجاذبية
 83.33 91.67 82.50 98.21 76.19 93.94 81.82 64.71 100.00 86.36 الإعجاب
 50.00 88.89 85.00 87.50 76.19 81.82 81.82 52.94 100.00 81.82 الإغراء
 33.33 41.67 65.00 51.79 52.38 36.36 60.00 35.29 61.11 51.14 للتسلية

 25.00 5.56 17.50 5.36 23.81 12.12 14.55 5.88 18.52 13.64 البحث عن شريك
 16.67 5.56 7.50 3.57 14.29 12.12 7.27 8.82 7.41 7.95 البحث عن صداقة
 8.33 8.33 10.00 7.14 9.52 18.18 3.64 11.76 7.41 9.09 الاهتمامات المشتركة

 66.67 33.33 42.50 39.29 38.10 51.52 36.36 41.18 42.59 42.05 البحث عن علاقات اجتماعية

  :نجد 8 الجدول بواسطة

هــذا  ؛ وقــد تفســر النســب العاليــة لهــذه الأســباب وجــودالجاذبيــةو  ،غــراءلإوا ،ت للإعجــابكانــ الأعلــى ة العامــةالنســب نإ. 1

ويليهـا بنسـب أقـل  .ت المكبوتة والسرية في وقت واحدوتجاوز الخجل والتعبير عن الرغبا ،الحساب كهروب من الرقابة الاجتماعية

 ،شــــريك عــــن البحــــث ثم .وموجــــود في العلاقــــات الســــيبيريةجــــداً وهــــو أمــــر مطــــروق  اجتماعيــــة علاقــــات عــــن البحــــثو  التســــلية

؛ ويشــك بــأمر هــذه الأســباب وصــدقها مــن زاويــة فقــدان الثقــة بالشخصــية الســيبيرية صــداقة عــن والبحــث ،المشــتركة والاهتمامـات

 ،وبالتــالي هــي علاقــات ســتكون ســطحية تفقتــد للتصــارح ،بالحســاب الآخــر بشــكل عــام والصــراحة الــتي تحتاجهــا هــذه العلاقــات

  .والإفشاء ،والعمق
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والإغــــراء؛ وكانـــت هــــذه الأســـباب مرتفعــــة عنـــد أصــــحاب الاختصــــاص  ،والإعجــــاب ،أجمـــع كــــل الـــذكور علــــى الجاذبيـــة .2

الاستمارة قـد سـببت  عنويبدو أن الإجابة  ،لكن الإعجاب إرتفع عند أصحاب الاختصاص العملي بشكل كبير جداً  ،النظري

مع هذا الموقف فقـد ن أصحاب التخصص النظري أكثر جرأة في التعبير عن أنفسهم يتوافق إحراجاً كما أن التفسير القائل إلهم 

وهــذا ينطيــق علــى  ،ســبب الإغــراء هــو الــذي دفــع بعضــهم لعــدم تحديــده والتعــويض في الإعجــاب عــنيكــون الخجــل مــن الإجابــة 

وبالنســة لمتغــير العمــر فكانــت . لــذي وصــل إلى حــد الإجمــاع تقريبــاً أبنــاء المدينــة والفئــة العمريــة الأكــبر ولــنفس الســبب الإعجــاب ا

إذاً تعتــــبر الجاذبــــة والإعجـــاب والإغــــراء هــــي مــــن  .، والإغــــراءوالإعجـــاب ،الفئـــات الأصــــغر تجــــاه الجاذبيــــةالإجابـــات كبــــيرة عنــــد 

الأسباب الأساسية لإنشاء الحساب الآخر؛ وهذا يدل على أن التسلية هي من هذه الأسباب حيـث لا تعتـبر العلاقـات القائمـة 

محـــط ثقـــة وعلاقاـــا الاجتماعيـــة ليســـت بـــالمعنى الحقيقـــي فالشخصـــيات الوهميـــة ليســـت  ،علـــى هـــذه الأســـباب علاقـــات حقيقيـــة

  .لتدرس

  
  .على فيس بوك الآخر الحساب إلى التعين على لا أشخاصإضافة  أسباب 4 شكل بياني
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  :بوكفيس  موقع على بحسابهم والافتراضية الواقعية الشخصية دمشق جامعة طلبة بيانات تطابق مدى :4-2-6

  .تخدمينسلتعرف على حساب المل وضعتوالتي  3-2/ 2-2/ 1-2في الإجابة عن أسئلة الاستمارة 

  .بالنسبة المئوية وحسب المتغيرات الشخصية والافتراضية على فيس بوك التعريفية الطلبة بياناتمدى تطابق  9 جدول

  
 السؤال

  
 الاحتمالات

التوزيع 
العام 
  للنسب

 %المئوية 

  المتغيرات حسب المئوية النسب توزيع
 العمر الإقامة الاختصاص الجنس

<   17 مدينة ريف عملي نظري أنثى ذكر 
20 

20   >
23 

23   >
26 

 باسمك حسابك هل
  الشخصي؟

 83.33 70.63 50.00 56.16 82.78 80.00 66.00 50.67 95.33 73.00 نعم
 16.67 29.38 50.00 43.84 17.22 28.67 25.33 49.33 4.67 27.00 لا

 يتضمن حسابك هل
  الحقيقية؟ معلوماتك

 90.91 40.00 100.00 82.19 63.33 68.67 63.33 42.67 89.33 66.00 نعم
 9.09 60.00 0.00 17.81 36.67 35.33 32.67 57.33 10.67 34.00 لا

 في جنسك هو ما
  الحساب؟ هذا

 65.15 51.25 6.52 15.07 68.33 50.00 50.00 0.00 100 50.00 ذكر
 34.85 48.75 93.48 84.93 31.67 50.00 50.00 100 0.00 50.00 أنثى

  :نجد 9 الجدول بواسطة

اقتربت النسبة التي جاهرت باسمهـا الحقيقـي في فـيس بـوك مـن ثـلاث أربـاع العينـة؛ اقتربـت النسـبة العامـة مـن ثلثـي العينـة . 1

علــى أن فــيس بــوك لــيس ضــرباً مــن ضــروب المواقــع الوهميــة  مهــمهــذا مؤشــر ؛ و ن الحســاب يتضــمن معلومــام الحقيقيــةا إممــن قــالو 

 ، وبصــور،وبحقــائق ،وبأصــدقاء ،بــل هــو موقــع جــاد ويطالــب دائمــاً بمعلومــات ة للتســلية كغــرف الدردشــة العاديــةوالأسمــاء المســتعار 

  .. ليضمن أن هذه الشخصية ليست وهمية

ة لديهم في التعريف بأنفسهم فإن نسبة من كـان حسـابه باسمـه الشخصـي ولأن الذكور عادة أجرأ من الإناث ولا مشكل. 2

وكــذلك كانــت نســبة مــن وضــع معلوماتــه الحقيقيــة عاليــة جــداً، بينمــا تجــاوزت نســبة الإنــاث النصــف  ،مــن الــذكور قاربــت الإجمــاع

  .. وقاربت النصف من ناحية المعلومات الحقيقية ،بقليل من ناحية الإسم الصريح

وكذلك أبناء الريف ويبدو لأم الأكثر جدية  كانت أسمائهم صريحة بشـكل كبـير نسـبياً  ختصاص العمليوأصحاب الا. 3

بينما وجد فرق في وضـع المعلومـات الحقيقيـة . قد يعزا إلى جديتهم.. مما شكل فارقاً عن أصحاب التخصص النظري وأبناء المدن
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ة  للاسـم مـع وجـود معلومـات صـريح" تـدليع"خدمي فيس بوك في المدينة هو لصالح أبناء المدينة وقد يعزا ذلك أن الدارج بين مست

فــلا ينســاقوا وراء  ،بينمــا في الريــف فالاســم يكــون صــريح لكــن الجديــة تفــرض علــيهم الحــذر .كتــدليل علــى أن هــذا الحســاب لــه

 تقريبـــاً  بـــنعم جابــاتالإ تســـاوت والعملـــي النظــري بـــين الاختصــاص حالـــة فيو .. وضــع كامـــل البيانــات التعريفيـــة كنـــوع مــن التقيـــة

  .وكانت جيدة والفارق بسيط لصالح العملي

وقاربــت الفئــة  علومــات الــتي ضــمنوها في فــيس بــوك،كانــت إجابــات الفئــة العمريــة الصــغيرة مطابقــة تمامــاً بــين واقعهــم والم. 4

ومنحــاً لشخصــيتهم في  ، وتقــديراً،دماجاً العمريــة الكبــيرة هــذا التطــابق إلى حــد مــا؛ ويعــود ذلــك لســببين أن الفئــة الصــغيرة أكثــر انــ

 .ل للتزويـر في المعلومـاتوبالتـالي لا مجـا ،فيس بوك قيمة والتي تمثلهم شخصياً في مجتمـع فـيس بـوك الـذي يتضـمن كـل أصـدقائهم

قـف بـين الفئتـين تبقـى الفئـة المتوسـطة الـتي ت .بالتـالي لا تقـوم بتزويـر شخصـيتهابينما الفئة العمرية الأكبر هي الأنضج اجتماعيـاً و 

   ..والتي تميل أكثر إلى المصداقية في بيانتها

  
  .على فيس بوك التعريفية البيانات مع هاوتقاطع عامال النسبي التوزع 5شكل بياني   
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وكســؤال للتحقــق مــن صــحة الإجابـــات وجــه ســؤال للمبحــوثين عــن نـــوع الجــنس في حســام طالمــا أن الجــنس مضـــبوط . 5

وهـذا يـدل علـى مـدى  البيانـات الواقعيـة والافتراضـية، وكـان الجـواب المفـاجئ تطـابق تـام في الإجابـة بـين ،الاستمارةأصلاً في عينة 

  .لا يجب تزويره أو تشويهه بوك هو قرين افتراضي إلكترونياعتبار الحساب الشخصي في فيس 

  :بوكفيس  على الآخر بالحساب والافتراضية الواقعية الشخصية دمشق جامعة طلبة بيانات تطابق مدى: 4-2-7

  .تخدمينسلمل الآخرساب الحلتعرف على ل وضعتوالتي  11-10/2-9/2-8/2-2 في الإجابة عن أسئلة الاستمارة

  :نجد 10 الجدول بواسطة

صّمم هذا الحساب بشكل عام للتمويه ولئلا يعلم بـه الكثـر، والـدليل أن النسـبة العامـة الأعلـى مـن أصـحابه لا يضـعونه  .1

ر مــن الــذكور يقومــون بالتعميــة عــن شخصــيتهم مــن ناحيــة ثــبــل كُ  ،بــاسمهم الشخصــي ولا يتضــمن حســام معلومــام الحقيقيــة

فيضــعون جنســهم فيــه كإناث،كمــا أن النســبة الأكــبر أجابــت أن لا أحــد يعلــم بــأمر هــذا الحســاب ونســبة قليلــة قالــت   ،الجــنس

   ..هم صغيرةكلهم أو أن الموضوع محصور ببعض الأصدقاء ونسبت

نفت كل الإناث ونسبة كبيرة من الذكور أن يكون الحساب الآخر بـاسمهم أو يتضـمن معلومـام الصـريحة؛ ونسـبة كبـيرة . 2

بينمــا تحــافظ أكثريــة الإنــاث علــى حقيقــة . مــن الــذكور يضــعون جنســهم كــأنثى في الحســاب الــوهمي كنــوع مــن التعميــة كمــا ذكرنــا

وكانـت الإجابـة الأكــبر . التعامـل السـيبيري مـع الإنــاث لا يلفـت النظـر أو يثـير الشـك كثـيراً جنسـهن كإنـاث؛ وقـد يعـود ذلـك أن 

وهــذا إن أشــار فــإلى أن الأكثريــة لا تريــد أن يكشــف . لكلــى الجنســين بــأن أحــداً لا يعلــم بــأمر الحســاب الــوهمي مــن أصــداقائهم

ين قـالوا إن الحسـاب بـاسمهم الشخصـي هـي نفسـها الـتي كما يلفت النظر أن نسبة الذكور الـذ. أمرهم في هذه الشخصية الوهمية

أجابـت أن كــل أصـدقائهم يعرفــوا بـأمر هــذا الحسـاب، ونفســها الــتي قالـت إن جنســها في الحسـاب هــو نفسـه أي ذكــر، وتقاربــت 

.. فـاء هويتهـاهذا يقتضي أن هذه الفئة من الـذكور بحسـاا هـذا لم تكـن تريـد إخ.. النسبة منها في ما يتعلق بالمعلومات الصريحة
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بينما يختلف الموضوع عند الإناث فكلهن لم تَضعن أسماؤهن أو معلومان الحقيقية بينما نجد أن نسبة أقـل مـن نسـبة الـذكور قـد 

صرحت بأن كل صديقان يعرفن بأمر حسان الوهمي؛ وقـد يعـود ذلـك إلى أسـباب تتعلـق بأنمـاط صـداقان أو علاقـان كـأمر 

  .ت اللاتي يوددن خلق جوهن الخاص ن بعيداً عن أعين الجميع عدا صديقانشائع بين ثلل البنا

 المئوية بالنسب فيس بوك على الآخر بالحساب والافتراضية الواقعية الشخصية دمشق جامعة طلبة بيانات تطابق مدى 10 جدول

  .المتغيرات حسب

  
 السؤال

  
 الاحتمالات

التوزيع العام 
  للنسب
 المئوية

 المتغيرات حسب المئوية النسب توزيع
 العمر الإقامة الاختصاص الجنس

<   17 مدينة ريف عملي نظري أنثى ذكر
20 

20   >
23 

23   >
26 

 باسمك الحساب هذا هل
 الشخصي؟

 8.33 13.89 15.00 10.71 9.52 15.15 12.73 0.00 22.22 13.6 نعم
 91.67 86.11 85.00 89.29 90.48 84.85 87.27 100.00 77.78 86.4 لا

 يتضمن الحساب هذا هل
 الحقيقية؟ معلوماتك

 8.33 13.89 7.50 3.57 9.52 15.15 7.27 0.00 16.67 10.23 نعم
 91.67 86.11 92.50 96.43 90.48 84.85 92.73 100.00 83.33 89.77 لا

 هذا في جنسك هو ما
 الحساب؟

 33.33 22.22 12.50 10.71 23.81 30.30 12.73 14.71 22.22 19.32 ذكر
 66.67 77.78 87.50 89.29 76.19 69.70 87.27 85.29 77.78 80.68 أنثى

 يعلم أصدقائك مِن مَن
 الحساب؟ هذا بأمر

 33.33 19.44 15.00 8.93 38.10 18.18 20.00 14.71 22.22 19.32 كلهم 
 16.67 11.11 15.00 7.14 23.81 15.15 12.73 17.65 11.11 13.64 بعضهم 
 16.67 36.11 55.00 64.29 0.00 42.42 41.82 38.24 44.44 42.05 ولا واحد 
 33.33 33.33 15.00 21.43 38.10 24.24 25.45 29.41 22.22 25.00 لا أدري 

اب الـوهمي لـيس بأسمـائهم الحقيقيـة ين ممـن أجـابوا بـأن الحسـالاختصاصـأصـحاب بـين العاليـة تقاربت النسـبة بشكل عام . 3

أن حســام هــذا لا يتضــمن  النظــري أجابــت الاختصــاصأصــحاب لنســبة الأكــبر مــن او  ،وأن لا أحــد يعلــم بــأمر حســام هــذا

  .وهو التعمية عن الشخصية الحقيقة؛ وكله يعزا للتفسير ذاته أن جنسهم أنثىو  معلومام الحقيقة

وهـي نسـبة  ،والمعلومات غير الحقيقيـة ،الحساب ليس باسمهم الصريحوأبناء المدن في أن  تقاربت النسبة بين أبناء الريف. 4 

ر هـذا بـأن لا أحـد يعلـم بـأمجـابوا وأ ،في الحساب أنثى مرتفعة مبأن جنسه وان أجابأبناء المدينة ممعالية جداً، بينما كانت نسبة 

كــبرة مقابــل صــفر لأبنــاء الريــف؛ وقــد يكــون ذلــك دليــل قــاطع علــى أن لمكــان الإقامــة دور أساســي في التعميــة   الحســاب بنســبة
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بينما كان أبناء الريف أكثر وضـوحاً فكانـت إجابـام أكثرهـا محصـورة . فوا حقيقتهم وهويتهموالتحايل؛ فأبناء المدينة وللتعمية يخُ 

فهـو يقـوم بعملـه ضـمن هـذا  ،اضـحون وبـين لا أدري أي لا يهمـه مـن يعلـم بـأمرهبين كلهـم أي لا مكـان لـديهم للمراوغـة وهـم و 

  ..الحساب أياً كان الأمر وأياً كان من يعلم به

وبالنسبة لمتغر العمـر نجـد أن الفئـات كلهـا تجيـب بنسـب متقاربـة وعاليـة أن الحسـاب لـيس بـاسمهم الشخصـي ولا يحتـوي . 5

وتــنخفض مــع تقــدم العمــر؛  أن الجــنس أنثــى  عــنة عنــد الفئــة العمريــة الأقــل في الإجابــة يــة؛ ونجــد النســبة مرتفعــمعلومــام الحقيق

وتتفـاوت بـاقي الخيـارات عنـد  ،كذلك ترتفع نسبة ايبين عـن أن لا أحـد يعلـم بـأمر الحسـاب الـوهمي عنـد الفئـة العمريـة الأصـغر

  ..الأخرىالفئات 

  ما يلفت النسبة العالية لاعتبار البريستج أن ب" :البند السابع من تحليل الجدول السابع يثبتما  نصل إلى هذامن كل . 6

الاجتمــاعي ســبباً لإنشــاء حســاب آخــر؛ وكــأن المتعــارف عليــه بــين مجموعــة لا بــأس ــا أن الحســاب الآخــر أو الــوهمي هــو تكملــة 

بينمـا نجـد أن  .مـا ينـافي سـريته أو دواعـي إنشـاءهوهـو  ،وهذا يقتضي عمليـاً إفشـاءً لأمـر الحسـاب الـوهمي ،للشخصية الاجتماعية

أن اموعـة المركزيـة هـي الـتي ذكرتـه لم يلـق تقـبلاً كبـيراً إلا بنسـبة بسـيطة عنـد على الـرغم مـن سبب الحصول على حرية التصرف 

إمـا أن يكـون أمـر : مـاليينهذا التناقض يدل علـى أحـد الاحت .ل على حرية التصرف يقتضي السريةالفئة العمرية الكبيرة والحصو 

وســيتم التأكــد مــن أمــره لاحقــاً في تحليــل تطــابق البيانــات الواقعيــة والافتراضــية علــى  ،الحســاب الآخــر مفضــوحاً وواضــحاً للجميــع

وبتقـدير الدراسـة .. في وجـود الحسـاب الآخـر ، وأنه سبب رئيسأو أن العينة لم تكن صريحة في أمر أهمية هذا السبب ،فيس بوك

حتمال الثاني لما نشهده اليوم من فوضى الحسابات الوهمية على فيس بوك في ظل الظروف السياسـية والأمنيـة الـتي تعيشـها أنه الا

فــإن الأرجــح هــو أن الحصــول علــى حريــة التصــرف هــي مــن  ،ولأن النتــائج الآن أكــدت أن هــذا الحســاب يخضــع للســرية." ســوريا
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وهـــذا الســـبب يأخـــذ عــدة وجـــوه منهـــا علـــى صـــعيد . جابـــة عنــهللإا عينـــة الدراســـة الأســباب المهمـــة في إنشـــائه والـــتي لم تتطــرق لهـــ

  .، ومنها التعبير السياسي والفكريوقضاء وقت الفراغ ،والتسلية ،العلاقات الشخصية

  :بوكفيس  على دمشق جامعة طلبة لدى الصداقة دوافعالاتجاه نحو  :4-3

قبــل الــدخول في تفصــيل هــذا و . الطلبــة نحـو الصــداقة علــى فــيس بــوك عــنى باتجاهــاتهــذا المحــور مقيــاس ليكــرت كونــه يُ يعتمـد 

  :على النحو التاليالمحور وجب التنويه إلى أن قوة الإجابة حسب مقياس ليكرت تتدرج عادة 

  غير موافق أبداً   غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  الاحتمالات
  1  2  3  4  5  عندما تكون العبارة بصيغة التأكيد

  5  4  3  2  1  فيالعبارة بصيغة الن عندما تكون

عــن حياديــة رأي  اً ر ؤشــم) 3(والــرقم ) اتجــاه ايجــابي ( علــى درجــة عاليــة مــن الإيجابيــة  مؤشــراً ) 4و 5( الــرقمين  اعتبــاروقــد تم 

 لمقيـاس وفقـاً  مغلقـة الاحتمـالات وكانـت ،السـلبيةبران مؤشـراً علـى تـيع) 1و 2(في حـين أن الـرقمين ) اتجاه حيادي ( المستجيب 

هـذا المقيـاس بتنويـع العبـارات المـراد قياسـها؛ مـرة بـالنفي  جابـات صـادقة هنـا؛ يقـوم مسـتخدموللحصول علـى إو  الخماسي ليكرت

   .ند المبحوث عبارة عن تكرار نمطيومرة بالتأكيد؛ حتى لا تصبح عملية الإجابة ع

 يعتـبر حيـث ليكـرت، لمقيـاس مشـابه شـكل في الـواردة الأسـئلة علـى العينـة لإجابـات المـرجح المتوسـط بحساب الدراسة قامت

 لــذلك أهميتهــا، حيــث مــن تختلــف قيمــاً  يأخــذ المتغــير كــان إذا المــرجح المتوســط ويســتخدم. الاتجاهــات قيــاس أســاليب أفضــل مــن

 كــل لأهميــة المناســب الــوزن إعطــاء فــتم لأهميتهــا، المناســب الــوزن عبــارة كــل بإعطــاء وذلــك ،الاعتبــار في الأهميــة هــذه أخــذ يجــب

  :التالي النحو على الاستبانة، عبارات من عبارة

 : الآتي إتباع تم الخماسي ليكرت مقياس في أدري لا منطقة بداية لتحديد. 1

  ) 4=1-5( المقياس في قيمة أعلى من قيمة أصغر بطرح وذلك المدى حساب تم. 2
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 وكانـــت خليـــة، لكـــل الفعلـــي الطـــول تحديـــد ذلـــك مـــن والهـــدف) 5( المقيـــاس في قيمـــة أكـــبر علـــى) 4( المـــدى قســـمة تم. 3

)4÷5 =0.8. (  

 أن يعـني وهـذا ،) 1.8=  0.8+1( تكـون الأولى الخليـة ايـة فـإن) 1( العـدد مـن بـل الصـفر مـن يبـدأ لا المقياس ولأن. 4

  " .تماماً  أوافق لا " الأولى الخلية ضمن يعد) 1.8( والقيمة) 1( القيمة بين يقع حسابي وسط أي

 أي يعـد ولهـذا ،) 2.6=  0.8+  1.8( تكـون وايتهـا) 1.8( مـن أكـبر ليكـرت مقيـاس في الثانية الخلية بداية تكون. 5

  " .أوافق لا" الثانية الخلية ضمن أنه على 2.6 من وأقل 1.8 من أكبر حسابي وسط

 أي يعــد ولهــذا ،) 3.4=  0.8+2.6( تكــون وايتهــا) 2.6( مــن أكــبر ليكــرت مقيــاس في الثالثــة الخليــة بدايــة تكــون. 6

  .أدري لا الثالثة الخلية ضمن أنه على 3.4 من وأقل 2.6 من أكبر حسابي وسط

 أي يعـد ولهـذا ،)4.2=  0.8+  3.4( تكـون وايتهـا) 3.4( مـن أكـبر ليكـرت مقيـاس في الرابعـة الخليـة بدايـة تكـون. 7

  .أوافق الرابعة الخلية ضمن أنه على 4.2 من وأقل 3.4 من أكبر حسابي وسط

 أي يعــد ولهــذا) 5=  0.8+  4.2( تكــون وايتهــا) 4.2( مــن أكــبر ليكــرت مقيــاس في الخامســة الخليــة بدايــة تكــون. 8

  .تماماً  أوافق الخامسة الخلية ضمن أنه على 5 من وأقل 4.2 من أكبر حسابي وسط

  :التالي النحو على العبارات من عبارة كل لإجابات المرجح الوزن يكون وبذلك. 9

  ايجابي   إطلاقاً  موافق غير        1.8 – 1

 ايجابي   موافق غير        2.6 -1.81

  حيادي   أدري لا                3.4 – 2.61

  سلبي   موافق                4.2 – 3.41

 سلبي   جداً  موافق        5 – 4.21

  )43، 2001 شلبي،. (
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 وانحرافهـــا المعيـــاري؛ ،المبحـــوثين جابـــاتإ ومتوســـط ،ونســـبتها المئويـــة ،التكراريـــة التوزيعـــات باســـتخدام المحـــور هـــذا دراســـة تمـــت

وسيوضــع رقــم . لاحقــاً  وقــد تم مراعــات هــذا الجانــب في كــل عمليــات حســاب هــذا المقيــاس. المحــور هــذا نحــو رائهــمآ اتجــاه لمعرفــة

  .السؤال كما ورد في الاستمارة بجانب الدافع

تها المئوية، ومتوسطها الحسابي، نسبعلى فيس بوك، و  الصداقة دوافع الاتجاهات نحو تكرارت الاجابات حول توزع 11 جدل

  .وانحرافها المعياري

%النسبة  العدد الاحتمال الدافع رقم السؤال  الانحراف المعياري المتوسط 
3 .1 .1 .1 

لأنهم 
يقدموا 
الراحة 
 النفسية

 13.7 41 غير موافق أبداً 

3.10 0.04 
 3.7 11 غير موافق
 45.7 137 محايد
 32.7 98 موافق

 4.3 13 موافق بشدة
3 .1 .1 .2 

رغبةً في 
الاجتماع 

 بهم

 9.7 29 غير موافق أبداً 

3.95 1.20 
 4.0 12 غير موافق
 5.7 17 محايد
 43.3 130 موافق

 37.3 112 موافق بشدة
3 .1 .2 .1 

التواصل 
 الفكري

 4.0 12 موافق جدا

3.22 0.80 
 6.0 18 موافق
 60.0 180 محايد

 24.0 72 غير موافق
 6.0 18 غير موافق ابداً 

3 .1 .2 .2 

ملئ وقت 
 الفراغ

 16.7 50 جداً موافق 

3.20 1.25 
 11.0 33 موافق
 17.7 53 محايد

 45.3 136 غير موافق
 9.3 28 غير موافق ابداً 

3. 1 .2 .3 

المصلحة 
 المادية

 4.0 12 جداً موافق 

3.37 0.80 
 6.0 18 موافق
 41.0 123 محايد

 46.7 140 غير موافق
 2.3 7 غير موافق ابداً 

%100 300  نحو دوافع الصداقة على فيس بوك الاتجاه  3.36 0.31 
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  :يلي كماعلى فيس بوك   الصداقة دوافعالاتجاه نحو  11 الجدول يبين

 بنسـبة موافـق ثم ؛%45.7 هـيأجابـت بالحيـاد و  علـىالأ النسبةأن  الدافع هذا نتائج تبين: النفسية الراحة يقدموا لأم. 1

هنــاك اتجــاه : إذاً  .ديــاالح نحــو يتجــه 0.04 معيــاري بــانحرافو  3.10وقــدره  عــام توســطبمو  ؛%13.7 موافــق غــيرو  ؛32.7%

  .ضافتهم إلى فيس بوكلإ دافعٌ  تقديم الأصدقاء الراحة النفسيةمحايد لدى رواد فيس بوك نحو اعتبار 

 نمــايب ؛)بشــدة وموافــق موافــقمــوع مج(%  80.6 إلى تصــلو  يــةعال الــدافع هــذاتأييــد  نســبةإن : ــم الاجتمــاع في رغبــة .2

هنـاك اتجـاه : إذاً  .الموافقـة نحـو يتجـه 1.20وبانحراف معياري  3.95 وقدره عام توسطبمو  ؛% 13.7 نسبتها موافق غيركانت 

 .موافق لدى رواد فيس بوك نحو اعتبار الرغبة في الاجتماعي بأصدقائهم دافعٌ لإضافتهم إلى فيس بوك

% 10 بينمـا ؛%24 ينوافقالمـ غـيرنسـبة و  ؛الـرأي هـذا في ةمحايـد% 60 نسـبة نإلى أ الدراسـة تشـير: الفكـري التواصل. 3

لـدى  محايـدهنـاك اتجـاه : إذاً  .يتجـه نحـو الحيـاد 0.80وبـانحراف معيـاري  3.22 وسط عامتوبم؛ بشدة وموافق موافق بينتوزعت 

 .إلى فيس بوك أصدقائهمضافة دافعٌ لإ التواصل الفكريرواد فيس بوك نحو اعتبار 

% 27.7 إلىجـداً  وافـقالمو  وافقالميصل مجموع  بينما موافقة غير% 45.3 نسبة نأ الدافع هذا يبين: الفراغ وقت ملئ. 4

بصـيغة النفـي هـذا  في الاسـتمارة العبـارة .يتجـه نحـو عـدم الموافقـة 1.25وبـانحراف معيـاري  3.20 عـام بمتوسـط الدافع هذا على

إلى فـيس  أصـدقائهمضـافة دافـعٌ لإ ملـئ وقـت الفـراغلـدى رواد فـيس بـوك نحـو اعتبـار  موافـق هناك اتجـاه: إذاً  .يقتضي قلب المعنى

 .بوك

% 41 تـزمال فيمـا موافقـة% 10 و وافقـةالم بعـدم جابـتأ الدراسـة عينـة من% 46.7 نأ النتائج بينت: المادية المصلحة. 5

يغة النفي هـذا يقتضـي قلـب بص في الاستمارة العبارة .يتجه نحو عدم الموافقة 0.80 معياري وانحراف 3.37 عام بمتوسط الحياد

  .أصدقائهم إلى فيس بوكضافة هناك اتجاه موافق لدى رواد فيس بوك نحو اعتبار المصلحة المادية دافعٌ لإ: إذاً  .المعنى
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 .وهو اتجاه ايجابي 0.31بانحراف معياري  3.36 لاتجاه نحو دوافع الصداقة على فيس بوكالمتوسط الحسابي ل. 6

  :بوكفيس  موقع على دمشق جامعة طلبة لدى الصداقة مقوماتالاتجاه نحو : 4-4

  :بوكفيس  على دمشق جامعة طلبة لدىالعوامل الموضوعية للصداقة الاتجاه نحو  .أ

  .سيوضع رقم السؤال كما ورد في الاستمارة بجانب العامل الموضوعي

ومتوسطها تها المئوية، نسبعلى فيس بوك، و  لصداقةلالعوامل الموضوعية  الاتجاهات نحو تكرارت الاجابات حول توزع 12 جدول

  .الحسابي، وانحرافها المعياري

 الانحراف المعياري المتوسط %النسبة العدد الاحتمال العامل الموضوعي رقم السؤال
3 .1 .3 .1 

 التقارب المكاني

 16.00 48 غير موافق أبداً 

3.32 1.21 
 11.00 33 غير موافق
 2.00 6 محايد
 67.33 202 موافق

 3.67 11 موافق بشدة
3 .1 .3 .2 

 التلاقي مدةطول 

 13.67 41 غير موافق أبداً 

3.53 1.31 
 12.33 37 غير موافق
 1.00 3 محايد
 53.00 159 موافق

 20.00 60 موافق بشدة
3 .1 .3 .3 

 الدين

 23.00 69 غير موافق أبداً 

2.81 1.33 
 25.00 75 غير موافق
 5.67 17 محايد
 40.67 122 موافق

 5.67 17 موافق بشدة
3 .1 .3 .4 

 )الجنس(النوع 

 27.00 81 غير موافق أبداً 

2.83 1.33 
 7.33 22 غير موافق
 31.67 95 محايد
 24.00 72 موافق

 10.00 30 موافق بشدة
3 .1 .3 .5 

 السن
 10.00 30 غير موافق أبداً 

 7.67 23 موافقغير  1.06 3.15
 51.67 155 محايد
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 18.33 55 موافق
 12.33 37 موافق بشدة

3 .1 .3 .6 

 الدراسة المشتركة

 27.67 83 غير موافق أبداً 

3.24 1.66 
 12.00 36 غير موافق
 3.00 9 محايد
 23.00 69 موافق

 34.33 103 موافق بشدة
3 .1 .4 .1  

 المصالحالتقاء 

 11.3 34 غير موافق أبداً 

2.88 1.142 
 14.7 45 غير موافق

 35.7 107 محايد

 27.3 82 موافق

 11.0 33 موافق بشدة

 0.91 3.11 %100 300  على فيس بوك لصداقةنحو العوامل الموضوعية ل الاتجاه

  :يلي ما يبين 12 الجدول

 3.32 عــام بمتوســط؛ %27؛ وكــان مجمــوع مــن لم يوافــق ولم يوافــق بشــدة المبحــوثين مــن% 65 وافــق :المكــاني لتقــاربا. 1

ضــافة لإعــاملاً هنــاك اتجــاه موافــق لــدى رواد فــيس بــوك نحــو اعتبــار التقــارب المكــاني : إذاً  .الموافقــة باتجــاه 1.21عيــاري وانحــراف م

  .أصدقائهم إلى فيس بوك

 معيـــاري وانحـــراف 3.53 عـــام بمتوســـط الأعلـــى النســـبة فشـــكلا% 20 ووافـــق بشـــدة% 53 وافـــق: التلاقـــي مـــدة طـــول. 2

أصــدقائهم إلى ضــافة عــاملاً لإ التلاقــي مــدة طــول هنــاك اتجــاه موافــق لــدى رواد فــيس بــوك نحــو اعتبــار: إذاً  .الموافقــة باتجــاه 1.31

  .فيس بوك

 موافـق وغـير موافـق غـير(و% 48 بنسـبة )بشدة والموافق الموافق( بين وانقسمت الطرح هذا في جاباتالإ تقاربت :الدين. 3

هنـاك اتجـاه غـير موافـق لـدى رواد : إذاً  .باتجاه عـدم الموافقـة 1.33معياري وانحراف  2.81 عام ؛ وبمتوسط%45 بنسبة )بشدة

  .أصدقائهم إلى فيس بوكضافة عاملاً لإالدين  فيس بوك نحو اعتبار
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 و وغـير موافـق بشـدة موافـق غير% 34.33 إلى ووصلت ،موافق غيرو  الموافق نسب تتقاربأيضاً  وهنا :)الجنس( النوع. 4

هنـاك اتجـاه غـير موافـق لـدى : إذاً  .باتجاه عدم الموافقة 1.33 معياري وانحراف 2.83 عام وموافق بشدة؛ بمتوسط موافق% 34

  .أصدقائهم إلى فيس بوكضافة عاملاً لإ النوع رواد فيس بوك نحو اعتبار

 3.15 عـــام ؛ بمتوســـط%30.66 موافـــق وموافـــق بشـــدة بلـــغ مجمـــوع بينمـــا% 51.67 محايـــدة علـــىالأ النســـبة :الســـن. 5

أصـدقائهم إلى ضـافة عـاملاً لإالسن  هناك اتجاه محايد لدى رواد فيس بوك نحو اعتبار: إذاً  .باتجاه الحياد 1.06 معياري وانحراف

  .فيس بوك

وغــير موافقــة بشــدة؛  موافقــة غــير% 39.67 و% 57.33 بشــدة إلى والموافــق الموافــق نســبة وصــلت :المشــتركة الدراســة. 6

هنـــاك اتجـــاه موافـــق لـــدى رواد فـــيس بـــوك نحـــو اعتبـــار : إذاً  .باتجـــاه الموافقـــة 1.66 عـــالي معيـــاري وانحـــراف 3.24 عـــام بمتوســـطو 

  .أصدقائهم إلى فيس بوكضافة لإعاملاً  الدراسة المشتركة

 2.88محايــد؛ وبمتوســـط عـــام % 35.7مقابـــل % 38.3بلغــت نســـبة غــير موافـــق وغــير موافـــق بشــدة  :المصـــالح التقــاء. 7

موافـق غـير هنـاك اتجـاه : إذاً . في الاسـتمارة بصـيغة النفـي هـذا يقتضـي قلـب المعـنى العبـارة. باتجـاه الموافقـة 1.14وانحراف معياري 

  .أصدقائهم إلى فيس بوكضافة لإ التقاء المصالح عاملاً لدى رواد فيس بوك نحو اعتبار 

وهــو اتجــاه  0.91وبــانحراف معيــاري  3.11 علــى فــيس بــوك لصــداقةلاتجــاه نحــو العوامــل الموضــوعية للالمتوســط الحســابي . 8

   .ايجابي

  :بوكفيس  على دمشق جامعة طلبة لدى صداقةلل الذاتية العواملالاتجاه نحو . ب

  .العامل الذاتيسيوضع رقم السؤال كما ورد في الاستمارة بجانب 

  :يلي ما 13 الجدول يبين
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تها المئوية، ومتوسطها نسبعلى فيس بوك، و  لصداقةلالعوامل الذاتية  الاتجاهات نحو تكرارت الإجابات حول توزع 13 جدول

  .الحسابي، وانحرافها المعياري

%النسبة العدد الاحتمال العامل الذاتي رقم السؤال  الانحراف المعياري المتوسط 
3 .1 .4 .2 

جاذبية 
 الأصدقاء

 6.67 20 جداً موافق 

2.88 0.93 
 4.00 12 موافق
 19.33 58 محايد

 63.00 189 غير موافق
 7.00 21 غير موافق ابداً 

3 .1 .4 .3 

الإعجاب 
 المتبادل

 12.33 37 جداً موافق 

3.60 1.21 
 22.33 67 موافق
 4.67 14 محايد
 53.33 160 موافقغير 

 7.33 22 غير موافق ابداً 
3 .1 .4 .4 

الهوايات 
 المشتركة

 5.67 17 جداً موافق 

3.81 0.95 
 5.33 16 موافق
 6.00 18 محايد

 68.00 204 غير موافق
 15.00 45 غير موافق ابداً 

3 .1 .4 .5 
الميول 
 المشتركة

 8.67 26 جداً موافق 

2.91 0.84 
 13.67 41 موافق
 55.33 166 محايد

 22.33 67 غير موافق
3 .1 .4 .6 

الخبرات 
 المشتركة

 6.67 20 جداً موافق 

3.21 0.97 
 11.00 33 موافق
 45.33 136 محايد

 28.67 86 غير موافق
 8.33 25 غير موافق ابداً 

 0.92 3.35 %100 300  على فيس بوك لصداقةل الذاتيةنحو العوامل  الاتجاه

 وفقــــط العامــــل هــــذا علــــى موافقــــة غــــير% 63 إلى المبحــــوثين بــــين المتغــــير هــــذا اختيــــار نتــــائج تشــــير: الأصــــدقاء جاذبيــــة. 1

في الاســتمارة  العبــارة. عــدم الموافقــة الحيــاد باتجــاه 0.93 معيــاري وانحــراف 2.88 عــام ومتوســط ،جــداً  موافــق قالــت% 6.67
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ضـافة هنـاك اتجـاه موافـق لـدى رواد فـيس بـوك نحـو اعتبـار جاذبيـة الأصـدقاء عـاملاً لإ: إذاً  .النفي هذا يقتضـي قلـب المعـنىبصيغة 

  .أصدقائهم إلى فيس بوك

 وموافـق موافـق%  34.66 يقابلهـا العامـل هـذا علـى موافقة غير%  53.33 نأ على النتائج تدل :المتبادل عجابالإ. 2

في الاســتمارة بصــيغة النفــي هــذا يقتضــي قلــب  العبــارة .باتجــاه عــدم الموافقــة 1.21وانحــراف معيــاري  3.60؛ وبمتوســط عــام جـداً 

  .أصدقائهم إلى فيس بوكضافة عاملاً لإ المتبادل عجابالإهناك اتجاه موافق لدى رواد فيس بوك نحو اعتبار : إذاً . المعنى

 ؛العامــل هــذا علــى أبــداً  موافــق غــير%  15 ليهــاإ يضــاف موافقتهــا بعــدم تــرى%  68 عاليــة نســبة :المشــتركة الهوايــات. 3

. في الاسـتمارة بصـيغة النفـي هـذا يقتضـي قلـب المعـنى العبـارة .الموافقـة عـدمباتجـاه  0.95وانحـراف معيـاري  3.81 عام ومتوسط

  .فيس بوك أصدقائهم إلىضافة عاملاً لإ المشتركة الهواياتهناك اتجاه موافق لدى رواد فيس بوك نحو اعتبار : إذاً 

 عـام ومتوسـط%  22.33 موافـق وغـير%  55 بنسـبة الحيـاد بحالـة العامل هذا عن جاباتالإ تراوحت :المشتركة الميول. 4

عـاملاً  المشـتركة الميـولهنـاك اتجـاه محايـد لـدى رواد فـيس بـوك نحـو اعتبـار : إذاً  .الحيـاد نحـو يتجـه 0.84وانحراف معياري  2.91

  .بوكأصدقائهم إلى فيس ضافة لإ

 عـام ومتوسـط 28.67 موافق غير بينما%  45.33 إلى وتصل الأعلى هي المحايد نسبة نأ نجد هنا: المشتركة الخبرات. 5

عــاملاً  المشــتركة الخــبراتهنــاك اتجــاه محايــد لــدى رواد فــيس بــوك نحــو اعتبــار : إذاً . باتجــاه الحيــاد 0.97نحــراف معيــاري وا 3.21

  .أصدقائهم إلى فيس بوكضافة لإ

وهـــو اتجـــاه  0.92وبـــانحراف معيـــاري  3.35 علـــى فـــيس بـــوك لصـــداقةلاتجـــاه نحـــو العوامـــل الذاتيـــة للالمتوســـط الحســـابي . 6

   .ايجابي
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  :بوكفيس  على دمشق جامعة طلبة لدى الصداقة أنماط: 4-5

: بالنسبة لمستوى الصـداقة فـإن فـيس بـوك لجـأ إلى تقسـيمها كمـا ذكـرت الدراسـة سـابقاً إلى ثـلاث مسـتويات حسـب عمقهـا

هــذا مــا ألــزم الدراســة ــذه المســتويات لســهولة إجابــة المبحــوثين عــن مســتوى صــداقام وفــق تصــنيفهم .. مقربــة وعاديــة ومعــارف

 اتجـاه لمعرفـةوالنسبة المئوية  التكرارية التوزيعات باستخدام المحور هذا دراسة تمت. لأصدقائهم على حسام وفق تلك التقسيمات

  :يلي كما ..، وسيوضع رقم السؤال كما ورد في الاستمارة بجانب النمطالمحور هذا نحو ء المبحوثينراأ

  .فيس بوك على دمشق جامعة طلبة لدى الصداقة أنماط 14 جدول

 
 رقم السؤال

  
  أنماط الصداقة

  
  الاحتمالات

  
النسبة 
  العامة

  توزيع النسبة حسب المتغيرات
 العمر الإقامة الاختصاص الجنس

<   17 مدينة ريف عملي نظري أنثى ذكر
20 

20   >
23 

23   >
26 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ولا واحد   أصدقاء مقربون 5. 1. 3
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 واحد 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 اثنان 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ثلاثة 

 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 أربعة فأكثر 
 3.03 0 0 2.74 0 0 1.33 1.33 0 0.67 ولا واحد   أصدقاء عاديون 6. 1. 3

 3.03 5.63 0 13.7 1.11 2.67 5.33 8 0 4 أقلأو أربعة 
 15.15 10 4.35 28.77 6.11 10 11.33 17.33 4 10.67  10إلى  5من 
 21.21 16.25 8.7 50.68 8.33 19.33 15.33 20 14.67 17.33  15إلى  10من 

 57.58 68.13 86.96 4.11 84.44 68 66.67 53.33 81.33 67.33  16أكثر من 
 15.15 8.75 0 21.92 7.78 12 8 14.67 5.33 10 ولا واحد   المعارف 7. 1. 3

 27.27 16.88 0 45.21 12.78 22 15.33 24 13.33 18.67  15أقل من 
 9.09 6.25 13.04 17.81 6.67 10 6.67 9.33 7.33 8.33  20إلى  15من 
 10.61 4.38 13.04 9.59 6.11 8.67 6.67 7.33 8 7.67  25إلى  21من 

 37.88 63.75 73.91 5.48 66.67 47.33 63.33 44.67 66 55.33  26أكثر من 
 قائمة صداقات 8. 1. 3

 الروابط على
  الفكرية

 50 33.13 21.74 5.48 36.11 53.33 17.33 19.33 51.33 35.33 نعم 
 15.15 16.88 8.7 17.81 15.56 20 10 20.67 9.33 15 لا 

 18.18 17.5 23.91 28.77 16.11 4 33.33 18.67 18.67 18.67 إلى حدٍ ما 
 16.67 32.5 45.65 47.95 32.22 22.67 39.33 40.67 20.67 31 لا أدري 

 48.48 25 4.35 36.99 27.78 42 22 8 56 32 نعم  قائمة صداقات 9. 1. 3



 - 189 - 

 

 الروابط على
  الثقافية

 39.39 28.13 60.87 31.51 30 18 48 48 18 33 لا 
 9.09 7.5 2.17 9.59 6.67 1.33 15.33 4 12.67 8.33 إلى حدٍ ما 
 3.03 39.38 32.61 21.92 35.56 38.67 14.67 40 13.33 26.67 لا أدري 

 قائمة صداقات 10. 1. 3
 الخبرات على

  المشتركة

 34.85 35 8.7 24.66 35 24.67 44 13.33 55.33 34.33 نعم 
 9.09 8.13 4.35 4.11 8.33 7.33 7.33 13.33 1.33 7.33 لا 

 43.94 51.25 63.04 61.64 51.67 65.33 32.67 65.33 32.67 49 إلى حدٍ ما 
 12.12 5.63 23.91 9.59 5 2.67 16 8 10.67 9.33 لا أدري 

 قائمة صداقات 11. 1. 3
 النشاطات على

  المشتركة

 31.82 41.88 6.52 43.84 42.22 28 46.67 27.33 47.33 37.33 نعم 
 50 36.88 26.09 45.21 43.33 36.67 37.33 40 34 37 لا 

 18.18 21.25 67.39 10.96 14.44 35.33 16 32.67 18.67 25.67 إلى حدٍ ما 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 لا أدري 

 قائمة صداقات 12. 1. 3
 أساس على

  الدين

 46.97 33.75 10.87 30.14 34.44 26 34 26.67 33.33 30 نعم 
 45.45 40 23.91 41.1 18.89 26.67 43.33 32 38 35 لا 

 7.58 8.13 8.7 13.7 8.33 6.67 10 8 8.67 8.33 إلى حدٍ ما 
 0 18.13 56.52 15.07 38.33 40.67 12.67 33.33 20 26.67 لا أدري 

 قائمة صداقات 13. 1. 3
 النوع على

   الاجتماعي

 15.15 14.38 15.22 13.7 12.22 14.67 13.33 20.67 7.33 14 نعم 
 51.52 44.38 47.83 21.92 49.44 44 44 30 58 44 لا 

 31.82 33.75 15.22 43.84 30 39.33 24.67 43.33 20.67 32 إلى حدٍ ما 
 1.52 7.5 21.74 20.55 8.33 2 18 6 14 10 لا أدري 

 0 0 8.7 5.48 0 0.67 2 2.67 0 1.33 قصيرة زمنياً   عمر الصداقات 14. 1. 3
 40.91 82.5 47.83 23.29 93.33 71.33 66 66.67 70.67 68.67 متوسطة زمنياً 
 59.09 17.5 43.48 71.23 6.67 28 32 30.67 29.33 30 بعيدة زمنياً 

  :يلي كما الصداقة أنماط 14 الجدول يبين

ذلـك لا يمكـن وعلى الرغم مـن  .المستخدمين أجابوا أن عدد أصدقائهم المقربون كانوا أربعة فأكثر كافة:مقربون أصدقاء. 1

 حميمــة وهـي أكثـر مـن أربعــة وثلاثيـة الــنمط الشـللي؛ فقـد تكـون للمســتخدم عـدة علاقـات ثنائيـة ن الـنمط السـائد هـوأن نقـول إ

 لا وجــود لأفــراد علــى فــيس بـــوك معزولــون بصــداقات مقربــة تحــت الأربعـــة أن بشـــكل عــام مــا يمكــن أن نســتنتجه هنــا .علاقــات

البقاء على اتصال مـع الأصـدقاء المقربـون أو إعـادة يتيح  مما الموقع هايقدموقد يكون ذلك نتيجة سهولة التواصل التي  .صداقات

  .الاتصال م
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صـديق عـادي، وهـذا مؤشـر مهـم  16 مـن أكثـرأن معظـم المبحـوثين لـديهم  إلى أشـارت النسـبة العامـة: عاديون أصدقاء. 2

والفئــات  ،وأبنــاء الريــف ،وهــي عنــد الــذكور. وفــق مســتواياتأن التواصــل وســهولته علــى الموقــع لم يفقــد معــنى تصــنيف الصــداقة 

  .، وانفتاحهموالتعارف ،والإقبال على التواصل ،وهذا يرجع إلى الإندفاع ،عمرية الأصغر مرتفعةلا

ونلاحــظ .. شــخص مــن المعــارف 26 مــن أكثــر ممــن أجــاب أن لــيهمتجــاوزت النســبة العامــة نصــف المبحــوثين : المعــارف. 3

، والفئــات العمريــة الصــغيرة، ولــنفس الأســباب الــتي وأبنــاء الريــف ،وعنــد أصــحاب التخصــص النظــري ،ارتفــاع النســبة عنــد الــذكور

 16مقربــون  4: شخصــاً  46أكثــر مــن  عنــدها مجمــوع الأشــخاص المضــافون أكثــر مــن نصــف العينــة فــإن: ومنــه. ذكــرت ســابقاً 

والصـداقة علـى فـيس بـوك غـير  .تواصـلوجـد لأجلـه وهـو الهـذا يقتضـي أن فـيس بـوك يحقـق الهـدف الـذي  .معـارف 26عاديون 

  ..أكثر من ذلك الأرجحمحصورة بعلاقت ثنائية أو ثلاثية فهي على 

  ثلث العينة، شيوعه الكبير فهو يقارب لىإ النمط هذافي  نتائجال تشيرلا  :الفكرية الروابط أساس على قائمة صداقات. 4

يحتــاج إلى أصـحاب التخصــص العملـي المقيمـين في الريـف ومـن الفئـة العمريــة الكبـيرة؛ كـون هـذا الـنمط و وهـو منتشـر بـين الـذكور 

  .والاستقرار النفسي ،والفكري ،مستوى من النضج العقلي

ت ثلـث العينـة لكـل منهـا؛ ونجـد أن وقاربـ ،ولا نعـم بـين جابـاتالإ تقاربـت :الثقافيـة الروابط أساس على قائمة صداقات. 5

بينمــــا نجـــد أن الإنــــاث . بـــنعم اوالفئــــة العمريـــة الأكــــبر قـــد أجــــابو  ،وأصـــحاب الاختصــــاص العملـــي ،في المدينــــة المقيمـــونالـــذكور 

وهـذا يـدل علـى تنـوع مجتمـع المدينـة . بـلا ائة لعمرية الأصـغر هـم مـن أجـابو فومن الأيضاً والتخصص النظري والقاطنون في المدينة 

  .الحالتين بشكل متساويفيها  تحيث وجد ،الثقافي وما تقدمه من فرص لساكنيها

ثلـــث  شـــيوعه الكبـــير فهـــو يقـــارب لىإ الـــنمط هـــذافي  نتـــائجال تشـــيرلا  :المشـــتركة الخـــبرات أســـاس علـــى قائمـــة صـــداقات. 6

وهـو منتشـر بـين الـذكور وأصـحاب التخصـص النظـري المقيمـين في الريـف ومـن الفئـة العمريـة الكبـيرة؛ ويبـدو أن أصــحاب  عينـة،ال
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 ،والدراســـة ،النظـــري ولامـــتلاكهم الوقـــت الكـــافي والفئـــة العمريـــة الكبـــيرة يكونـــوا ذوي نشـــاطات خـــارج نطـــاق الجامعـــة التخصـــص

  .. ومعارف مما يساعد في شيوع هذا النمط بينهم ،ولقاءات ،والعمل مما تساعد في تكوين خبرات

ثلــث  وقــد تجــاوز ،شــيوعه الكبــير لىإ الــنمط هــذافي  نتــائجال تشــيرلا : المشــتركة النشــاطات أســاس علــى قائمــة صــداقات. 7

ومــن الفئــة  ،والمقيمــين في الريــف والمدينــة علــى حــد ســواء ،وأصــحاب التخصــص النظــري ،وهــو منتشــر بــين الــذكور العينــة بقليــل،

وكـــذلك فـــإن أصـــحاب التخصـــص النظـــري ولامـــتلاكهم الوقـــت الكـــافي يكونـــوا ذوي نشـــاطات خـــارج نطـــاق العمريـــة المتوســـطة؛ 

والعمل مما تساعد في تكوين هذا النمط بيـنهم، ومـع تقـدمهم في العمـر تنـدرج بيـنهم صـداقات الخـبرات حـتى  ،والدراسة ،الجامعة

وهــذا مــا  .بأشــخاص قــد تجمعهــم معهــم صــداقات يكونــوا قــد كونــوا نتيجــة النشــاطات حصــيلة مــن الخــبرات الــتي ســترتبط حتمــاً 

جــداً اً وصــداقات النشــاطات لــدى الفئــة المتوســطة، بينمــا نجــدها قليلــة يفســر انتشــار صــداقات الخــبرات لــدى الفئــة الأكــبر عمريــ

  ..دى الفئة الأصغر في كلتا الحالتينل

  وكانت نسبة  الثلث، نعم :قال منالثلث، وقاربت نسبة  لا قال من نسبة تجاوزت: الدين أساس على قائمة صداقات. 8

وكانــت النســبة الأكــبر في الإجابــة . هــم الأكثــر اختيــاراً للإجــابتينبر والفئــة العمريــة الأكــ ،وأصــحاب التخصــص النظــري ،الــذكور

  .قد يدل ذلك على نوع من التشدد الديني يتعلق بالبيئة ومكان الإقامة .، والإجابة بلا لأبناء المدينةبنعم لأبناء الريف

أكثـرهم كـان   ،هذا النمط من الصداقة قرابة نصف العينة رفض: )الجنس( الاجتماعي النوع أساس على قائمة صداقات. 9

 ات والتقاليـد دور في هـذه النسـبة،وقـد يكـون للعـاد قات عليه نسبة الذكور المـوافقين،من الذكور بينما تجاوزت نسبة الإناث المواف

ريــف للصــداقات مــن الوبشــكل عــام فقــد تقاربــت كــل النســب وفــق المتغــيرات عــدا حالــة واحــدة هــي ارتفــاع نســبة الــرفض ضــمن 

 ،يمـا يتعلـق بالتشـدد الـديني المتعلـق بالمكـانفمـا ذهبنـا إليـه  ،اجتمـاعينـه انفتـاح بأ رَ سِ وقد يناقض هذا في حال فُ  .الجنس الواحد
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وهــذا يــدل علــى التغــير في  ،لكــن موضــوع العلاقــات مــع الجــنس الآخــر أصــبحت اليــوم خــارج النطــاق الــديني بــين فئــات الشــباب

  ..أن كل فئات الأعمار رفضت هذا النمط من الصداقة لا سيما هذا النمط بين أبناء الريف رفضت تفكير الفئة التي

 ،والتخصـــص ،معظـــم الصـــداقات علـــى فـــيس بـــوك متوســـطة العمـــر، وهـــي كـــذلك حســـب الجـــنس :الصـــداقات عمـــر. 10

 العمريـة بينما نجـدها عنـد الفئـات مها إلى الصداقات البعيدة المدى،والمقيمين في الريف، لكنها عند المقيمين في المدينة ترجح بمظ

معــة وهــذا يفســر وســطية عمـــر قــد يكونــوا ممــن تعرفــوا علــيهم في الجاأصــدقاؤهم معظمهــم المتوســطة متوســطة العمــر؛ وذلــك لأن 

وفي تفســير البيئــة فــإن فــيس  .الزمنيــة الأطــول وذلــك لكــبر عمــرهمبــيرة كانــت النســبة الأكــبر للمــدة والفئــات العمريــة الك الصــداقة،

أصــــدقائهم إضــــافة يفســــر تعــــرف الطــــلاب عليــــه عنــــد دخــــولهم إلى الجامعــــة و  ابــــوك ينتشــــر في الجامعــــة أكثــــر منــــه في الريــــف هــــذ

أجابــت أن عمــر أيضــاً ا بالفئــة العمريــة المتوســطة لأــا عمــار صــداقام متوســطة إذا مــا قارناهــوبالتــالي تكــون معظــم أ ،الجــامعيين

 ،ولم يتــأثروا بــدخول الجامعــة فالجامعــة ،وفي المدينــة الــتي وصــلها فــيس بــوك مبكــراً فــإن أصــدقائهم هــم أنفســهم .علاقاــا متوســطة

  .. ليست بعيدة عن المدينة

  

  :بوكفيس  على دمشق جامعة طلبة لدى الحفاظ على الصداقة أساليب نحو هالاتجا :4-6

  .سيوضع رقم السؤال كما ورد في الاستمارة بجانب أسلوب الحفاظ على الصداقة

  :يلي كما على فيس بوك الصداقة على الحفاظ أساليب 15 الجدول يبين

 ؛ســلوبالأ هــذا علــى )بشــدة وموافــق موافــق(%  51.6 بنســبة شــارةالإ تمــت المتغــير هــذا في: أصــدقائهم مــع الثقــة بنــاء .1

هنـاك اتجـاه : إذاً  .الموافقـة باتجـاه 1.7وانحـراف معيـاري  3.48 عـام وبمتوسـط ؛مـوافقين غـيرإلى % 18 بنسـبة آخـرون أشار فيما

 .موافق لدى رواد فيس بوك على أن الأصدقاء في الموقع يقومون ببناء الثقة مع أصدقائهم للحفاظ على الصداقة
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  ؛ وبمتوسط% 24 بنسبة موافقة غير ثم%  53.3 بنسبة محايد الأعلى النسبة المتغير هذا في: النفسي الدعم تقديم .2

  .فيس بوك على دمشق جامعة طلبة لدى الصداقة على الحفاظ أساليب الاتجاهات نحو 15 جدول

%النسبة العدد الاحتمال الأسلوب رقم السؤال  الانحراف المعياري المتوسط 
3 .1 .15 .1 

بناء الثقة مع 
 أصدقائهم

 4.0 12 بشدةغير موافق 

3.48 1.07 
 14.3 43 غير موافق
 30.0 90 محايد
 33.3 100 موافق
 18.3 55 جداً موافق 

3 .1 .15 .2 

تقديم الدعم 
 النفسي

 3.7 11 غير موافق بشدة

2.88 0.77 
 24.0 72 غير موافق
 53.3 160 محايد
 18.3 55 موافق
 0.7 2 جداً موافق 

3 .1 .15 .3 

حل 
 الخلافات

 3.7 11 غير موافق بشدة

4.31 1.02 
 1.7 5 غير موافق
 14.0 42 محايد
 21.7 65 موافق
 59.0 177 جداً موافق 

3 .1 .15 .4 
التركيز على 

نقاط 
 الالتقاء

 3.3 10 جداً موافق 

3.32 0.99 
 10.0 30 موافق
 56.7 170 محايد
 11.7 35 موافقغير 

 18.3 55 غير موافق أبداً 
3 .1 .16 .1 

الاعتدال في 
 العتاب

 7.3 22 موافق

3.66 0.88 
 39.0 117 محايد

 33.7 101 غير موافق
 20.0 60 غير موافق أبداً 

3 .1 .16 .2 
مناقشة 

 الموضوعات
 الخاصة

 3.3 10 جداً موافق 

3.91 0.92 
 1.0 3 موافق
 23.7 71 محايد

 45.3 136 غير موافق
 26.7 80 غير موافق أبداً 

3 .1 .16 .3 
وضع حدود 

 للعلاقة

 8.0 24 جداً موافق 
 6.7 20 موافق 0.93 3.17

 50.7 152 محايد
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 29.3 88 غير موافق
 5.3 16 غير موافق أبداً 

%100 300  على فيس بوك الحفاظ على الصداقة أساليب الاتجاه نحو  3.59 0.19 

هنـاك اتجـاه محايـد لـدى رواد فـيس بـوك علـى أن الأصـدقاء في الموقـع : إذاً  .باتجاه الحياد 0.77وانحراف معياري  2.88عام 

  .لأصدقائهم للحفاظ على الصداقة النفسي الدعم تقديميقومون ب

 4.31 جابـــاتإ بمتوســـط% 3.7 رفضـــه فيمـــا% 80 عاليـــة ييـــدأت نســـبة علـــى حصـــل ســـلوبالأ هـــذا :الخلافـــات حـــل. 3

هنـاك اتجـاه موافـق لـدى رواد فـيس بـوك علـى أن الأصـدقاء في الموقـع يقومـون بحـل : إذاً  .الموافقـة نحو متجه 1.2وانحراف معياري 

  .الخلافات مع أصدقائهم للحفاظ على الصداقة

 جابــاتإ بمتوســط% 30 موافــق غــير فيمــا% 56.7 الحيــاد حالــة في كانــت الأعلــى النســبة: لتقــاءالا نقــاط علــى التركيــز .4

هنــاك اتجــاه محايــد لــدى رواد فــيس بــوك علــى أن الأصــدقاء في الموقــع : إذاً  .وباتجــاه الحيــاد 0.99وبــانحراف معيــاري  3.32عــام 

  .يقومون بالتركيز على نقاط الالتقاء مع أصدقائهم للحفاظ على الصداقة

ومتوســط  ،يــةحياد% 39 وبنســبة ؛ســلوبالأ هــذا علــىوغــير موافقــة أبــداً  موافقــة غــير% 53.7: العتــاب في عتــدالالا .5

هنـاك : ذاً إ .في الاستمارة بصـيغة النفـي هـذا يقتضـي قلـب المعـنى العبارة .باتجاه عدم الموافقة 0.88وانحراف معياري  3.66عام 

  .مع أصدقائهم للحفاظ على الصداقة العتاب في اتجاه موافق لدى رواد فيس بوك على أن الأصدقاء في الموقع يعتدلون

% 70 إلى وتصــل الأعلــى هــي بــداً أ موافــق وغــير موافــق غــير نســبة ســلوبالأ هــذا في نجــد: الخاصــة الموضــوعات مناقشــة .6

في الاسـتمارة بصـيغة النفـي هـذا يقتضـي قلـب  العبـارة .الموافقـة عـدم نحـو يتجـه 0.92وانحـراف معيـاري  3.91 جاباتإ بمتوسط

أصـــدقائهم مـــع  الخاصـــة الموضـــوعات يناقشـــواهنـــاك اتجـــاه موافـــق لـــدى رواد فـــيس بـــوك علـــى أن الأصـــدقاء في الموقـــع : إذاً  .المعـــنى

  .للحفاظ على الصداقة
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 3.17؛ بمتوسـط عـام سـلوبالأ هـذا علـى موافقـة غـير% 29.3 جـابأ فيمـا ،محايـد% 50 هنـا :للعلاقـة حـدود وضع. 7

 وضــعهنــاك اتجــاه محايــد لــدى رواد فــيس بــوك علــى أن الأصــدقاء في الموقــع يقومــون ب: إذاً  .باتجــاه الحيــاد 0.93وانحــراف معيــاري 

  .مع أصدقائهم للحفاظ على الصداقة للعلاقة حدود

وهـو اتجـاه  0.19وبانحراف معياري  3.59 على فيس بوك الحفاظ على الصداقة أساليبتجاه نحو للاالمتوسط الحسابي . 8

   .ايجابي

  :بوكفيس  على دمشق جامعة طلبة لدى الصداقةإنهاء  أسبابالاتجاه نحو  :4-7

  .الصداقةإاء سيوضع رقم السؤال كما ورد في الاستمارة بجانب سبب 

  .فيس بوك على دمشق جامعة طلبة لدى الصداقةإنهاء  سبابأ الاتجاهات نحو 16 جدول

نهاءسبب الا رقم السؤال المعياريالانحراف  المتوسط النسبة العدد الاحتمال   
3 .1 .17 .1 

تغير 
 الاتجاهات

 1.7 5 غير موافق بشدة

4.18 0.79 
 3.3 10 غير موافق
 4.0 12 محايد
 57.7 173 موافق
 33.3 100 جداً موافق 

3 .1 .17 .2 
 تغير الأفكار

 50.0 150 محايد
 46.3 139 موافق 0.57 3.54

 3.7 11 جداً موافق 
3 .1 .17 .3 

الانحلال 
 الخلقي

 2.0 6 غير موافق بشدة

2.81 1.02 
 56.7 170 غير موافق
 0.7 2 محايد
 40.0 120 موافق
 0.7 2 جداً موافق 

3 .1 .17 .4 

إفشاء 
 الأسرار

 5.0 15 غير موافق بشدة

3.80 1.03 
 10.0 30 غير موافق
 5.0 15 محايد
 60.0 180 موافق
 20.0 60 جداً موافق 

 0.84 4.46 2.3 7 غير موافق بشدة الكذب 5. 17. 1. 3
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 2.3 7 غير موافق
 1.3 4 محايد
 35.3 106 موافق
 58.7 176 جداً موافق 

3 .1 .18 .1 

 النقد العلني

 26.7 80 جداً موافق 

3.89 0.33 
 16.7 50 موافق
 4 12 محايد
 35.3 106 موافقغير 

 17.3 52 غير موافق أبداً 
3 .1 .18 .2 

سوء التفاهم 
 المكتوب

 3.3 10 جداً موافق 

3.81 0.90 
 2.7 8 موافق
 23.3 70 محايد

 50.7 152 غير موافق
 20.0 60 غير موافق أبداً 

3 .1 .18 .3 

إنهاء 
 الدراسة

 30.0 90 جداً موافق 

2.33 1.22 
 38.7 116 موافق
 2.3 7 محايد

 26.7 80 غير موافق
 2.3 7 غير موافق أبداً 

3 .1 .18 .4 
  

تغير مكان 
 الإقامة

 30.0 90 جداً موافق 

2.35 0.31 
 40.0 120 موافق
 3.7 11 محايد

 18.0 54 غير موافق
 8.3 25 غير موافق أبداً 

%100 300  على فيس بوك الصداقةإنهاء  أسبابالاتجاه نحو   3.29 0.22 

  :يلي كما الصداقةإاء  أسباب 16 الجدول يبين

 ؛%5 غـــير موافـــق وغـــير موافـــق بشـــدة نســـبةكانـــت  فيمـــا% 91 بلغـــت نســـبة موافـــق وموافـــق بشـــدة: الاتجاهـــات تغـــير .1

ــــاري  4.18 عــــام وبمتوســــط هنــــاك اتجــــاه موافــــق لــــدى رواد فــــيس بــــوك علــــى أن تغــــير : إذاً  .الموافقــــة باتجــــاه0.79وانحــــراف معي

  .الصداقةإاء الاتجاهات من أسباب 

 معيــاري نحــرافإو  3.5 جابــاتإ بمتوســط الحيــاد في% 50 و الســبب هــذا علــى موافقــة% 46 نســبة نإ: الأفكــار تغــير .2

  .الصداقةإاء لأفكار من أسباب اهناك اتجاه موافق لدى رواد فيس بوك على أن تغير : إذاً  .باتجاه الموافقة 0.57
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وانحـراف  2.81 العـام والمتوسـط ييدهأت على% 40 شارأ فيما% 56.7 بنسبة السبب هذا تم رفض :الخلقي الانحلال. 3

  .الصداقةإاء هناك اتجاه محايد لدى رواد فيس بوك على أن الانحلال الخلقي من أسباب : إذاً  .الحياد باتجاه 1.02معياري 

وانحــراف  3.8 عــام بمتوســطجــداً  وموافــق موافــق% 80 نســبته مــا الســبب هــذا ىعلــ الموافقــة شــكلت :ســرارالأ إفشــاء .4

  .الصداقةإاء من أسباب  سرارالأ إفشاءهناك اتجاه موافق لدى رواد فيس بوك على أن : إذاً  .الموافقة باتجاه1.03معياري 

 معيـاري وانحـراف 4.46 جابـاتإ بمتوسـط% 94 إلى تصـل عليـه المـوافقين مـن عاليـة نسـبة السـبب هـذا خذأي :الكذب. 5

  .الصداقةإاء من أسباب  الكذبهناك اتجاه موافق لدى رواد فيس بوك على أن : إذاً  .باتجاه الموافقة 0.84

 بمتوســط ؛جــداً موافقــة وموافقــة % 43.4 و الســبب هــذا علــىوغــير موافــق أبــداً  موافقــة غــير% 52.6 نإ :العلــني النقــد. 6

: إذاً  .في الاســتمارة بصـيغة النفــي هـذا يقتضــي قلـب المعــنى العبـارة .ةوافقــباتجــاه عـدم الم 0.33وانحــراف معيـاري  3.89 جابـاتإ

  .الصداقةإاء من أسباب  العلني النقدهناك اتجاه موافق لدى رواد فيس بوك على أن 

وبـانحراف  3.81بمتوسـط عـام ؛ السـبب هـذا علـىا أبدموافقة غير و  موافقةغير % 70نسبة  نإ :المكتوب التفاهم سوء. 7

هنــاك اتجــاه موافــق لــدى : إذاً  .هــذا يقتضــي قلــب المعــنىفي الاســتمارة بصــيغة النفــي  العبــارة .الموافقــة عــدمباتجــاه  0.90معيــاري  

  .الصداقةإاء من أسباب  المكتوب التفاهم سوءرواد فيس بوك على أن 

في  العبـارة .الموافقـة باتجـاه 1.22وانحراف معيـاري  2.33عام  بمتوسطجداً  ةوموافق ةموافق% 68أيضاً  :الدراسةإاء . 8

مــن  الدراســةإــاء موافــق لــدى رواد فــيس بــوك علــى أن غــير هنــاك اتجــاه : إذاً  .قلــب المعــنى الاســتمارة بصــيغة النفــي هــذا يقتضــي

   .الصداقةإاء أسباب 

  في العبارة. باتجاه الموافقة 0.31وانحراف عام  2.35بمتوسط عام جداً  ةوموافق موافقة% 70 :الإقامة مكان تغير. 9
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 مكـــان تغـــيرموافـــق لــدى رواد فـــيس بـــوك علــى أن غـــير هنـــاك اتجــاه : إذاً  .الاســتمارة بصـــيغة النفــي هـــذا يقتضـــي قلــب المعـــنى

  .الصداقةإاء من أسباب  الإقامة

وهـــو اتجـــاه  0.22وبـــانحراف معيـــاري  3.29 علـــى فـــيس بـــوك الصـــداقةإـــاء  أســـبابتجـــاه نحـــو للاالمتوســـط الحســـابي . 10

   .ايجابي

  :بوكفيس  على دمشق جامعة طلبة لدى الصداقةإنهاء  أساليب: 4-8

 بــوك؟ الفـيس موقـع علـى الصـداقاتإـاء  في شـيوعاً  الأســاليب أكثـر هـي مـا: 19. 1. 3 الاسـتمارة في الإجابـة عـن سـؤال

  : .........أسلوب آخر يذكر، بذلك الصديق إبلاغ دون مباشرإاء ، المواجهة مع فجائيإاء ، بالتدريج العلاقةإاء 

  .فيس بوك على دمشق جامعة طلبة لدى إنهاء الصداقة أساليب 17 جدول

  
  
  
  

 أساليب
إنهاء 

  الصداقة

  
  الاحتمالات

  
النسبة 
  العامة

  توزيع النسبة حسب المتغيرات
 العمر الإقامة الاختصاص الجنس

<   17 مدينة ريف عملي نظري أنثى ذكر
20 

20   >
23 

23   >
26 

 50 35.63 30.43 39.73 36.11 44 30.67 30.67 44 37.33 قطع العلاقة بالتدريج 
 46.97 61.88 65.22 57.53 62.78 54 66 64.67 55.33 60 المواجهة وقطع العلاقة 

 3.03 2.5 4.35 2.74 1.11 2 3.33 4.67 0.67 2.67  بذلك الصديق إبلاغ دون العلاقة قطع

  :يلي كما الصداقةإاء  أساليب 17 الجدول يبين

ونجـــد فروقـــاً لصـــالح بشـــكل عـــام؛  %60إلى نســـبتها وصـــلتو  الأكثـــر اســـتخداماً كانـــت  العلاقـــة وقطـــع المواجهـــةطريقـــة  إن

 ،بينمــا نجــدها لصــالح الإنــاث. وللفئــة العمريــة الأكــبر في حالــة قطــع العلاقــة بالتــدريج ،العملــي الاختصــاصوأصــحاب  ،الــذكور

وفي حالـة قطـع العلاقـة دون . والفئة العمرية الأقل في حالـة المواجهـة وقطـع العلاقـة ،وأبناء الريف ،النظري الاختصاصوأصحاب 

  .والفئة العمرية الأصغر ،وأبناء المدينة ،النظري الاختصاصوأصحاب  ،إبلاغ الصديق نجدها لصالح الإناث
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 .لنتائج العامة للدراسة الميدانيةا: الفصل الخامس

  

  :الفروض اختبار :1

  :الفرض الأول اختبار: 1-1

  :هي فروض عدة عنها ويتفرع. بوكفيس  موقع لارتياد دمشق جامعة طلبة من فئة تدفع أسباب هناك: الفرض

  .بوكفيس  موقع لارتياد دمشق جامعة طلبة من فئة يدفع سبباً  الأصدقاء مع التواصل في الرغبة تعتبر.   أ

  .بوكفيس  موقع لارتياد دمشق جامعة طلبة من فئة يدفع سبباً  المعارف مع التواصل في الرغبة تعتبر. ب

  . بوكفيس  موقع لارتياد دمشق جامعة طلبة من فئة يدفع سبباً  الأقارب مع التواصل في الرغبة تعتبر.  ج

  .بوكفيس  موقع لارتياد دمشق جامعة طلبة من فئة يدفع سبباً  الزملاء مع التواصل في الرغبة تعتبر.   د

  .بوكفيس  موقع لارتياد دمشق جامعة طلبة من فئة يدفع سبباً  جديدة صداقات على الحصول في الرغبة تعتبر.  ه

  .بوكفيس  موقع لارتياد دمشق جامعة طلبة من فئة يدفع سبباً  جددأناس  على التعرف في الرغبة تعتبر.   و

  .بوكفيس  موقع لارتياد دمشق جامعة طلبة من فئة يدفع سبباً  عاطفية علاقة عن البحث في الرغبة تعتبر.   ز

 موقع لارتياد دمشق جامعة طلبة من فئة يدفع سبباً  الاهتمامات بذات يشتركون أشخاص على التعرف في الرغبة تعتبر.  ح

  .بوكفيس 

  .بوكفيس  موقع لارتياد دمشق جامعة طلبة من فئة يدفع سبباً  المعرفية المهارات تنمية في الرغبة تعتبر.  ط

  .بوكفيس  لموقع لارتياد دمشق جامعة طلبة من فئة يدفع سبباً  اجتماعي بريستيج على الحصول في الرغبة تعتبر.  ي

  .بوكفيس  موقع لارتياد دمشق جامعة طلبة من فئة يدفع سبباً  الفراغ وقت تمضية في الرغبة تعتبر.  ك
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  : تبين أن )8و  7( -) 5و 4(ول امن مراجعة الجد

أنـه سـبب محقـق فـإن الفـروض المحققـة  ايبـين من عدد الطـلاب% 50أجاب عنه أكثر من إذا ما اعتبرنا أن كل سبب . 1

  : وحسب ترتيبها من حيث ارتفاع نسبة المعتبرين لها كسبب في إرتيادهم للموقع؛ هي

 .بوكفيس  موقع لارتياد دمشق جامعة طلبة من فئة يدفع سبباً  الأصدقاء مع التواصل في الرغبة تعتبر.   أ

 . بوكفيس  موقع لارتياد دمشق جامعة طلبة من فئة يدفع سبباً  الأقارب مع التواصل في الرغبة تعتبر.  ج

  .بوكفيس  موقع لارتياد دمشق جامعة طلبة من فئة يدفع سبباً  الزملاء مع التواصل في الرغبة تعتبر.   د

  .بوكفيس  موقع لارتياد دمشق جامعة طلبة من فئة يدفع سبباً  المعارف مع التواصل في الرغبة تعتبر. ب

  .بوكفيس  موقع لارتياد دمشق جامعة طلبة من فئة يدفع سبباً  عاطفية علاقة عن البحث في الرغبة تعتبر.   ز

  .بوكفيس  لموقع لارتياد دمشق جامعة طلبة من فئة يدفع سبباً  اجتماعي بريستيج على الحصول في الرغبة تعتبر.  ي

  .بوكفيس  موقع لارتياد دمشق جامعة طلبة من فئة يدفع سبباً  الفراغ وقت تمضية في الرغبة تعتبر.  ك

 بـــذات يشـــتركون أشـــخاص والتعـــرف علـــى ،وتنميـــة المهـــارات المعرفيـــة ،بينمـــا لا يعتـــبر كـــل مـــن التعـــرف علـــى أنـــاس جـــدد. 2

  .. ةمن الأسباب الرئيس جديدة صداقات على الحصولو  ،الاهتمامات

  .بوكفيس  موقع لارتياد دمشق جامعة طلبة من فئة تدفع أسباب هناك: محقق الفرضإذاً 

  :الفرض الثاني اختبار: 1-2

كــل و  هــذا الفــرض علــى) Chi-Square test of independency( ســتقلاليةللإ تربيــع كــاي اختبــار جـراءإ تم

 هـذا يجـرى. متغـيرين أو شـيئين بـين علاقـة هنـاك كـانإذا   مـا لمعرفـة الباحـث بـه يقـوم بسـيط اختبـار وهـو؛ الشـبيهة الفروض الباقيـة

 البيانـات مـن تحسـب sig المسـماة بالقيمـة) لفـاأ( المعنويـة بمستوى تعرف مسبقاً  الباحث يحددها قيمة مقارنة طريقة عن ختبارالا
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ري مقارنـة قيمـة تجـحيـث  .لا أم تغـيرينالم بـين علاقة هنالك كانت ماإذا  القيمتين بين المقارنة طريق عن سيتضح حيث فرة،اتو الم

sig  الحسابية معsig=0.05 قبلتوإلا  العدمفرضية رفض تكانت أقل منها إذا  القياسية ف.  

تـــم توضـــيح آليـــة إجـــراء هـــذا الاختبـــار وفـــق جـــداول تبـــين مـــدخلات المعادلـــة فـــي الملاحـــق؛ واقتصـــرت : ملاحظـــة

كنمـوذج يوضـح هـذه العمليـة تفاديـاً للإطالـة فـي فقـط  ) الأسباب * الجنس (الجداول على اختبار كاي تربيع الإستقلالية 

  .الملاحق، ولأن النموذج المذكور يفي بغرض التوضيح المطلوب

شــــترك معهــــم أأنــــاس التعــــرف علــــى  ،مــــع أقــــاربي ،التواصــــل مــــع معــــارفي(  بــــين المتغــــيرات المتعلقــــة بـــــ ختبــــارجـــراء هــــذا الاإتم 

 يعتـبر ،عاطفيـة علاقـات ،زملائـي مـع للتواصـل ،جـددأنـاس  علـى للتعـرف ،الفـراغ وقت لملئ ،المعرفية مهاراتي نميةلت  ،اماتيباهتم

جمـاع كـل أفـراد احتمـال التواصـل مـع أصـدقائي بسـبب إاسـتثني : ملاحظـة ،جديـدة صـداقات علـى للحصول ،اجتماعي بريستيج

   :له المرافقة الدلالة ومعنوية التربيعي كاي لقيم التالي الجدول على وحصلنا الجنس متغير مع) العينة على هذا السبب

  .بوكفيس  لموقع ارتياده وسبب الطالب جنس بينإحصائية  دلالة ذات علاقة وجدت لا: العدم فرضية

  .بوكفيس  لموقع ارتياده وسبب الطالب جنس بينإحصائية  دلالة ذات علاقة وجدت: البديلة الفرضية

  .ارتياده لفيس بوكاختبار وجود علاقة بين جنس الطالب وسبب  18جدول 

sig درجة الحرية كاي التربيعي  المتغيرات  معنوية الدلالة    
ــس   0.061a 1 0.806 للتواصل مع معارفي * الجنـ
 0.131a 1 0.718 للتواصل مع أقاربي * الجنـــس 

 24.786a 1 0.000 باهتماماتي معهم أشترك أناس على للتعرف*  الجنـــس
 6.105a 1 0.013 جددأناس للتعرف على  * الجنـــس
 0.644 1 0.214 المعرفية مهاراتي لتنمية*  الجنـــس

 7.335a 1 0.007 لملئ وقت الفراغ * الجنـــس 
ــس   42.029a 1 0.000 للتواصل مع زملائي * الجنـ

 183.871a 1 0.000 البحث عن علاقات عاطفية
 92.593a 1 0.000  اجتماعي بريستيج يعتبر لأنه*  الجنـــس

 3.537a 1 0.060  جديدة صداقات على للحصول*  الجنـــس
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  :مايلي نجد السابق الجدول بواسطة

 sig=0.806 الحســابية الدلالــة معنويــة تقابلــه 0.061 وهــي ضــعيفة كــاي قيمــة: معــارفي مــع للتواصــل*  الجنـــــس متغــير -

  .الجنس والتواصل مع معارفيبين إحصائية وجد علاقة ذات دلالة ت لا إذاً  ؛أكبر من القياسية

 sig=0.718 الحســابية الدلالــة معنويــة تقابلــه 0.131 وهــي ضــعيفة كــاي قيمــة: أقــاربي مــع للتواصــل*  الجنـــــس متغــير -

  .أقاربيبين الجنس والتواصل مع إحصائية وجد علاقة ذات دلالة ت لا إذاً  ؛أكبر من القياسية

 الدلالــة معنويــة تقابلــه 24.786 وهــي كبــيرة كــاي قيمــة :باهتمامــاتي معهــم أشــتركأنــاس  علــى للتعــرف*  الجنـــــس متغــير -

 معهـم أشـتركأنـاس  على لتعرفابين الجنس و إحصائية وجد علاقة ذات دلالة ت إذاً  ؛أصغر من القياسية sig=0.000 الحسابية

  .باهتماماتي

 sig=0.013 الحســابية الدلالــة معنويــة تقابلــه  6.105 هــي كــاي قيمــة :جــدد نــاسأ علــى للتعــرف*  الجــنس متغــير -

  .جددأناس  على لتعرفابين الجنس و إحصائية ة ذات دلالة وجد علاقت إذاً  ؛أصغر من القياسية

 sig=0.644 الحسـابية الدلالـة معنويـة تقابلـه 0.214 وهـي ضـعيفة كاي قيمة :المعرفية مهاراتي لتنمية*  الجنـــس متغير -

  .المعرفية مهاراتي على لتعرفبين الجنس واإحصائية وجد علاقة ذات دلالة ت لا إذاً  ؛أكبر من القياسية

أصـغر  =0.007sig الحسـابية الدلالة معنوية تقابله 7.335 وهي مقبولة كاي قيمة :الفراغ وقت لملئ*  الجنـــس متغير -

  .الفراغ وقت ملئبين الجنس و إحصائية وجد علاقة ذات دلالة ت إذاً  ؛من القياسية

 sig=0.000 الحسـابية الدلالـة معنويـة تقابلـه 42.029 وهـي كبـيرة كـاي قيمـة :زملائـي مـع للتواصـل*  الجنـــس متغير -

  .زملائي مع لتواصلبين الجنس واإحصائية وجد علاقة ذات دلالة ت إذاً  ؛أصغر من القياسية
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 الحســـابية الدلالـــة معنويـــة تقابلـــه 183.871 وهـــي عاليـــة كـــاي قيمـــة :عاطفيـــة علاقـــات عـــن البحـــث*  الجـــنس متغـــير -

sig=0.000 عاطفية علاقات عن البحثبين الجنس و إحصائية وجد علاقة ذات دلالة ت إذاً  ؛أصغر من القياسية.  

 sig=0.000 الحسـابية الدلالـة معنويـة تقابلـه 92.59 هـي كـاي قيمـة :اجتمـاعي بريسـتيج يعتـبر لأنـه*  الجنــــس متغير -

  .اجتماعي بريستيج اعتبارهبين الجنس و إحصائية وجد علاقة ذات دلالة ت إذاً  ؛أصغر من القياسية

أكـبر  sig=0.06 الحسـابية الدلالـة معنويـة قابله 3.537 كاي قيمة :جديدة صداقات على للحصول*  الجنـــس متغير -

  .جديدة صداقات على لحصولابين الجنس و إحصائية وجد علاقة ذات دلالة ت لا إذاً  ؛من القياسية

  :الفرض الثالث اختبار: 1-3

  .بوكفيس  لموقع ارتياده وسبب الإقامة مكان بينإحصائية  دلالة ذات علاقة وجدت لا: العدم فرضية

  .بوكفيس  لموقع ارتياده وسبب الإقامة مكان بينإحصائية  دلالة ذات علاقة وجدت: البديلة الفرضية

  .وسبب ارتياده لفيس بوكاختبار وجود علاقة بين مكان إقامة الطالب  19جدول 

معنوية الدلالة  درجة الحرية كاي التربيعي  المتغيرات sig 

 0.000 1 20.124 معارفي مع للتواصل* الإقامة مكان
 10.131a 1 0.018 أقاربي مع للتواصل* الإقامة مكان

 0.000 1 24.8 باهتماماتي معهم أناس أشترك على للتعرف* الإقامة مكان

 6.105a 1 0.013 للتعرف على أناس جدد* الإقامة مكان

 0.454 1 0.114 المعرفية مهاراتي لتنمية* الإقامة مكان

 7.44a 1 0.007 الفراغ وقت لملئ* الإقامة مكان

 32.029a 1 0.000 زملائي مع للتواصل* الإقامة مكان

 0.871a 1 0.120 البحث عن علاقات عاطفية* الإقامة مكان

 82.93a 1 0.000 اجتماعي بريستيج يعتبر لأنه* الإقامة مكان

 4.537a 1 0.050 جديدة صداقات على للحصول* الإقامة مكان

  :مايلي نجد السابق الجدول بواسطة
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 الحســـابية الدلالـــة معنويـــة تقابلـــه 20.124 وهـــي ضـــعيفة كـــاي قيمـــة: معـــارفي مـــع للتواصـــل*  الإقامـــة مكـــان متغـــير -

sig=0.000  والتواصل مع معارفي الإقامةبين مكان إحصائية وجد علاقة ذات دلالة ت إذاً  ؛أصغر من القياسية.  

 الحســـــابية الدلالــــة معنويــــة تقابلــــه 10.131 وهـــــي ضــــعيفة كــــاي قيمــــة: أقــــاربي مـــــع للتواصــــل*  الإقامــــة مكــــان متغــــير -

sig=0.018 أقاربيوالتواصل مع  الإقامةبين مكان إحصائية وجد علاقة ذات دلالة ت إذاً  ؛أصغر من القياسية.  

 الدلالـة معنويـة تقابلـه 24.8 وهـي كبـيرة كـاي قيمـة :باهتمامـاتي معهم أناس أشترك على للتعرف*  الإقامة مكان متغير -

أنـــاس  علـــى لتعـــرفاو  الإقامـــةبـــين مكـــان إحصـــائية وجـــد علاقـــة ذات دلالـــة ت إذاً  ؛أصـــغر مـــن القياســـية sig=0.000 الحســـابية

  .باهتماماتي معهم أشترك

 الحســــابية الدلالــــة معنويــــة تقابلــــه 6.10وهــــي ضــــعيفة كــــاي قيمــــة :أنــــاس جــــدد علــــى للتعــــرف*  الإقامــــة مكــــان متغــــير -

sig=0.013 أناس جدد على لتعرفاو  الإقامةبين مكان إحصائية وجد علاقة ذات دلالة ت إذاً  ؛أصغر من القياسية.  

ــــة مهــــاراتي تميــــةلل*  الإقامــــة مكــــان متغــــير - ــــة معنويــــة تقابلــــه 0.114 وهــــي ضــــعيفة كــــاي قيمــــة :المعرفي  الحســــابية الدلال

0.454sig= المعرفية مهاراتيتنمية و  الإقامةبين مكان إحصائية وجد علاقة ذات دلالة ت لا إذاً  ؛أكبر من القياسية.  

 sig=0.000 الحسـابية الدلالـة معنويـة تقابلـه 7.44 وهـي مقبولـة كـاي قيمـة :الفـراغ وقـت لملـئ*  الإقامـة مكان متغير -

  .الفراغ وقت ملئو  الإقامةبين مكان إحصائية وجد علاقة ذات دلالة ت إذاً  ؛أصغر من القياسية

 الحســـــابية الدلالـــــة معنويـــــة تقابلــــه 32.029 وهـــــي كبـــــيرة كــــاي قيمـــــة :زملائـــــي مـــــع للتواصــــل*  الإقامـــــة مكـــــان متغــــير -

sig=0.000 زملائي مع لتواصلوا الإقامةبين مكان إحصائية يوجد علاقة ذات دلالة  إذاً  ؛أصغر من القياسية.  

 الحســــابية الدلالــــة معنويــــة تقابلــــه 0.871 وهــــي كــــاي قيمــــة :عاطفيــــة علاقــــات عــــن البحــــث*  الإقامــــة مكــــان متغــــير -

sig=0.120 عاطفية علاقات عن البحثو  الإقامةبين مكان إحصائية يوجد علاقة ذات دلالة  إذاً  ؛أكبر من القياسية.  
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 الحســـــابية الدلالـــــة معنويـــــة تقابلـــــه 82.93 هـــــي كـــــاي قيمـــــة :اجتمـــــاعي بريســـــتيج يعتـــــبر لأنـــــه*  الإقامـــــة مكـــــان متغـــــير -

sig=0.000 اجتماعي بريستيجاعتباره و  الإقامةبين مكان إحصائية وجد علاقة ذات دلالة ت إذاً  ؛أصغر من القياسية.  

ـــــة قابلـــــهت 4.537 كـــــاي قيمـــــة :جديـــــدة صـــــداقات علـــــى للحصـــــول*  الإقامـــــة مكـــــان متغـــــير - ـــــة معنوي  الحســـــابية الدلال

0.050sig= جديدة صداقات على لحصولاو  الإقامةبين مكان إحصائية وجد علاقة ذات دلالة ت لا إذاً  ؛أكبر من القياسية.  

  :الفرض الرابع اختبار: 1-4

  .فيس بوك لموقع ارتياده وسبب الاختصاص بينإحصائية  دلالة ذات علاقة وجدت لا: العدم فرضية

  .فيس بوك لموقع ارتياده وسبب الاختصاص بينإحصائية  دلالة ذات علاقة وجدت: البديلة الفرضية

  .اختبار وجود علاقة بين اختصاص الطالب وسبب ارتياده لفيس بوك 20جدول 

معنوية الدلالة   درجة الحرية كاي التربيعي  المتغيرات sig  

 0.020 1 12.25  معارفي مع للتواصل* الطالب اختصاص

 0.111a 1 0.618  أقاربي مع للتواصل* الطالب اختصاص

 24.786a 1 0.000 باهتماماتي معهم أشترك أناس على للتعرف* الطالب اختصاص

 8.105a 1 0.013 للتعرف على أناس جدد* الطالب اختصاص

 0.020 1 7.214 المعرفية مهاراتي لتنمية* الطالب اختصاص

 7.335a 1 0.007  الفراغ وقت لملئ* الطالب اختصاص

 22.029a 1 0.000  زملائي مع للتواصل* الطالب اختصاص

 183.871a 1 0.000 البحث عن علاقات عاطفية* الطالب اختصاص

 72.593a 1 0.000  اجتماعي بريستيج يعتبر لأنه* الطالب اختصاص

 8.44a 1 0.040  جديدة صداقات على للحصول* الطالب اختصاص

  :مايلي نجد السابق الجدول خلال من

ــــة معنويــــة تقابلــــه 12.25 وهــــي ضــــعيفة كــــاي قيمــــة: معــــارفي مــــع للتواصــــل*  الاختصــــاص متغــــير -  الحســــابية الدلال

0.020sig=  والتواصل مع معارفي الاختصاصبين إحصائية وجد علاقة ذات دلالة ت اً إذ ؛أصغر من القياسية.  
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 الحســــــابية الدلالــــــة معنويــــــة تقابلــــــه 0.111 وهــــــي ضــــــعيفة كــــــاي قيمــــــة: أقــــــاربي مــــــع للتواصــــــل*  الاختصــــــاص متغــــــير -

sig=0.618 أقاربيوالتواصل مع  الاختصاصبين إحصائية وجد علاقة ذات دلالة ت لا إذاً  ؛أكبر من القياسية.  

 معنويـــة تقابلـــه 24.786aوهـــي كبـــيرة كـــاي قيمـــة :باهتمامـــاتي معهـــم أنـــاس أشـــترك علـــى للتعـــرف*  الاختصـــاص متغـــير -

 أنـاس علـى لتعـرفاو  الاختصـاصبـين إحصائية وجد علاقة ذات دلالة ت إذاً  ؛أصغر من القياسية sig=0.000 الحسابية الدلالة

  .باهتماماتي معهم أشترك

ــــة تقابلــــه 8.10 وهــــي ضــــعيفة كــــاي قيمــــة :أنــــاس جــــدد علــــى للتعــــرف*  الاختصــــاص متغــــير -  الحســــابية الدلالــــة معنوي

sig=0.013 أناس جدد على لتعرفاو  الاختصاصبين إحصائية ات دلالة وجد علاقة ذت إذاً  ؛أصغر من القياسية.  

  =0.020sig الحســابية الدلالــة معنويــة تقابلــه 7.214 وهــي كــاي قيمــة :المعرفيــة مهــاراتي لتنميــة*  الاختصــاص متغــير -

  .المعرفية مهاراتي لتنمية الاختصاصبين إحصائية وجد علاقة ذات دلالة ت إذاً  ؛أصغر من القياسية

 7sig=0.00 الحسـابية الدلالـة معنويـة تقابلـه 7.335 وهـي مقبولـة كـاي قيمـة :الفـراغ وقـت لملئ*  الاختصاص متغير -

  .الفراغ وقت ملئو  الاختصاصبين إحصائية وجد علاقة ذات دلالة ت إذاً  ؛أصغر من القياسية

 الحســـــابية الدلالـــــة معنويـــــة تقابلـــــه 22.029 وهـــــي كبـــــيرة كـــــاي قيمـــــة :زملائـــــي مـــــع للتواصـــــل*  الاختصـــــاص متغـــــير -

sig=0.000 زملائي مع لتواصلوا الاختصاصبين إحصائية وجد علاقة ذات دلالة ت إذاً  ؛أصغر من القياسية.  

 الحســــابية الدلالــــة معنويــــة تقابلــــه 183.871 يهــــو  كــــاي قيمــــة :عاطفيــــة علاقــــات عــــن ثحــــالب*  الاختصــــاص متغــــير -

sig=0.00 عاطفية علاقات عن البحثو  الاختصاصبين إحصائية وجد علاقة ذات دلالة ت إذاً  ؛أصغر من القياسية.  

ـــــه*  الاختصـــــاص متغـــــير - ـــــبر لأن ـــــه 72.59 هـــــيو  كـــــاي قيمـــــة :اجتمـــــاعي بريســـــتيج يعت ـــــة تقابل  الحســـــابية الدلالـــــة معنوي

sig=0.000 اجتماعي بريستيجعتباره او  الاختصاصبين إحصائية وجد علاقة ذات دلالة ت إذاً  ؛أصغر من القياسية.  
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 0sig=0.04 الحسـابية الدلالـة معنويـة قابلهي 8.44 كاي قيمة :جديدة صداقات على للحصول*  الاختصاص متغير -

  .جديدة صداقات على لحصولاو  الاختصاصبين إحصائية وجد علاقة ذات دلالة ت إذاً  ؛صغر من القياسيةأ

  :الخامسالفرض  اختبار: 1-5

  .فيس بوك لموقع ارتياده وسبب الطالب عمر بينإحصائية  دلالة ذات علاقة وجدت لا: العدم فرضية

  .فيس بوك لموقع ارتياده وسبب الطالب عمر بينإحصائية  دلالة ذات علاقة وجدت :البديلة الفرضية

  .اختبار وجود علاقة بين سن الطالب وسبب ارتياده لفيس بوك 21جدول 

معنوية الدلالة   درجة الحرية كاي التربيعي  المتغيرات sig  

 8.061a 1 0.025  معارفي مع للتواصل* الطالب سن

 0.131a 1 0.718  أقاربي مع للتواصل* الطالب سن

 22.786a 1 0.000 باهتماماتي معهم أشترك أناس على للتعرف* الطالب سن

 8.125a 1 0.013 للتعرف على أناس جدد* الطالب سن
 0.044 1 13.23 المعرفية مهاراتي لتنمية* الطالب سن

 7.335a 1 0.007  الفراغ وقت لملئ* الطالب سن

 13.029a 1 0.000  زملائي مع للتواصل* الطالب سن

 71.823a 1 0.000 البحث عن علاقات عاطفية* الطالب سن

 92.593a 1 0.000  اجتماعي بريستيج يعتبر لأنه* الطالب سن

 3.537a 1 0.060  جديدة صداقات على للحصول* الطالب سن

  :مايلي نجد السابق الجدول بواسطة

  0.025 الحسـابية الدلالـة معنويـة تقابلـه 8.061 وهـي ضـعيفة كـاي قيمـة: معـارفي مـع للتواصـل*  الطالـب عمـر متغير -

  . عمر الطالب والتواصل مع معارفيبينإحصائية وجد علاقة ذات دلالة ت إذاً  ؛أصغر من القياسية

ـــــب عمـــــر متغـــــير - ـــــة معنويـــــة تقابلـــــه 0.131 وهـــــي ضـــــعيفة كـــــاي قيمـــــة: أقـــــاربي مـــــع للتواصـــــل*  الطال  الحســـــابية الدلال

sig=0.718 أقاربيمر الطالب والتواصل مع بين عإحصائية وجد علاقة ذات دلالة ت لا إذاً  ؛أكبر من القياسية.  
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 معنويــة تقابلــه 22.786aوهــي كبــيرة كــاي قيمــة :باهتمامــاتي معهــم أنــاس أشــترك علــى للتعــرف*  الطالــب عمــر متغــير -

 علـــى لتعــرفابـــين عمــر الطالــب و إحصــائية وجــد علاقــة ذات دلالــة ت إذاً  ؛أصــغر مــن القياســـية sig=0.000 الحســابية الدلالــة

  .باهتماماتي معهم أشترك أناس

 الحســـابية الدلالـــة معنويـــة تقابلـــه 8.125 وهـــي ضـــعيفة كـــاي قيمـــة :أنـــاس جـــدد علـــى للتعـــرف*  الطالـــب عمـــر متغـــير -

sig=0.013 أناس جدد على لتعرفابين عمر الطالب و إحصائية دلالة  وجد علاقة ذاتت إذاً  ؛أصغر من القياسية.  

ــــة تقابلــــه 13.23 وهــــي ضــــعيفة كــــاي قيمــــة :المعرفيــــة مهــــاراتي نميــــةلت*  الطالــــب عمــــر متغــــير -  الحســــابية الدلالــــة معنوي

sig=0.044 المعرفية مهاراتي تنميةبين عمر الطالب و إحصائية وجد علاقة ذات دلالة ت إذاً  ؛أصغر من القياسية.  

 sig=0.00 الحســابية الدلالــة معنويـة تقابلــه 7.335 وهـي مقبولــة كـاي قيمــة :الفــراغ وقـت لملــئ*  الطالـب عمــر متغـير -

  .الفراغ وقت ملئبين عمر الطالب و إحصائية وجد علاقة ذات دلالة ت إذاً  ؛أصغر من القياسية

 الحســـــابية الدلالـــــة معنويـــــة تقابلـــــه 12.029 وهـــــي كبـــــيرة كـــــاي قيمـــــة :زملائـــــي مـــــع للتواصـــــل*  الطالـــــب عمـــــر متغـــــير -

sig=0.000 زملائي مع لتواصلبين عمر الطالب واإحصائية وجد علاقة ذات دلالة ت إذاً  ؛أصغر من القياسية.  

 الحســــابية الدلالــــة معنويــــة تقابلــــه 71.821 وهــــي كــــاي قيمــــة :عاطفيــــة علاقــــات عــــن البحــــث*  الطالــــب عمــــر متغــــير -

sig=0.00 عاطفية علاقات عن البحثبين عمر الطالب و إحصائية وجد علاقة ذات دلالة ت إذاً  ؛ياسيةأصغر من الق.  

 الحســـــابية الدلالـــــة معنويـــــة تقابلـــــه 92.59 هـــــي كـــــاي قيمـــــة :اجتمـــــاعي بريســـــتيج يعتـــــبر لأنـــــه*  الطالـــــب عمـــــر متغـــــير -

sig=0.000 اجتماعي بريستيج اعتبارهبين عمر الطالب و إحصائية وجد علاقة ذات دلالة ت إذاً  ؛أصغر من القياسية.  

 الحســــابية الدلالــــة معنويــــة قابلــــهت .5373 هــــي كــــاي قيمــــة :جديــــدة صــــداقات علــــى للحصــــول*  الطالــــب عمــــر متغـــير -

sig=0.04 جديدة صداقات على للحصولعمر الطالب و بين إحصائية وجد علاقة ذات دلالة ت إذاً  ؛صغر من القياسيةأ.  
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  :الفرض السادس اختبار: 1-6

  .بوكفيس  موقع على والافتراضية الواقعية الشخصية دمشق جامعة طلبة بيانات بين تطابق هناك :الفرض

  :تبين أن )10و  9( ينمن الجدول

العامـة مـن ثلثـي العينـة اقتربت النسبة التي جاهرت باسمهـا الحقيقـي في فـيس بـوك مـن ثـلاث أربـاع العينـة؛ اقتربـت النسـبة . 1

   .ن الحساب يتضمن معلومام الحقيقيةممن قالو إ

عينـة للتحقق من صحة الإجابات وجه سؤال للمبحوثين عن نوع الجنس في حسام طالما أن الجنس مضـبوط أصـلاً في . 2

  .. الاستمارة وكان الجواب تطابق تام في الإجابة بين البيانات الواقعية والافتراضية

  .. إن من يريد تمويه شخصيته الحقيقة يلجأ إلى حساب وهمي لهذه الغاية وهؤلاء نسبهم قليلة. 3

  .بوكفيس  موقع على والافتراضية الواقعية الشخصية دمشق جامعة طلبة بيانات بين تطابق هناك: إذاً الفرض محقق

  :الفرض السابع اختبار: 1-7

 المبحــوثين جابــاتلإ العـام المتوســط لمقارنـة T- TEST اختبــارباسـتخدام  والفرضـيات المماثلــة تمـت دراســة هـذه الفرضــية

) 1 - 2 - 3 - 4 - 5( جابـاتلإا قـوة إعطـاء تم حيـث الخماسـي ليكـرت نظام استخدم حيث 3 وهو القياسي المتوسط مع

  .سلبي - ايجابي الحالة حسب

 فيس بـوك مـعدوافع الصداقة لدى طلبة جامعة دمشق على الاتجاهات نحو وجد دلالة معنوية على تشابه ت لا: فرضية العدم

  .دوافع الصداقة التقليدية الاتجاهات نحو

فـيس بـوك مـع دوافع الصداقة لدى طلبة جامعة دمشق على الاتجاهات نحو وجد دلالة معنوية على تشابه ت: الفرضية البديلة

   .دوافع الصداقة التقليديةالاتجاهات نحو 
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دوافع الصداقة  الاتجاهات نحو دوافع الصداقة على فيس بوك مع الاتجاهات نحو اختبار وجود دلالة معنوية على تشابه 22جدول 

  .التقليدية

  T  درجة

  الحرية

معنوية الدلالة 

  الحسابية

الإختلاف في 

  المتوسطات

  %95الإختلاف عند درجة ثقة 

  الأعلى  الأدنى

  0.40  0.33  0.37  0.000  299  20.65  دوافع الصداقة

 مــن أصــغر قيمــة وهــي SIG=0.000 الدلالــة معنويــة قيمــة ويقابلهــا T=20.65 قيمــة أن نجــد الســابق الجــدول بواســطة

الاتجاهــات نحــو يوجــد دلالــة معنويــة علــى تشــابه  البديلــة ونقبــل العــدم فرضــية نــرفض إذاً  Sig=0.05 القياســي الدلالــة مســتوى

  .دوافع الصداقة التقليدية الاتجاهات نحو فيس بوك معدوافع الصداقة لدى طلبة جامعة دمشق على 

  :الفرض الثامن اختبار: 1-8

الاتجاهـــات نحـــو  مـــع بـــوكفـــيس  موقـــع علـــى دمشـــق جامعـــة طلبـــة لـــدى الصـــداقة مقومـــاتالاتجاهـــات نحـــو  تتشـــابه: الفـــرض

  :؛ ولها فرضين فرعيينالتقليدية الصداقة مقومات

الاتجاهــات نحــو  مــع بــوكفــيس  موقــع علــى دمشــق جامعــة طلبــة لــدى الموضــوعية لصــداقةاعوامــل الاتجاهــات نحــو  تتشــابه .أ

  :الدلالة ختبارالفرضيات لا .التقليدية الصداقة مقومات

لـدى طلبـة جامعـة دمشـق علـى  الموضـوعية لصـداقةعوامـل االاتجاهـات نحـو وجـد دلالـة معنويـة علـى تشـابه ت لا: فرضية العدم

  .التقليدية الموضوعية لصداقةعوامل االاتجاهات نحو بوك مع فيس 

لـدى طلبـة جامعـة دمشـق علـى  الموضـوعية لصـداقةعوامـل ا الاتجاهـات نحـو وجـد دلالـة معنويـة علـى تشـابهت: الفرضية البديلـة

  .التقليدية الموضوعية لصداقةعوامل االاتجاهات نحو بوك مع فيس 
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مقومات  الاتجاهات نحومقومات الصداقة على فيس بوك مع  الاتجاهات نحو اختبار وجود دلالة معنوية على تشابه 23جدول 

  : الصداقة التقليدية

  .الموضوعية لصداقةعوامل ا الاتجاهات نحو. أ

  T  درجة

  الحرية

الدلالة معنوية 

  الحسابية

الإختلاف في 

  المتوسطات

  %95الإختلاف عند درجة ثقة 

  الأعلى  الأدنى

  0.21  0.01  0.11  0.038  299  2.08  العوامل الموضوعية

 مـــن أصـــغر قيمـــة وهـــي SIG=0.038 الدلالـــة معنويـــة قيمـــة ويقابلهـــا T=2.08 قيمـــة أن نجـــد الســـابق الجـــدول بواســـطة

 الاتجاهــات نحــو يوجــد دلالــة معنويــة علــى تشــابه البديلــة ونقبــل العــدم فرضــية نــرفض إذاً  Sig=0.05 القياســي الدلالــة مســتوى

  .التقليدية الموضوعية لصداقةعوامل االاتجاهات نحو بوك مع فيس لدى طلبة جامعة دمشق على  الموضوعية لصداقةعوامل ا

الاتجاهـــات نحـــو  مــع بـــوكفــيس  موقـــع علــى دمشـــق جامعــة طلبـــة لــدى الذاتيـــة لصــداقةاعوامـــل الاتجاهـــات نحــو  تتشــابه .ب

  :الدلالة ختبارالفرضيات لا .التقليدية الذاتية الصداقة عوامل

فـيس لـدى طلبـة جامعـة دمشـق علـى  الذاتيـة لصـداقةعوامـل االاتجاهات نحـو لايوجد دلالة معنوية على تشابه : فرضية العدم

  .التقليدية الذاتية لصداقةعوامل االاتجاهات نحو بوك مع 

فـيس لـدى طلبـة جامعـة دمشـق علـى  الذاتية لصداقةعوامل االاتجاهات نحو يوجد دلالة معنوية على تشابه : الفرضية البديلة

  .التقليدية الذاتية لصداقةعوامل االاتجاهات نحو بوك مع 

 مسـتوى مـن أصـغر قيمـة وهـي SIG=0.000 الدلالة معنوية قيمة ويقابلها T=6.54 قيمة أن نجد 24 الجدول بواسطة

عوامـــل  الاتجاهـــات نحــو يوجـــد دلالــة معنويـــة علــى تشــابه البديلــة ونقبــل العـــدم فرضــية نـــرفض اً إذ Sig=0.05 القياســي الدلالــة

  .التقليدية الذاتية لصداقةالاتجاهات نحو عوامل ابوك مع فيس لدى طلبة جامعة دمشق على  الذاتية لصداقةا
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مقومات  الاتجاهات نحومقومات الصداقة على فيس بوك مع  الاتجاهات نحواختبار وجود دلالة معنوية على تشابه  24جدول 

  : الصداقة التقليدية

  .الذاتية لصداقةعوامل ا الاتجاهات نحو. ب

  T  درجة

  الحرية

معنوية الدلالة 

  الحسابية

الإختلاف في 

  المتوسطات

  %95الإختلاف عند درجة ثقة 

  الأعلى  الأدنى

  0.45  0.24  0.35  0.000  299  6.54  العوامل الذاتية

 الصــداقة مقومــات الاتجاهــات نحــو تتشــابهيعتــبر الفــرض محقــق : ومنــه؛ العوامــل الذاتيــة والموضــوعية الاتجاهــات نحــو تشــات

  .التقليدية الصداقة مقوماتالاتجاهات نحو  مع بوكفيس  موقع على دمشق جامعة طلبة لدى

  :الفرض التاسع اختبار: 1-9

  .التقليدية الصداقة أنماط مع بوكفيس  موقع على دمشق جامعة طلبة لدى الصداقة أنماط تتشابه :رضفال

  :نجد أن 14 الجدول من

ج الصــداقات مــن رُ مــن ناحيــة الصــداقة الشــللية، وتَــدَ مــع أنمــاط الصــداقة التقليديــة تتشــابه أنمــاط الصــداقات علــى فــيس بــوك 

العاديـة إلى المعـارف، بينمـا تتفـاوت التشـاات الأخـرى للأنمـاط وفـق مـا ذكـر في التعليـق علـى الجـدول المـذكور؛ وذلـك المقربة إلى 

 جامعــة طلبــة لــدى الصــداقة أنمــاط تتشــابهلا : جزئيــاً  محقــقغــير الفــرض هــذا مــا يــدفع إلى اعتبــار  .ســتقلة للعينــةتبعــاً للمتغــيرات الم

  .التقليدية الصداقة أنماط مع بوكفيس  موقع على دمشق

  :الفرض العاشر اختبار: 1-10

لــدى طلبــة جامعــة دمشــق  الصــداقة علــى الحفــاظ أســاليب الاتجاهــات نحــو وجــد دلالــة معنويــة علــى تشــابهت لا: فرضــية العــدم

  .أساليب الحفاظ على الصداقة التقليدية الاتجاهات نحو بوك معفيس على 
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لــدى طلبــة جامعــة دمشــق  الصــداقة علــى الحفــاظ أســاليب الاتجاهــات نحــو تشــابهوجــد دلالــة معنويــة علــى ت: الفرضــية البديلــة

  .أساليب الحفاظ على الصداقة التقليدية الاتجاهات نحو بوك معفيس على 

 الاتجاهات نحو الصداقة على فيس بوك مع على أساليب الحفاظ الاتجاهات نحو اختبار وجود دلالة معنوية على تشابه 25جدول 

  .أساليب الحفاظ على الصداقة التقليدية

  T  درجة

  الحرية

معنوية الدلالة 

  الحسابية

الإختلاف في 

  المتوسطات

  %95الإختلاف عند درجة ثقة 

  الأعلى  الأدنى

  0.61  0.57  0.59  0.000  299  54.08  أساليب الحفاظ على الصداقة

 مــن أصــغر قيمــة وهــي SIG=0.000 الدلالــة معنويــة قيمــة ويقابلهــا T=54.08 قيمــة أن نجــد الســابق الجــدول بواســطة

 الاتجاهــات نحــو يوجــد دلالــة معنويــة علــى تشــابه البديلــة ونقبــل العــدم فرضــية نــرفض إذاً  Sig=0.05 القياســي الدلالــة مســتوى

 الصــداقة علــى الحفــاظ أســاليبالاتجاهــات نحــو بــوك مــع فــيس لــدى طلبــة جامعــة دمشــق علــى  الصــداقة علــى الحفــاظ أســاليب

  .التقليدية

  :الفرض الحادي عشر اختبار: 1-11

 موقـع علـى دمشـق جامعـة طلبـة لدى الصداقةإاء  أسباب الاتجاهات نحو تتشابهوجد دلالة معنوية على ت لا: ية العدمفرض

  .التقليدية الصداقةإاء  أسباب الاتجاهات نحو مع بوك فيس

 مـع بـوك فـيس موقـع علـى دمشـق جامعـة طلبـة لـدى الصـداقةإـاء  أسـباب تتشـابهوجد دلالة معنوية على ت :البديلة رضيةفال

  .التقليدية الصداقةإاء  أسباب

 مـــن أصـــغر قيمـــة وهـــي sig=0.000 الدلالـــة معنويـــة قيمـــة ويقابلهـــا T=22.983 قيمـــة أن نجـــد 26 الجـــدول بواســـطة

 الاتجاهــات نحــو تشــابهيوجــد دلالــة معنويــة علــى  البديلــة ونقبــل ،العــدم فرضــية نــرفض إذاً  Sig=0.05 القياســي الدلالــة مســتوى

  .التقليدية الصداقةإاء  أسباب الاتجاهات نحو مع بوك فيس موقع على دمشق جامعة طلبة لدى الصداقةإاء  أسباب
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أسباب  الاتجاهات نحو أسباب إنهاء الصداقة على فيس بوك مع الاتجاهات نحو اختبار وجود دلالة معنوية على تشابه 26جدول 

  .التقليديةإنهاء الصداقة 

  T  درجة

  الحرية

معنوية الدلالة 

  الحسابية

الإختلاف في 

  المتوسطات

  %95الإختلاف عند درجة ثقة 

  الأعلى  الأدنى

  0.314  0.264  0.289  0.000  299  22.983  أسباب إنهاء الصداقة

   :الفرض الثاني عشر اختبار: 1-12
   .التقليدية الصداقةإاء  أساليب مع بوكفيس  موقع على دمشق جامعة طلبة لدى الصداقةإاء  أساليب تتشابه: الفرض

  :نجد أن 17 الجدول من

طريقــة وتغلــب عليهــا  هــي نفسـها المســتخدمة في فــيس بـوك، الصــداقة،ـاء ق الــتي يســتخدمها الأصـدقاء فيمــا بيــنهم لإائـالطر 

  .عام بشكل %60إلى نسبتها وصلتف ،العلاقة وقطع المواجهة

 الصـداقةإـاء  أسـاليب مـع بـوكفـيس  موقـع علـى دمشـق جامعـة طلبة لدى الصداقةإاء  أساليب تتشابه: إذاً الفرض محقق

   .التقليدية

  :العاماختبار الفرض : 1-13

  :الصداقة نحو واتجاهاتهم الاجتماعية الإنترنت لمواقع الطلبة ارتياد بينإحصائية دلالة  ذات علاقة هناك: الفرض

أنه المتخصص بالعلاقات؛ لأنه يحتـاج إلى قيمـة لدراسـة العلاقـة على الرغم من بدلاً من كاي مربع  t-testجراء اختبار تم إ

  : t-testولعدم توفرها تم اللجوء إلى اختبار .. ا

  .الصداقة نحو واتجاهام ،الاجتماعية الإنترنت لمواقع الطلبة ارتياد بينإحصائية دلالة  ذات علاقةوجد ت لا: دمفرضية الع

  .الصداقة نحو واتجاهام ،الاجتماعية الإنترنت لمواقع الطلبة ارتياد بينإحصائية دلالة  ذات علاقةوجد ت: الفرضية البديلة
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 مـــن أصـــغر قيمـــة وهـــي SIG=0.000 الدلالـــة معنويـــة قيمـــة ويقابلهـــا T=12.461 قيمـــة أن نجـــد 27 الجـــدول بواســـطة

 الطلبـة ارتيـاد بـيندلالة إحصـائية  ذات علاقةهناك  البديلة ونقبل العدم فرضية نرفض إذاً  Sig=0.05 القياسي الدلالة مستوى

  .الصداقة نحو واتجاهام الاجتماعية الإنترنت لمواقع

  .الصداقة نحو واتجاهاتهم الاجتماعية الإنترنت لمواقع الطلبة ارتياد بين علاقة اختبار وجود 27جدول 

  T  درجة

  الحرية

معنوية الدلالة 

  الحسابية

الإختلاف في 

  المتوسطات

  %95الإختلاف عند درجة ثقة 

  الأعلى  الأدنى

  0.190  0.138  0.164  0.000  299  12.461  الفرض العام

يوجـد  لا( جد نحـن العلاقـة بـل الدلالـة المعنويـة لارتيـاد الطلبـة لمواقـع الانترنيـت الاجتماعيـة واتجاهـام نحـو الصـداقة و هنا لم ن

يوجــد  ولا ؛لــذلك أوجــدنا الدلالــة المعنويــة فقــط ؛العينــة كلهــا ترتــاد مواقــع التواصــلف ؟هــل ترتــاد مواقــع التواصــل أم لا: لــدي ســؤال

متغـــيرات عديـــدة يعـــبر عـــن اتجـــاه نحـــو الصـــداقة؛ وهـــو مجموعـــة مســـتقل متغـــير بـــل لـــدي  ،لـــدي متغـــيرين متقـــابلين تـــابع ومســـتقل

  ..اتجاه الصداقة: ا بمتغير واحد سميوضعناه

  :الدراسة نتائج: 2

  :الإطارين النظري والعملي إلى مجموعة من النتائج هي عبرتوصلت الدراسة 

مثلـه كمثـل أي نشـاط اجتمـاعي  لعلاقـات الواقعيـة الحاصـلة أصـلاً ومـن بينهـا الصـداقةلتكريس ا وسيلة إن فيس بوك هو .1

كنشاط اجتماعي وحاضنة افتراضـية للأصـدقاء   بفارق الخيارات والجاذبية الكبيرين التي تقدمها هذه الوسيلة؛ وهو تمتين للعلاقات

لأنـه يخفـف مـن حـدة الـرفض في حـال تم  ،%62بنسـبة  عاطفيـةٍ  للبـاحثين عـن علاقـاتٍ  ويعتـبر بشـكل جيـد ملجـأً . تجمعهم فيـه

حيـث يمكـن للمقبـل  ،المقبل عليه بالتعارف، ولأنه يقدم خيارات أوسع للباحث عن مثل هذه العلاقة كما أنه يتم بسرية من قبل

يتــيح  %59.33بنســبة  بريســتيج اجتمــاعيأيضــاً علــى التعــارف أن يخفــي هويتــه وبالتــالي لا يــتم فضــحه، وهــو عنــد قســم جيــد 
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في تكـوين المكانـة الاجتماعيـة والتواصـل لتمتـين العلاقـات وخلـق أخـرى، التواصل ويضـفي ميـزات للشخصـية الاجتماعيـة تسـاعد 

بينمـا لا يعـول  .الخ ..واسـعاً للتسـلية ،ومجـالاً  ،وألعابـاً  ،حيث يقـدم ميـزات% 52بنسبة ويمكن اعتباره مكاناً لقضاء وقت الفراغ 

وهـذا  . بنسب محدودة وقد تكـون حـالات فرديـةعليه في باقي الأمور كالتعارف وبناء الصداقات أو من حيث التنمية المعرفية إلا

عليه في إنشـاء صـداقات  العلاقات الحاصلة أصلاً ولا يعول ما يدل على أن فيس بوك بالأساس هو وسيلة للتواصل بين

  ..جديدة

بريســـتيج ويعتـــبرن ارتيـــاد الفـــيس بـــوك بمثابـــة  ،%96.67بنســـبة  الموقـــع مـــع الأقـــارب بواســـطةالتواصـــل  إلىالإنـــاث تميـــل . 2

أنـاس  علـى التعـرفو  %79.33بنسـبة  الموقع مع زملائهـم بواسطةإلى التواصل الذكور  بينما يميل. %64.67بنسبة  اجتماعي

   .%61.33بنسبة  والبحث عن علاقات عاطفية%63.33بنسبة  جدد

أصـــحاب التخصـــص يميـــل ، و %93.33بنســـبة  الموقـــع مـــع الأقـــارب عـــبرللتواصـــل التخصـــص العملـــي  الطلبـــة ذو يميـــل. 3

  .%90بنسبة  وموقع لقضاء وقت الفراغ %66بنسبة  اجتماعي بريستيجفيس بوك ارتياد  إلى اعتبار النظري

 ،%73.97بنسـبة  والبحـث عـن علاقـات عاطفيـة %80.82بنسـبة  المعارفمع  الموقع عبر أبناء المدينة للتواصل يميل. 4

  .%63.89بنسبة  بريستيج اجتماعيإلى اعتبار ارتياد فيس بوك أبناء الريف ويميل 

بنسـبة  عاطفيـة علاقـة عـن البحـثو % 86.96بنسـبة مـع المعـارف الموقـع  عـبرإلى التواصل الفئات العمرية الصغيرة تميل . 5

   .%86.96 وتميل إلى اعتبار ارتياد فيس بوك بريستيج اجتماعي ،79.38%

ومـــا ؛ %16.67بنســـبة  التعيـــين إلى حســـام الشخصـــيأشـــخاص لا علـــى إضـــافة رواد فـــيس بـــوك ب سُـــدس قرابـــةيقـــوم . 6

% 14بنســـبة  م ـــمعجـــاإو  %15.33بنســـبة  صـــداقة عـــن همبحـــثو  %16.67بنســـبة  هـــؤلاء جاذبيـــة: ضـــافتهميـــدفع إلى إ

بــين العوامــل الذاتيــة وهــي . فر شــروط تكــوين الصــداقة علــى فــيس بــوكاوبالتــالي تتــو .. %12بنســبة  معهــم المشــتركة الاهتمامــاتو 
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بالصــداقة، والعوامــل الموضــوعية وهــي جاذبيــة الآخــر والاهتمامــات المشــتركة، ممــا يولــد الإعجــاب ويــدفع إلى تقــديم طلــب  الرغبــة

إن وجد الطلب قبول من الطـرف الآخـر فـإن ذلـك سـيتطور إلى صـداقة فـيس بوكيـة و  ".فيس بوك"هو الصداقة في الحيز المكاني و 

إن فرصــة إقامــة علاقــة صــداقة أو تعــارف بالحــد الأقــل علــى فــيس  :إذاً  .ع أم لابتجســيدها علــى أرض الواقــ لكــن لا يمكــن التنبــؤ

  .1/5 تقريباً  علماً أن من يرتاد فيس بوك لأجل الصداقة هم 1/6بوك هي 

 بنسـبة أصـحاب التخصـص النظـريومـن  %32بنسبة  الفئة التي تضيف عادة أشخاص لا على التعيين هي من الذكور. 7

  ..%47.83بنسبة  ومن الفئة العمرية الصغيرة %2.24بنسبة  المدينةوالمقيمين في % 24

صّـمم الحسـاب و  .تخفي هويتهم الحقيقيـة عليه بإنشاء حسابات وهمية %29.33بنسبة  يقوم قرابة ثلُث رواد فيس بوك. 8

 .%22.67بنســبة  الإنــاثربــع قرابــة و  %36بنســبة  ثلــث الــذكورأكثــر مــن  ويقــوم بــذلك .الــوهمي للتمويــه ولــئلا يعلــم بــه الكثــر

وأكثـر مـن ثـلاث  لديهم حساب وهمي، %22بنسبة  عمليال قرابة ربعو  %36.67بنسبة  ظريالن الاختصاص ثلثوأكثر من 

ت الوهميـة علـى اهذا يعـني أن الشخصـي ..%86.96بنسبة  الفئة العمرية الصغيرة ومعظم ،%76.71بنسبة  أرباع أبناء المدينة

  .ساباتمن الح 1/3فيس بوك هي 

 ،%63.64بنســـبة  جــددأنــاس  علــى التعــرفو  %85.23بنســبة  الفـــراغ وقــت تمضــيةل الحســاب هــذاأصــحاب  يميــل. 9

للتواصـل مـع و % 66.67والتعارف بنسـبة % 94.44بنسبة  لتمضية وقت الفراغفيس بوك ذا الحساب  لارتياد الذكور ويميل

، %14.81بنســـبة  والحصـــول علـــى حريـــة التصـــرف %18.52بنســـبة  وتنميـــة المهـــارات المعرفيـــة %22.22بنســـبة  الأصـــدقاء

 وأشـخاص يشـتركون بـذات الاهتمـام %8.82بنسـبة  لبحـث عـن علاقـة عاطفيـةاللاتي ينشئن هذا الحسـاب لالإناث تميل بينما 

ة بنسـب وتمضية وقت الفراغ %72.73بنسبة  التعرف على أناس جددإلى أصحاب التخصص النظري  ويميل.. %8.82بنسبة 

 التواصــل مــع الأقــاربو  %51.52اعتبــاره بريســتيج اجتمــاعي بنســبة  إلى أصــحاب التخصــص العملــي يميــل؛ بينمــا 90.91%
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 بينمــا ،مــع أبنــاء الريــف ممــن يملكــون حســاب آخــر أنــه للتعــرف علــى أنــاس جــدد وتمضــية وقــت الفــراغيجُ بينمــا .. %6.06بنســبة 

ولحريـة التصـرف بنسـبة % 23.81في اعتبـاره مصـدراً لتنميـة المهـارات المعرفيـة بنسـبة  لا سـيمانجد فروقاً عامة لصالح أبناء الريف 

لتواصــل مــع الفئــة العمريــة الكبــيرة ل وتعتــبره.. %14.29والبحــث عــن أشــخاص يشــتركون بــذات الاهتمامــات بنســبة % 19.5

  .. %94.44بنسبة  تمضية لوقت الفراغتعتبره الفئة المتوسطة  ابينم %66.67بنسبة  الأصدقاء

لـيس الـوهمي الحسـاب  أن ومـن الفئـات العمريـة الأكـبر ،الريفبوالمقيمات  ،صاحبات التخصص العمليالإناث  تجمع. 10

للتعـرف و  ،والمعـارف ،بينمـا يسـتخدمنه للتواصـل مـع الأصـدقاء ..للتواصل مع الأقارب والزملاء والحصـول علـى صـداقات جديـدة

  ..%8.82بنسبة  علاقة عاطفيةالبحث عن و  ،والتسلية ،على أناس جدد

وهــي مــن الأســباب المهمــة في  ،أن الحســاب الــوهمي يخضــع للســرية للحصــول علــى حريــة التصــرف وصــلت الدراســة إلى. 11

وهــذا الســبب يأخــذ عــدة وجــوه منهــا علــى صــعيد العلاقــات الشخصــية . جابــة عنــهتي لم تتطــرق لهــا عينــة الدراســة للإإنشــائه والــ

  ..الفراغ ومنها التعبير السياسي والفكري لأسباب أمنيةوالتسلية وقضاء وقت 

وذلــك تبعــاً  م هــذاأشــخاص لا علــى التعيــين لحســاإضــافة الــتي تملــك حســاباً آخــراً ب فئــةال مــن% 90 يقــوم أكثــر مــن. 12

ويميــــل  .%51.14بنســــبة  لتســــليةول %69.32بنســــبة  الجاذبيــــةو  %81.82بنســــبة  غــــراءلإوا %86.36بنســــبة  للإعجــــاب

أشــخاص لا علــى التعــين إلى هــذا الحســاب إضــافة بوالفئــات العمريــة الأصــغر  ،وأصــحاب الاختصــاص النظــري ،بالإجمــاع الــذكور

أشـخاص لا علـى التعـين إضـافة بوالفئـة العمريـة الأكـبر  أصـحاب الاختصـاص العملـي ويميـل والإغراء؛ ،والإعجاب ،الجاذبية وفق

  .الإعجابإلى هذا الحساب وفق 

بـل هـو موقـع جـاد  ة للتسـلية كغـرف الدردشـة العاديـة،فيس بوك ليس ضرباً من ضروب المواقع الوهمية والأسماء المسـتعار . 13

  .. ليضمن أن هذه الشخصية ليست وهمية ، وبصور،وبحقائق ،وبأصدقاء ،ويطالب دائماً بمعلومات
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إلى  %82.78بنســـبة  وأبنـــاء الريـــف %80بنســـبة  وأصـــحاب الاختصـــاص العملـــي% 95.33بنســـبة  الـــذكور يميـــل. 14

 بــاقيإضــافة للاســم مــع " تــدليع"المدينــة هــو الــدارج بــين مســتخدمي فــيس بــوك في و  .بــاسمهم الحقيقــي علــى فــيس بــوك التعريــف

بنســـبة  غـــير صـــحيحة البيانـــات التعريفيـــةبينمـــا  بينمـــا في الريـــف فالاســـم يكـــون صـــريح ،%82.19بنســـبة  احةصـــر بعلومـــات الم

الكبـــيرة هـــذا وقاربـــت الفئـــة العمريـــة  ،واقعهـــم بـــوك مـــع سعلـــى فـــيالفئـــة العمريـــة الصـــغيرة تمامـــاً وتطابقـــت بيانـــات .. 63.33%

وهـــذا يـــدل علـــى مـــدى اعتبـــار الحســـاب الشخصـــي في فـــيس بـــوك هـــو قـــرين افتراضـــي . %90.91بنســـبة  التطـــابق إلى حـــد مـــا

  .لا يجب تزويره أو تشويهه.. إلكتروني

والمصـلحة الماديـة مـن  ،وملـئ وقـت الفـراغ ،بالأصدقاء الرغبة في الاجتماعإلى اعتبار  فيس بوك واادالطلبة ممن يرت يتجه .15

  .الأصدقاء إلى فيس بوكإضافة دوافع 

 جاذبيـــةو  ،المشـــتركة الدراســـةو  ،التلاقـــي مـــدة طـــولو  ،المكـــاني لتقـــاربايتجـــه الطلبـــة ممـــن يرتـــادوا فـــيس بـــوك إلى اعتبـــار . 16

  .الأصدقاء إلى فيس بوكإضافة من عوامل  المشتركة الهواياتو  ،المتبادل عجابالإو  ،الأصدقاء

هي نمط الصداقة الأكثر شيوعاً في فيس بوك؛ فكل رواد فيس بوك لـديهم أربـع أصـدقاء مقربـون فمـا  الصداقة الشللية. 17

بنســبة أيضــاً تشــار نمــط الصــداقات العزيــزة وهــذا يتضــمن ان ؛%67.33بنســبة  صــديق عــادي 16فــوق، ومعظمهــم لــديهم فــوق 

بنســــبة  داقات علــــى فــــيس بــــوك متوســــطة العمــــرمعظــــم الصــــفــــإن وفيمــــا يتعلــــق بــــنمط الصــــداقات حســــب العمــــر .. 100%

68.67%.  

 حــــلو  ،أصــــدقائهم مــــع الثقــــة بنــــاءب أن الأصــــدقاء في الموقــــع يقومــــونيتجــــه الطلبــــة ممــــن يرتــــادوا فــــيس بــــوك إلى اعتبــــار . 17

  .فيس بوكللحفاظ على صداقام على  الخاصة ضوعاتالمو  مناقشةو  ،العتاب في عتدالالاو  ،الخلافات
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 النقـدو  ،الكـذبو  ،سـرارالأ إفشـاءو  ،الأفكـار تغـيرو  ،الاتجاهـات تغـير أنيتجه الطلبة ممـن يرتـادوا فـيس بـوك إلى اعتبـار . 18

  .الصداقةإاء  أسباب على فيس بوك من ،المكتوب التفاهم سوءو  ،العلني

  .العلاقةإاء و  المواجهةبين رواده هي  الصداقة الأكثر شيوعاً على موقع فيس بوكإاء طريقة  إن. 19

  :إذاً 

 بريسـتيج علـى الحصـولو  ،عاطفيـة علاقـة عـن البحـثو  ،المعـارفو  ،الـزملاءو  ،الأقـاربو  ،الأصدقاء مع التواصل في الرغبة. 1

  .الاجتماعيةنترنت إلى ارتياد مواقع الإ الطلبة دفعت باً اسبأ الفراغ وقت تمضيةو  ،اجتماعي

  .والسن ، ومكان الإقامةوالتخصص العلمي ،يتأثر ارتياد الطلبة لمواقع الإنترنت الاجتماعية بمتغيرات الجنس. 2

  .الاجتماعيةنترنت على مواقع الإ والافتراضية الواقعية طلبةال بيانات بينبشكل عام  تطابق هناك. 3

دوافـع الصـداقة  الاتجاهـات نحـو مـع الاجتماعيـةنترنـت مواقـع الإعلـى لـدى الطلبـة دوافع الصـداقة الاتجاهات نحو تشابه ت. 4

  .التقليدية

الاتجاهـــات نحـــو مــع مواقـــع الإنترنــت الاجتماعيـــة طلبـــة علــى اللــدى  الموضـــوعية لصــداقةعوامـــل االاتجاهـــات نحــو تشــابه ت. 5

  .التقليدية الموضوعية لصداقةعوامل ا

عوامـل الاتجاهـات نحـو مـع  الاجتماعيـةنترنـت مواقـع الإعلـى طلبـة اللـدى  الذاتيـة لصـداقةعوامـل االاتجاهات نحـو شابه تت. 6

 .التقليدية الذاتية لصداقةا

  .جزئياً  التقليدية لصداقةا أنماطمع  الاجتماعيةنترنت مواقع الإعلى طلبة اللدى الصداقة  أنماطشابه تت. 7

الاتجاهـات نحـو مـع  الاجتماعيـةنترنـت مواقـع الإعلـى طلبـة اللـدى الصـداقة  علـى الحفاظ أساليبالاتجاهات نحو شابه تت. 8

  .التقليدية لصداقةا على الحفاظ أساليب
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 أسـباب الاتجاهـات نحـو مـع مواقـع الإنترنـت الاجتماعيـةعلـى طلبـة اللـدى الصـداقة إـاء  أسـباب الاتجاهات نحـو شابهتت. 9

  .التقليدية لصداقةاإاء 

  .التقليدية لصداقةاإاء  أساليبمع  الاجتماعيةنترنت مواقع الإعلى طلبة اللدى الصداقة إاء  أساليبشابه تت. 10

وإن علاقـــة  .الصــداقة نحـــو واتجاهــام الاجتماعيــةنترنـــت الإ لمواقــع الطلبـــة ارتيــاد بــينيجـــابي تــأثير إ علاقـــةهنــاك  :ومنــه. 11

ــــة هــــي علاقــــة صــــداقة حقيقيــــة بكــــل أبعادهــــانترنــــت الصــــداقة الموجــــودة علــــى مواقــــع الإ  ،ومقتضــــياها ،وشــــروطها ،الاجتماعي

  .في مجتمعاتنا كعلاقة الصداقة التي نحياها على أرض الواقع.. ونتائجها

نــــب الســــلبي في هــــذه ركــــزت علــــى الجاالإشــــكالية شــــكالية، مــــن حيــــث أن تعتــــبر النتيجــــة الــــتي وصــــلتها الدراســــة مغــــايرة للإ

و التجديـد والتغيـير هـو أمـر طبيعـي، وبالتـالي كـان تبنـيهم لعلاقـات الصـداقة الافتراضـية مـن الصداقات، إلا أن اندفاع الشـباب نحـ

كبــيرة هـذا المنطلــق أمـر طبيعــي، وقــد يكـون الأمــر لـيس ــذه الســلبية الـتي تصــورا الدراسـة، فــالمواقع الاجتماعيــة تقـدم تســهيلات  

وبشكل أسرع، حيث يسـتطيع الأفـراد التواصـل مـع أكـبر  للتواصل بين الأفراد، أكثر مما قدمته أي تقنية أخرى وبكلفة أقل بكثير

، وزاد مـــن التفاعـــل الخ دفعـــة واحـــدة، الأمـــر الـــذي قـــوى الـــروابط الاجتماعيـــة..قـــدر ممكـــن مـــن أصـــدقائهم وأقربـــائهم ومعـــارفهم

وإذا ما حصـرنا الموضـوع في طبيعـة علاقـة .. يم الاتصال ذاا، بل وفي طبيعة اتمعات وثقافااوبات يغير في مفاهالاجتماعي، 

فقــد لا يكـــون مــن الممتــع أو مـــن الممكــن التواصــل الطبيعـــي . الصــداقة، فــإن التواصــل الطبيعـــي المباشــر قــد انخفـــض لدرجــة كبــيرة

حيـث يكـون مـن  ؛دفعة واحدة، علـى عكـس مـا تتيحـه هـذه المواقـعالخ .. المباشر مع هذا الكم من الأصدقاء والمعارف والأقارب

وقـد تكـون هنـاك آراء تحـذر مـن أن تبـني هـذه المواقـع يـدفع للعزلـة .. ذا الكـمو  ذه الوسيلة الممتع والممكن أن يتم هذا التواصل

وآثـــاره النفســـية والجســـدية والثقافيـــة ، ولـــه أبعـــاده ويضـــعف مـــن الشخصـــية الاجتماعيـــة عنـــد اللقـــاء المباشـــر ،الاجتماعيـــة الطبيعيـــة

  .رغم كل ذلك أيضاً، إلا أن الشباب لن يتخلى عن هذه المتعة وجاذبيتها الكبيرة والآفاق التي منحته إياها
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  :توصياتالو  قتراحاتالا: 3

حــدثت علــى الصــداقة الواقعيــة الــتي : ت ثلاثــة حــالات لعلاقــة الصــداقة علــى الإنترنــت؛ وهــيدَ دِ منــذ بدايــة الدراســة حُــ. 1

، والصــداقة الــتي تنشــأ علــى يــهواســتمرت علنترنــت الإ ت عــبرأرض الواقــع في حــال وجــدت علــى الإنترنــت، والصــداقة الــتي نشــأ

 وتوصـلت الدراسـة إلى. ة التي تبـدأ وتبقـى في أرض الواقـعويضاف إليها حالة الصداق أرض الواقع، ت فيدَ سِ جُ في حال نترنت الإ

وهـو وسـيلة لنشـوء الصـداقة إن هـي  انـت قـد وجـدت سـابقةً علـى فـيس بـوك،لصـداقة في حـال كلتكريس ا أن فيس بوك هو أداة

لكـن الصـداقة الواقعيــة الـتي تبـدأ وتنتهـي في الواقـع لم تخضـع لهـذه الدراسـة بــالمعنى  ، أو انتقلـت إلى الواقـع،وبقيـت فيـهبـدأت عليـه 

وهــذا مــا قــد يؤخــذ علــى الدراســة؛ إذ وجــب أن تفصــل بــين  لجانــب النظــري، وقارنــت علــى أساســه،الإمبريقــي، بــل انحصــرت با

وفــق كــل حالــة مــن ثم تبــدأ بمقارنــة الصــداقة  ،مجموعــة ضــابطة بواســطةالحــالات الأربــع حيــث تتحقــق مــن الدراســة النظريــة ميــدانياً 

  .تاوتوصي الدراسة بعقد مثل هذه المقارن الحالات السابقة،

ودراســة الحالــة  ،ة غنيــة وخصــبة للدراســة المعمقــةادمــ علــى فــيس بــوكالآخــر تعتــبر حــالات الحســاب الــوهمي أو الحســاب . 2

والاجتماعيـة؛ فهـي  ،والشخصـية ،دلالة ملموسة مباشـرة عـن الحاجـات النفسـيةلما لها من  لتحليل السوسيولوجي والسيكولوجيوا

ففـي حالـة تحليـل المضــمون لهـذه الحسـابات ومطابقتهـا مــع  .، ومكنوناتـهومـا يتطلـع إليــه ،تجسـد مـا خفـي مـن شخصــية المسـتخدم

، ومـا ينقصـه وتطلعاتـه ،وسلوك الفرد ضـمنه ،واقع المستخدم قد تصل الدراسة إلى تحديد سمات وملامح عامة للمجتمع الفيزيقي

كمــا أـا تعــبر   ." علـىالأنـا الأ" صـرّفة دون وجــود  " أنــا" فهـي  ؛فقـد تقـترن بــاللاوعي عنـد المســتخدم نفسـه .ضـمن هـذا اتمــع

وكمـا كـان المسـرح يمثـل مـرآة اتمـع؛ فـإن الدراسـة تعتقـد  .فـق والتكيـف بـين الواقـع والرغبـاتعن السلامة النفسية من حيـث التوا

  .وتوصي بمثل هذا النوع من الدراسات لوهمي يمثل مرآة الفرد واتمع،أن الحساب ا
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.. الــذي بــات يؤرشــف ويــؤرخ حيــاة المســتخدم منــذ ولادتــه وحــتى موتــه "الــزمنيخــط الحيــاة "بعــد اعتمــاد موقــع فــيس بــوك . 3

أو نظـام إلكــتروني يمثــل  ،إلكترونيــةالـتي تتحــدث عـن مصــفوفة "  matrix" بـات يحــاكي إلى حـد مــا فكــرة سلسـلة أفــلام الــرحم 

لإلكـترون لـو أن اكمـا . افتراضـي تمامـاً دون أن نشـك ولـو للحظـة أـا عـالم لكترونيـة وأننا نعيش ضـمن هـذه المصـفوفة الإ الكون،

ر وهــو ضــمن الكمبيــوتر، فهــل ســيعلم أنــه يعــيش في عــالم افتراضــي؟ ولــو أخــذناها مــن زاويــة الطــب ويفكــ ،ويعــي ،كويــدر  ،شــعري

فالفصــامي يعــيش في عــالم وهمــي كامــل دون أن يــدرك للحظــة أو يشــك أن هــذا العــالم موجــودٌ فقــط " الفصــام " النفسـي وتحديــداً 

هــذه .. في واقعهـم "الســليمون -العـاقلون "ه عقلـه تمامـاً كمــا يفعـل لمــس مـا يـوحي بــوي ،ويتحـدث ،ويشـم ،يأكــلهـو ف .نـهفي ذه

للمجتمــع ونقــلاً لــه  مــا هـي إلا أرشــفةٌ  "خـط الحيــاة الــزمني"عتمــاده ا بواســطة الشخصـية الســيبيرية الــتي يحــاول فـيس بــوك صــناعتها

واليـوم . قنـا عالمـاً خاصـاً تمامـاً كعالمنـابشكل كامل إلى فضاء المصفوفة التي تعـيش فيـه تلـك الشخصـية السـيبيرية وبالتـالي وكأننـا خل

 ،هويـة صـاحبها عبرهـاوتقرأهـا تقنيـات وأجهـزة حديثـة تحـدد  ،التي توضع تحت الجلدلكترونية ومع بداية تطبيق تقنية الكبسولة الإ

بــات يغــني عــن الدردشــة العاديــة  Skypeلخ، ولا نســتبعد إذا مــا علمنــا أن برنــامج ا.. وأيــن يعــيش ،وعملــه ،وتاريخــه ،ومــا يملــك

وفي حـــال قـــام بتطبيقـــه وهـــو أمـــر لا تســـتبعده الدراســـة علـــى  ،ة والمســـموعةالدردشـــة المرئيـــوأن فـــيس بـــوك اعتمـــد تقنيـــة  ،المكتوبـــة

في علاقاــــا إلكترونيـــة عبــــارة عـــن شخصــــية  سيصـــبح الـــواقعي الــــذي نعيشـــه بمعظمــــه لمالعــــا فـــإن ،بــــدلاً مـــن كتابتهــــا" الحـــالات"

فسيصـبح  ،ن الأمـور المهمـة جـداً مـوهـذا اـال مـن البحـث هـو  دمج بالتقنيـة إلى درجـة الفصـامية،وسـين ،وانفعالاـا ،الاجتماعية

  ..سيبيريةوعلاقات  ،وحياة ،وشخصية ،لكترونيةإحينها عبارة عن جسد فيزيقي يحتوي كبسولة  اتمع البشري بأعظميته

، ورغبـة ،ولهفـة ،لأـم الفئـة الأكثـر انسـياقاً  تحديـداً  للشـباب ولا سـيماعالماً كـاملاً الاجتماعية قدمت  الإنترنت مواقعإن . 4

ت اوالعلاقـ ،كالشـعبية  :ية بسـرعة ومباشـرةتلك الـتي توصـلهم إلى حاجـام الاجتماعيـة والنفسـ لاسيما واندماجاً مع التكنولوجيا،

 ،والتكنولوجيــــا بتســــارعها الملمــــوس مــــن حيــــث التطــــور التقــــني .، والتعبــــيروالثقافــــة ،والإعــــلام ،والتســــلية ،والعاطفيــــة ،الاجتماعيــــة
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عسـيرة الإيقــاف باتـت مـن الأمـور . ذب النـاس مـن كـل الفئـات والشــرائحوالأفكـار الذكيـة الــتي تجـ ،والضـمني ،والخـدمي ،والبرمجـي

كوـا تحـاكيهم   والحجـب إلا زيـادةً في رغبـة الشـباب بـامتلاك التكنولوجيـا وتحـايلاً عليهـا ،والفـرض ،والتوجيـه ،لات الرقابـةوما محاو 

؛ والشـباب السـوري تحديـداً هـم مـن الشـباب الحـيّ الفكـر والعمـل، وبالتـالي بـدلاً مـن حجـب هـذه المواقـع وفـرض أكثر من غـيرهم

كـان مـن الأفضـل   كامل عن التيار الحضاري العالمي،اتمع البعزل إلا  ذان باتا شبه مستحيلين،مران اللالرقابة الصارمة عليها الأ

فـلا مؤسسـات الدولـة ولا  .، ولـيس تلقيهـا فقـطاسـتيعاب الشـباب وتقـديم الـدعم لهـم لانطلاقهـم في ركـب التكنولوجيـا وصـناعتها

ودفعـاً أكـبر  ،عن الحجب والحرمان وهذا ما لا يمكن إلا مع تشويه حضـاري لـلأولاد الأسرة بإمكاا رقابة الأبناء وضبطهم بعيداً 

 ،والإقنــاع ،وأســلوب الحــوار ،والمنــع ،والقمــع ،إن هنــاك فرقــاً شاســعاً بــين أســلوب الفــرض .للتمــرد علــى هــذا الحجــب والحرمــان لهــم

  .دفعها إلى الإبداع والنماءوالأسلوب الأخير هو الذي يحترم العقول اليافعة وي .، والإشرافوالتعليم

وباتــت  ،باتــت تســتمدها مــن ســرعتها في الوصــول إلى الجمهــور ،الاجتماعيــة في صــناعة الحــدثنترنــت إن قــوة مواقــع الإ. 5

واحتوــا مــن  ،لــولا أن الأخــيرة اســتدركت ذلــك ،اليــوم وســيلة إعلاميــة كــادت أن تســحب البســاط مــن وكــالات الإعــلام الكــبرى

أن ـــدد عمـــل وســـوق شـــركات الهواتـــف لـــولا أن تلـــك  تكـــادأيضـــاً  وهـــي . بلســـاا اصـــل معهـــا لبـــث الخـــبرحيـــث فـــتح أقنيـــة للتو 

والأمـر اليـوم لم  .ضـمنت تلـك المواقـعالذكيـة الـتي توأيقوناـا  ،وميزاـا ،برامجهـا عـبرالشركات استوعبت قوة هـذه المواقـع فحاكتهـا 

بـل علـى العكـس يجـب اسـتغلال  ،نفتاحامدة التي تخاف على نفسها من الايعد يستدعي التحصن وراء الأيديولوجيات الهشة الج

، والاجتمــاعي ،والنفســي ،والــدعم الفكــري ،ة الحضــارة وصــناعتهااومجــار  ،والتطــور ،والبنــاء ،بــةوالمح ،في زيــادة التواصــلهــذه التقنيــة 

  .والأيديولوجي أيضاً 

  .ها الذي بينته الدراسةاتجاه ياكالمراد مخاطبتها بخطة تح  تحديد الفئةيمكن الاستفادة من نتائج هذه الدراسة في. 6
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  :خاتمة

تـه الـتي يحاكيهـا؛ اوفئ ،وميزاتـه ،ومجاله ،موقعاً اجتماعياً لكل موقعٍ منهم تخصصه 60الاجتماعية نترنت تجاوز عدد مواقع الإ

وأكثرهـا اسـتقطاباً  ،وأشـهرها علـى الإطـلاق هـو موقـع فـيس بـوك .قليلـة منهـا تسـتأثر بمعظـم الـزوارذلك فـإن قلـة وعلى الرغم من 

هـذا الموقـع السـاحر يـدفع معظـم . جـل الصـداقة والعلاقـات الاجتماعيـةميزاته، وما يلفـت أنـه صـمم لأ عبرللمستخدمين؛ وجذباً 

ع أو مســتمر علــى بشــكل متقطــســاعات  4مــن رواده يقضــون يوميــاً مــا لا يقــل عــن % 60زواره إلى الإدمــان عليــه، فــأكثر مــن 

 ،الصــديق المقــرب: ويقســم إلى مســتويات ،الصــداقة علــى فــيس بــوك هــي كــل شــخص قــام المســتخدم بإضــافته إلى حســابه .الموقــع

وتوجــــد علـــى فــــيس بــــوك مجموعـــات ذكيــــة يــــترك الخيــــار . قـــوم المســــتخدم بتصــــنيفهم وفـــق رغبتــــهي .والمعــــارف ،والصـــديق العــــادي

وكـــل ذلـــك لمراعـــاة الخصوصـــية .. أو الحـــزب ،أو النـــادي ،أو العمـــل ،و زمـــلاء الدراســـةأ ،للمســـتخدم بإنشـــائها تتضـــمن الأقـــارب

ويعــد ظهــور فــيس بــوك رداً  .م يعــيش حياتــه في مجتمعــه الطبيعــيالمســتخدالتعــاطي مــع اتمــع الافتراضــي تمامــاً كمــا لــو أن وحريــة 

. هــم علاقــات التواصــل في الجامعــة هــي الصــداقةوأ .التواصــل الاجتمــاعي وهــو الجامعــة علــى حاجــة اتمــع الــذي ظهــرت فيــه إلى

ي الأمريكيــة وجــب التطــرق لتحديــد مفهــوم الصــداقة بشــكل تــوافق ولا ســيماونتيجــة لاخــتلاف مفهــوم الصــداقة بــين اتمعــات 

 ،ومقومـات معينـة ،وموضـوعية ،اجتماعية تنشـأ بـين فـردين أو أكثـر، نتيجـة عوامـل ذاتيـةفهي علاقة  لتكون ميزاناً لتمييز العلاقة،

 .ت تختلـف بـاختلاف مسـتواها وعمقهـاوعليهـا إلتزامـا ،ولهـا حقـوق ،وتتدرج زمنياً حـتى تصـل لمسـتوى معـين مـن العمـق والإفشـاء

ت فـــيس بـــوك وعنـــد الـــدخول في تقســـيما بنســـخته المحليـــة، هـــذا مـــا ضـــبط موضـــوع الصـــداقة ومقارنتـــه بالصـــديق علـــى فـــيس بـــوك

وبعـد .. والصـداقة الرفقـة الأمريكي الشائع على حد سواء الذي يخلط بين نىعلمفي هذا المعنى وانه يستو للصداقة وجدت الدراسة أ

الاتجاهــات  فيتوجــب دراســة تأثيرهــا مكانــات والفــرص الــتي يتيحهــا فــيس بــوك مــن ناحيــة العلاقــات الاجتماعيــة التعــرف علــى الإ

الدراسـة الميدانيـة أن العلاقـة علـى فـيس بـوك لا تختلـف كثـيراً  تْ نـَيـ وب ـَ. مم بالأسـاس للصـداقةأن الموقـع صُـ لا سـيمانحـو الصـداقة؛ 
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إلا مــن ناحيـة أن شخصـياا السـيبيرية وهـم أطــراف العلاقـة هـم أشـخاص حقيقيـون، تجمعهــم  لواقعيـة الكلاسـيكية،عـن العلاقـة ا

هــذا الموقــع، هــذا مــا رســخ  العلاقــات الاجتماعيــة ممــا خلقــه  عــبرنترنــت إلى الإإلكترونيــة صــداقة واقعيــة، نقلــت بحــذافيرها بصــيغة 

وتبـادل الهـدايا الرمزيـة  ،كإقامـة الحفـلات والمناسـبات السـيبيرية  ولة بشـكل فيزيقـي،وإمكانات غير موجودة بسه ،نتيجة توفر فرص

 .ل تمــت إقامتهــا بشــكل فيزيقــيفي حــا لمتولــدةا تماثــل المشــاعرتكــاد والإفتراضــية وحــتى أن المشــاعر المتولــدة عــن هــذه النشــاطات 

وتمثــل الشخصــيات الوهميــة فيهــا الأشــخاص المتنكــرون ضــمن مجــتمعهم بقنــاع لا يمثــل شخصــيتهم الحقيقيــة، علــى خــلاف بــاقي 

ته اسـتعار  بواسـطةيعـبر الكـل فيهـا مسـتعار أو بمعـنى واقعـي  ،فهؤلاء وكأم في حفلـة تنكريـة ،المواقع المتضمنة للدردشة أو التشات

   .انب المكبوت في شخصيتهعن الج
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  الملاحق. 

):أسباب ارتياد فيس بوك*  الجنس (الاستقلالي  التربيعي كايحي بالجداول حول كيفية حساب  توضي نموذج  
 ملخص معالجة البيانات

 
Cases 

Valid موع غير مبينا 
N النسبة N النسبة N النسبة 

ــس  للتواصل مع معارفي* الجنـ  300 100.0% 0 .0% 300 100.0% 
Crosstabulation  معارفي مع للتواصل*  الجنـــس  

 
 للتواصل مع معارفي

 2 0 اموع
 150 102 48 العدد ذكر الجنـــس

المتوقع العدد  49.0 101.0 150.0 
 150 100 50 العدد أنثى

المتوقع العدد  49.0 101.0 150.0 
 300 202 98 العدد اموع

المتوقع العدد  98.0 202.0 300.0 
Chi-Square Tests 

 Value معنوية الدلالة معنوية الدلالة معنوية الدلالة درجة الحرية 
Pearson Chi-Square .061a 1 .806   

Continuity Correctionb .015 1 .902   
Likelihood Ratio .061 1 .806   
Fisher's Exact Test    .902 .451 
Linear-by-Linear 

Association 
.060 1 .806 

  

N of Valid Cases 300     
a. 0 cells (.0%) have المتوقع العدد  less than 5. The minimum المتوقع العدد  is 49.00. 

b. Computed only for a 2x2 table 
 ملخص معالجة البيانات

 
Cases 

Valid موع غير مبينا 
N النسبة N النسبة N النسبة 

للتواصل مع أقاربي* الجنـــس   300 100.0% 0 .0% 300 100.0% 
Crosstabulation  أقاربي مع للتواصل*  الجنـــس  
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 للتواصل مع أقاربي

 3 0 اموع
 150 55 95 العدد ذكر الجنـــس

المتوقع العدد  96.5 53.5 150.0 
 150 52 98 العدد أنثى

المتوقع العدد  96.5 53.5 150.0 
 300 107 193 العدد اموع

المتوقع العدد  193.0 107.0 300.0 
Chi-Square Tests 

 Value معنوية الدلالة معنوية الدلالة معنوية الدلالة درجة الحرية 
Pearson Chi-Square .131a 1 .718   

Continuity Correctionb .058 1 .810   
Likelihood Ratio .131 1 .718   
Fisher's Exact Test    .810 .405 
Linear-by-Linear 

Association 
.130 1 .718 

  

N of Valid Cases 300     
a. 0 cells (.0%) have المتوقع العدد  less than 5. The minimum المتوقع العدد  is 53.50. 

b. Computed only for a 2x2 table 
 ملخص معالجة البيانات

 
Cases 

Valid موع غير مبينا 
N النسبة N النسبة N النسبة 

باهتماماتي معهم أشترك أناس على للتعرف*  الجنـــس  300 100.0% 0 .0% 300 100.0% 
Crosstabulation  باهتماماتي معهم أشترك أناس على للتعرف*  الجنـــس  

 
باهتماماتي معهم أشترك أناس على للتعرف  

 4 0 اموع
 150 116 34 العدد ذكر الجنـــس

المتوقع العدد  19.5 130.5 150.0 
 150 145 5 العدد أنثى

المتوقع العدد  19.5 130.5 150.0 
 300 261 39 العدد اموع

المتوقع العدد  39.0 261.0 300.0 
Chi-Square Tests 

 Value معنوية الدلالة معنوية الدلالة معنوية الدلالة درجة الحرية 
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Pearson Chi-Square 24.786a 1 .000   
Continuity Correctionb 23.106 1 .000   

Likelihood Ratio 27.423 1 .000   
Fisher's Exact Test    .000 .000 
Linear-by-Linear 

Association 
24.704 1 .000 

  

N of Valid Cases 300     
a. 0 cells (.0%) have المتوقع العدد  less than 5. The minimum المتوقع العدد  is 19.50. 

b. Computed only for a 2x2 table 
 ملخص معالجة البيانات

 
Cases 

Valid موع غير مبينا 
N النسبة N النسبة N النسبة 

جدد أناس على للتعرف*  الجنـــس  300 100.0% 0 .0% 300 100.0% 
Crosstabulation  جدد أناس على للتعرف*  الجنـــس  

 
 للتعرف على أناس جدد

 5 0 اموع
 150 119 31 العدد ذكر الجنـــس

المتوقع العدد  40.5 109.5 150.0 
 150 100 50 العدد أنثى

المتوقع العدد  40.5 109.5 150.0 
 300 219 81 العدد اموع

المتوقع العدد  81.0 219.0 300.0 
Chi-Square Tests 

 Value معنوية الدلالة معنوية الدلالة معنوية الدلالة درجة الحرية 
Pearson Chi-Square 6.105a 1 .013   

Continuity Correctionb 5.479 1 .019   
Likelihood Ratio 6.149 1 .013   
Fisher's Exact Test    .019 .009 
Linear-by-Linear 

Association 
6.085 1 .014 

  

N of Valid Cases 300     
a. 0 cells (.0%) have المتوقع العدد  less than 5. The minimum المتوقع العدد  is 40.50. 

b. Computed only for a 2x2 table 
 ملخص معالجة البيانات
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Cases 

Valid موع غير مبينا 
N النسبة N النسبة N النسبة 

لتنمية مهاراتي المعرفية* الجنـــس   300 100.0% 0 .0% 300 100.0% 
Crosstabulation  المعرفية مهاراتي لتنمية*  الجنـــس  

 
 لتنمية مهاراتي المعرفية

 6 0 اموع
 150 76 74 العدد ذكر الجنـــس

المتوقع العدد  72.0 78.0 150.0 
 150 80 70 العدد أنثى

المتوقع العدد  72.0 78.0 150.0 
 300 156 144 العدد اموع

المتوقع العدد  144.0 156.0 300.0 
Chi-Square Tests 

 Value معنوية الدلالة معنوية الدلالة معنوية الدلالة درجة الحرية 
Pearson Chi-Square .214a 1 .644   

Continuity Correctionb .120 1 .729   
Likelihood Ratio .214 1 .644   
Fisher's Exact Test    .729 .364 
Linear-by-Linear 

Association 
.213 1 .644 

  

N of Valid Cases 300     
a. 0 cells (.0%) have المتوقع العدد  less than 5. The minimum  العددالمتوقع   is 72.00. 

b. Computed only for a 2x2 table 
 ملخص معالجة البيانات

 
Cases 

Valid موع غير مبينا 
N النسبة N النسبة N النسبة 

لملئ وقت الفراغ* الجنـــس   300 100.0% 0 .0% 300 100.0% 
Crosstabulation  الفراغ وقت لملئ*  الجنـــس  

 
 لملئ وقت الفراغ

 7 0 اموع
 150 60 90 العدد ذكر الجنـــس

المتوقع العدد  101.0 49.0 150.0 
 150 38 112 العدد أنثى
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المتوقع العدد  101.0 49.0 150.0 
 300 98 202 العدد اموع

المتوقع العدد  202.0 98.0 300.0 
Chi-Square Tests 

 Value الدلالةمعنوية  معنوية الدلالة درجة الحرية  معنوية الدلالة 
Pearson Chi-Square 7.335a 1 .007   

Continuity Correctionb 6.683 1 .010   
Likelihood Ratio 7.382 1 .007   
Fisher's Exact Test    .010 .005 
Linear-by-Linear 

Association 
7.310 1 .007 

  

N of Valid Cases 300     
a. 0 cells (.0%) have المتوقع العدد  less than 5. The minimum المتوقع العدد  is 49.00. 

b. Computed only for a 2x2 table 
 ملخص معالجة البيانات

 Cases 

 
Valid موع غير مبينا 

N النسبة N النسبة N النسبة 
للتواصل مع زملائي* الجنـــس   300 100.0% 0 .0% 300 100.0% 

Crosstabulation  زملائي مع للتواصل*  الجنـــس  

 
 للتواصل مع زملائي

 8 0 اموع
 150 55 95 العدد ذكر الجنـــس

المتوقع العدد  118.0 32.0 150.0 
 150 9 141 العدد أنثى

المتوقع العدد  118.0 32.0 150.0 
 300 64 236 العدد اموع

المتوقع العدد  236.0 64.0 300.0 
Chi-Square Tests 

 Value معنوية الدلالة معنوية الدلالة معنوية الدلالة درجة الحرية 
Pearson Chi-Square 42.029a 1 .000   

Continuity Correctionb 40.221 1 .000   
Likelihood Ratio 45.766 1 .000   
Fisher's Exact Test    .000 .000 
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Linear-by-Linear 
Association 

41.889 1 .000 
  

N of Valid Cases 300     
a. 0 cells (.0%) have المتوقع العدد  less than 5. The minimum المتوقع العدد  is 32.00. 

b. Computed only for a 2x2 table 
 ملخص معالجة البيانات

 
Cases 

Valid موع غير مبينا 
N النسبة N النسبة N النسبة 

عاطفية علاقة عن للبحث*  الجنـــس  300 100.0% 0 .0% 300 100.0% 
Crosstabulation  عاطفية علاقة عن للبحث*  الجنـــس  

 
 للبحث عن علاقة عاطفية

 9 0 اموع
 150 150 0 العدد ذكر الجنـــس

المتوقع العدد  57.0 93.0 150.0 
 150 36 114 العدد أنثى

المتوقع العدد  57.0 93.0 150.0 
 300 186 114 العدد اموع

المتوقع العدد  114.0 186.0 300.0 
Chi-Square Tests 

 Value معنوية الدلالة معنوية الدلالة معنوية الدلالة درجة الحرية 
Pearson Chi-Square 183.871a 1 .000   

Continuity Correctionb 180.659 1 .000   
Likelihood Ratio 233.114 1 .000   
Fisher's Exact Test    .000 .000 
Linear-by-Linear 

Association 
183.258 1 .000 

  

N of Valid Cases 300     
a. 0 cells (.0%) have المتوقع العدد  less than 5. The minimum المتوقع العدد  is 57.00. 

b. Computed only for a 2x2 table 
 ملخص معالجة البيانات

 
Cases 

Valid موع غير مبينا 
N النسبة N النسبة N النسبة 

اجتماعي بريستيج يعتبر لأنه*  الجنـــس  300 100.0% 0 .0% 300 100.0% 
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Crosstabulation  اجتماعي بريستيج يعتبر لأنه*  الجنـــس  

 
 لأنه يعتبر بريستيج اجتماعي

 10 0 اموع
 150 94 56 العدد ذكر الجنـــس

المتوقع العدد  96.0 54.0 150.0 
 150 14 136 العدد أنثى

المتوقع العدد  96.0 54.0 150.0 
 300 108 192 العدد اموع

المتوقع العدد  192.0 108.0 300.0 
Chi-Square Tests 

 Value الدلالة معنوية معنوية الدلالة درجة الحرية  معنوية الدلالة 
Pearson Chi-Square 92.593a 1 .000   

Continuity Correctionb 90.292 1 .000   
Likelihood Ratio 100.784 1 .000   
Fisher's Exact Test    .000 .000 
Linear-by-Linear 

Association 
92.284 1 .000 

  

N of Valid Cases 300     
a. 0 cells (.0%) have المتوقع العدد  less than 5. The minimum المتوقع العدد  is 54.00. 

b. Computed only for a 2x2 table 
 ملخص معالجة البيانات

 
Cases 

Valid موع غير مبينا 
N النسبة N النسبة N النسبة 

جديدة صداقات على للحصول*  الجنـــس  300 100.0% 0 .0% 300 100.0% 
Crosstabulation  جديدة صداقات على للحصول*  الجنـــس  

 
 للحصول على صداقات جديدة

 11 0 اموع
 150 81 69 العدد ذكر الجنـــس

المتوقع العدد  61.0 89.0 150.0 
 150 97 53 العدد أنثى

المتوقع العدد  61.0 89.0 150.0 
 300 178 122 العدد اموع

المتوقع العدد  122.0 178.0 300.0 
Chi-Square Tests 
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 Value معنوية الدلالة معنوية الدلالة معنوية الدلالة درجة الحرية 
Pearson Chi-Square 3.537a 1 .060   

Continuity Correctionb 3.108 1 .078   
Likelihood Ratio 3.545 1 .060   
Fisher's Exact Test    .078 .039 
Linear-by-Linear 

Association 
3.525 1 .060 

  

N of Valid Cases 300     
a. 0 cells (.0%) have المتوقع العدد  less than 5. The minimum المتوقع العدد  is 61.00. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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  :الاستمارة

ــــــامــــعــــــــــــــــــــــــــة  دمــــــشـــــــــق جــــــــــــ
  الإنسانية والعلوم الآداب كلية

ـــــم   الاجتمــــــــاع علــــــــــــــــــم قســـــــ
  العليــــــا الدراســـات ماجســتيــــر

  
  الاجتماع علم في الماجستير درجة لنيل ميدانية دراسة

  :بعنوان
  

  .الصـداقـة نحـو باتجـاهـاتهـم وعـلاقتـه ،الاجتمـاعيـةنترنت الإ لمواقـع الطـلبـة ارتيـاد
  

  :معلومات حول ملئ الاستمارة
  .العلمي بالبحث المعنيين إلا عليها يطلع ولن سرية، فيها واردة معلومة أي وستبقى ،فقط الأكاديمي العلمي البحث لغاية الاستمارة - 
  ].النجمة( * )  رمز وضع: لكترونيةالإ النسخة في. [المناسب الجواب قوسي بين) صح( إشارة بوضع الإجابة يرجى - 
 .الدراسة نتائج في أهمية من له لما بمصداقية الإجابة يرجى - 
 :التالية الكليات ومن بوكفيس  موقع في المسجلون دمشق جامعة طلاب الاستمارة هذه عن يجيب - 

 .الرياضيات المعلوماتية، الهندسة المدنية، الهندسة النفس، علم الاجتماع، علم الحقوق،
 .منه المطلوبة الأسئلة كل عن أجاب قد المبحوث أن من بالتأكد الاستمارات جامع يقوم - 

  
 :التالية الأسئلة عن الإجابة الرجاء

ــــــــز                                              :               الشخصية ـة/  الطالبــ بيانات. 1                                                            السؤال رقم ـــــ  الترمي
  (   )أنثى  (   )ذكر   الجنـــس 1. 1
وأقل من  17أكثر من  الســـن 2. 1

20 (   ) 
وأقل من  20أكثر من 
23 (   ) 

  (   ) 26أكثر من  (   ) 26وأقل من  23أكثر من 

  (   ) فأكثر سنوات عشر منذ المدينة في أقيم (   ) فأكثر سنوات عشر منذ الريف في أقيم الإقامة 3. 1
 (   )أقمت في المدينة مؤخراً  (   )أقمت في الريف مؤخراً  (   )أتنقل بين الريف والمدينة 

  (   )عملية  (   )نظرية  الدراسة 4. 1
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ــــــز                                                     :بوكفيس  على ـة/  الطالبــ حساب. 2                                                               السؤال رقم ـــــــ  الترمي
  (   )لا   (   )نعم  ؟واضحال باسمك بوكفيس  على حسابك هل 1. 2
  (   )لا  (   ) نعم الحقيقية؟ معلوماتك يتضمن حسابك هل 2. 2
  (   )أنثى  (   )ذكر  الحساب؟ هذا في جنسك هو ما 3. 2

   حسابك؟ إلى ـين/تضيفـ من 4. 2
 )عدة إجابات اختياريمكن (

  (   )      زملائي(   )      أقاربي(   )      معارفي(   )      المقربون أصدقائي
 ...................آخرون(   )  التعيين على لا أشخاص(   )  العاديون أصدقائي

 

 على لا أشخاص ـين/تضيفـ كنتإذا   5. 2
  بإضافتهم؟ ـين/تقومـإذا فلم التعيين

 )عدة إجاباتاختيار يمكن (

  (   )   الإغراء(   )    الإعجاب(   )    الجاذبية(   )    المشتركة الاهتمامات
                (   )      شريك عن البحث(   )     اجتماعية علاقات عن البحث(   )  للتسلية
  (   )     أعرفه لا أحداً  أضيف لا(   )     صداقة عن البحث

 ...........................................أخرى تذكر  

 

   ـين/ترتادإذا لم 6. 2
  بوك؟فيس 

عدة اختيار يمكن (
 )إجابات

  (   ) أقاربي مع للتواصل(   )     معارفي مع للتواصل(   )     أصدقائي مع للتواصل
  (   ) جدد أناس على للتعرف(   )      باهتماماتي معهم أشتركأناس  على للتعرف
  (   ) زملائي مع للتواصل(   )     الفراغ وقت لئلم(   )     المعرفية مهاراتي لتنمية
  (   ) اجتماعي بريستيج يعتبر لأنه(   )     عاطفية علاقة عن للبحث
 ............................................ أخرى أسباب(   )  جديدة صداقات على للحصول

 

  (   )لا  (   )نعم  السابق؟ حسابك غير بوكفيس  على آخر حساب لديك هل 7. 2

 ).3( الأسئلة إلى الانتقال ويتم اللاحقة الأسئلة مل) لا( بـ الإجابة كانتإذا  

  (   )لا   (   )نعم  الشخصي؟ باسمك الحساب هذا هل 8. 2
  (   )لا   (   )نعم  الحقيقية؟ معلوماتك يتضمن الحساب هذا هل 9. 2
  (   )أنثى  (   )ذكر  الحساب؟ هذا في جنسك هو ما 10. 2
  (   )لا أدري  )(   ولا واحد  (   )بعضهم  (   )كلهم  الحساب؟ هذا بأمر يعلم أصدقائك مِن مَن 11. 2
  الحساب؟ هذا إلى ـين/تضيفـ من 12. 2

 )عدة إجابات اختياريمكن (
  (   ) أقاربي(   )    معارفي(   )     التعيين على لا أشخاص(   )     المقربون أصدقائي

 ..................................آخرون(   )  زملائي (   )     أصدقائي العاديون 
 

 الحساب هذا إلى ـين/تضيفـ كنتإذا   13. 2
 ـين/تقومـذا افلم التعيين على لا أشخاص
  بإضافتهم؟

 )عدة إجابات اختياريمكن (

  (   ) الإغراء(   )         الإعجاب(   )           للتسلية(   )          الجاذبية
  (   ) المشتركة الاهتمامات(   )                   اجتماعية علاقات عن البحث

  (   ) صداقة عن البحث(   )                     شريك عن البحث            
 ..................................  تذكر أخرى(   )     أعرفه لا أحداً  أضيف لا
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 بوكفيس  ـين/ترتادإذا لم 14. 2
   هذا؟ بحسابك

عدة  اختياريمكن (
 )إجابات

  (   ) الفراغ وقت لئلم(   )      المعرفية مهاراتي لتنمية(   )    أصدقائي مع للتواصل
  (   ) أقاربي مع للتواصل(   )    جددأناس  على للتعرف(   )    معارفي مع للتواصل
  (   ) زملائي مع للتواصل(   )    جديدة صداقات على للحصول

  (   ) عاطفية علاقة عن للبحث(    )    اجتماعي بريستيج يعتبر لأنه
  (   ) التصرف حرية على للحصول(   )   باهتماماتي معهم أشتركأناس  على للتعرف

 .....................................أسباب أخرى 

 

ـــــز                                                               :الصداقة نحو ـة/  الطالبــ آراء. 3                                                         السؤال رقم ـــــــ  الترميـ
  :بوكفيس على  الأصدقاءأسئلة تتعلق ب 1. 3

  :التالية للأسباب عادة بوكفيس  إلى أفضل إضافة أصدقائي 1. 1. 3
  (   ) أبداً  موافق غير(   )  موافق غير(   )  محايد(   )  موافق(   )  بشدة موافق لأم يقدموا الراحة النفسية 1. 1. 1. 3
  (   ) أبداً  موافق غير(   )  موافق غير(   )  محايد(   )  موافق(   )  بشدة موافق رغبةً في الاجتماع م 2. 1. 1. 3

  :بوكفيس  إلى ئيأصدقا في إضافة التالية مورللأ أهتم لا 2. 1. 3
  (   ) أبداً  موافق غير(   )  موافق غير(   )  محايد(   )  موافق(   )  بشدة موافق التواصل الفكري 1. 2. 1. 3
  (   ) أبداً  موافق غير(   )  موافق غير(   )  محايد(   )  موافق(   )  بشدة موافق ملئ وقت الفراغ 2. 2. 1. 3
  (   ) أبداً  موافق غير(   )  موافق غير(   )  محايد(   )  موافق(   )  بشدة موافق المصلحة المادية 3. 2. 1. 3

  :بوكفيس  إلى ئيأصدقاإضافة  في ا يليلم أنا أهتم 3. 1. 3
  (   ) أبداً  موافق غير(   )  موافق غير(   )  محايد(   )  موافق(   )  بشدة موافق   التقارب المكاني  1. 3. 1. 3
  (   ) أبداً  موافق غير(   )  موافق غير(   )  محايد(   )  موافق(   )  بشدة موافق التلاقي مدةطول  2. 3. 1. 3
  (   ) أبداً  موافق غير(   )  موافق غير(   )  محايد(   )  موافق(   )  بشدة موافق الدين 3. 3. 1. 3
  (   ) أبداً  موافق غير(   )  موافق غير(   )  محايد(   )  موافق(   )  بشدة موافق )الجنس(النوع  4. 3. 1. 3
  (   ) أبداً  موافق غير(   )  موافق غير(   )  محايد(   )  موافق(   )  بشدة موافق السن 5. 3. 1. 3
  (   ) أبداً  موافق غير(   )  موافق غير(   )  محايد(   )  موافق(   )  بشدة موافق الدراسة المشتركة 6. 3. 1. 3

  :بوكفيس  إلى ئيأصدقاإضافة  عند التالية العناصرأفضل   لا 4. 1. 3
  (   ) أبداً  موافق غير(   )  موافق غير(   )  محايد(   )  موافق(   )  بشدة موافق   المصالح التقاء  1. 4. 1. 3
  (   ) أبداً  موافق غير(   )  موافق غير(   )  محايد(   )  موافق(   )  بشدة موافق الأصدقاءجاذبية  2. 4. 1. 3
  (   ) أبداً  موافق غير(   )  موافق غير(   )  محايد(   )  موافق(   )  بشدة موافق الإعجاب المتبادل 3. 4. 1. 3
  (   ) أبداً  موافق غير(   )  موافق غير(   )  محايد(   )  موافق(   )  بشدة موافق الهوايات المشتركة 4. 4. 1. 3
  (   ) أبداً  موافق غير(   )  موافق غير(   )  محايد(   )  موافق(   )  بشدة موافق الميول المشتركة 5. 4. 1. 3
  (   ) أبداً  موافق غير(   )  موافق غير(   )  محايد(   )  موافق(   )  بشدة موافق الخبرات المشتركة 6. 4. 1. 3



 - 245 - 

 

 بإضافتهم قمت لديك ـة/  مقربـ ـة/  صديقـ كم 5. 1. 3
 بوك؟فيس  إلى

  (   ) اثنان    (   )  واحد      (   )         واحد ولا
 (   ) فأكثر أربعة          (   )  ثلاثة    

 

 بإضافتهم قمت لديك ـة/  عاديـ ـة/  صديقـ كم 6. 1. 3
 بوك؟فيس  إلى

  (   )  10 إلى 5 من(   )        أقلأو  أربعة(   )           واحد ولا
 (   ) 16أكثر من         (   )  15إلى  10من 

 

 بإضافتهم قمت لديك المعارف من ـة/  صديقـ كم 7. 1. 3
 ؟ الموقع إلى

  (   )  20 إلى 15 من(   )      15 من أقل(   )         واحد ولا
 (   ) 26 من أكثر        (   )  25 إلى 21 من

 

 روابط أي بوكفيس  على بأصدقائك تجمعك هل 8. 1. 3
 فكرية؟

  (   ) ما حدٍ  إلى       (   ) لا              (   ) نعم      
       (   ) لا أدري  

 

 روابط أي بوكفيس  على بأصدقائك تجمعك هل 9. 1. 3
 ثقافية؟

  (   ) ما حدٍ  إلى       (   ) لا              (   ) نعم      
   (   ) لا أدري  

 

 خبرات أي بوكفيس  على بأصدقائك تجمعك هل 10. 1. 3
 مشتركة؟

  (   ) ما حدٍ  إلى       (   ) لا              (   ) نعم      
       (   ) لا أدري  

 

 أي بوكفيس  على بأصدقائك تجمعك هل 11. 1. 3
 مشتركة؟ نشاطات

  (   ) ما حدٍ  إلى       (   ) لا              (   ) نعم      
       (   ) لا أدري  

 

 على تضيف الذي العامل هو الدين يعتبر هل 12. 1. 3
 الموقع؟ إلى أصدقائك أساسه

  (   ) ما حدٍ  إلى       (   ) لا              (   ) نعم      
       (   ) لا أدري  

 

 تضيف الذي العامل هو الواحد الجنس يعتبر هل 13. 1. 3
 الموقع؟ إلى أصدقائك أساسه على

  (   ) ما حدٍ  إلى      (   ) لا              (   ) نعم     
       (   ) لا أدري  

 

  (   )  بعيدة مدة إلى تعود(   )   العمر متوسطة(   )    العمر قصيرة بوك؟فيس  على صداقاتك معظم عمر هو ما 14. 1. 3

  :بواسطة بوكفيس  على أحاول الحفاظ على صداقاتي 15. 1. 3
  (   ) أبداً  موافق غير(   )  موافق غير(   )  محايد(   )  موافق(   )  بشدة موافق يئبناء الثقة مع أصدقا 1. 15. 1. 3
  (   ) أبداً  موافق غير(   )  موافق غير(   )  محايد(   )  موافق(   )  بشدة موافق تقديم الدعم النفسي 2. 15. 1. 3
  (   ) أبداً  موافق غير(   )  موافق غير(   )  محايد(   )  موافق(   )  بشدة موافق حل الخلافات 3. 15. 1. 3
  (   ) أبداً  موافق غير(   )  موافق غير(   )  محايد(   )  موافق(   )  بشدة موافق التواصلالحفاظ على  4. 15. 1. 3

  :بوكفيس  على صداقاتي على الحفاظ في التالية النقاط لا م 16. 1. 3
  (   ) أبداً  موافق غير(   )  موافق غير(   )  محايد(   )  موافق(   )  بشدة موافق الالتقاءالتركيز على نقاط  1. 16. 1. 3
  (   ) أبداً  موافق غير(   )  موافق غير(   )  محايد(   )  موافق(   )  بشدة موافق في العتاب الاعتدال 2. 16. 1. 3
  (   ) أبداً  موافق غير(   )  موافق غير(   )  محايد(   )  موافق(   )  بشدة موافق الخاصة الموضوعاتمناقشة  3. 16. 1. 3
  (   ) أبداً  موافق غير(   )  موافق غير(   )  محايد(   )  موافق(   )  بشدة موافق وضع حدود للعلاقة 4. 16. 1. 3

  : بوكفيس  على صداقاتيإاء  مسببات من التالية العوامل أعتبر 17. 1. 3
  (   ) أبداً  موافق غير(   )  موافق غير(   )  محايد(   )  موافق(   )  بشدة موافق تغير الاتجاهات 1. 17. 1. 3
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  (   ) أبداً  موافق غير(   )  موافق غير(   )  محايد(   )  موافق(   )  بشدة موافق تغير الأفكار 2. 17. 1. 3
  (   ) أبداً  موافق غير(   )  موافق غير(   )  محايد(   )  موافق(   )  بشدة موافق الخلقي الانحلال 3. 17. 1. 3
  (   ) أبداً  موافق غير(   )  موافق غير(   )  محايد(   )  موافق(   )  بشدة موافق إفشاء الأسرار 4. 17. 1. 3
  (   ) أبداً  موافق غير(   )  موافق غير(   )  محايد(   )  موافق(   )  بشدة موافق الكذب 5. 17. 1. 3

  :بوكفيس  على صداقاتي التالية العواملتنهي  أن يمكن لا 18. 1. 3
  (   ) أبداً  موافق غير(   )  موافق غير(   )  محايد(   )  موافق(   )  بشدة موافق النقد العلني 1. 18. 1. 3
  (   ) أبداً  موافق غير(   )  موافق غير(   )  محايد(   )  موافق(   )  بشدة موافق سوء التفاهم المكتوب 2. 18. 1. 3
  (   ) أبداً  موافق غير(   )  موافق غير(   )  محايد(   )  موافق(   )  بشدة موافق الدراسةإاء  3. 18. 1. 3
  (   ) أبداً  موافق غير(   )  موافق غير(   )  محايد(   )  موافق(   )  بشدة موافق الإقامةتغير مكان  4. 18. 1. 3
  (   ) أبداً  موافق غير(   )  موافق غير(   )  محايد(   )  موافق(   )  بشدة موافق الأنانية 5. 18. 1. 3

 في استخداماً  ساليبالأ أكثر هي ما 19. 1. 3
 بوك؟فيس  على صداقاتكإاء 

  (   )  المواجهة مع فجائيإاء                (   )  بالتدريج العلاقةإاء 
  : .........أسلوب آخر يذكر(   )      بذلك الصديق إبلاغ دون مباشرإاء 

.................................................... 

 

  
  ..             ..................................................................................................................... :أمور أخرى تود أن تضيفها. 4
........................................................................................................................  

  
  

  -شكراً لكم  -
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5. Students realism data similar in general theirs data on social Web sites, unlike chat 

rooms, regardless of phantom accounts. 

6. Directions students on social Web sites towards the motives of friendship, preserve 

ways, reasons for ending, style to some extent, and ending ways Similar with their 

traditional counterparts, as well as the objectivity and subjective friendship factors. 

7. There is a relationship between students attendance social Internet sites and their 

attitudes towards friendship. 

 

- End Summary - 
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A. Change directions. B. Change ideas. C. Divulging secrets. D. Lying. E. Public 

criticism. F. Misunderstandings written.  

Fourth: Friendship direction on Facebook to Coterie and cherish style, and most of the 

friendship is middle-aged in general..  

Fifth: The friendship ending  way on Facebook direction to confrontation and ending  

the relationship in general.  

Group III: Comparison of factors the emergence of friendship between reality and 

Facebook, where similar to:  

A. Spatial proximity. B. Meeting length. C. Shared study. D. Attractive friends. E. 

Mutual admiration. F. Shared hobbies. 

The study answers to the questions asked in the problematic: 

1. There is a difference between the concept of friendship on social networking sites and 

the concept of the traditional local friendship..  

2. The components and classifications of friendship and a friend on social networking 

sites, are the same components and classifications of traditional friendship and friendly. 

3. Communicate with friends, relatives, colleagues, and acquaintances, and the search 

for a romantic relationship, and get on Social Prestige, and spend leisure time, causes paying 

students to attendance social Internet sites. 

4. Students attendance to social Internet sites affected by variables Gender, Educational 

Specialization, place of residence and age. 
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After collecting the questionnaires have been discharged SPSS software for data 

processing; and use the Likert scale for attitudes..Then calculate the arithmetic average, and 

the relative weight, and analysis of percentages and frequency distributions, and the Chi-

Square Tests, T-Test Test and the average and standard deviation. 

The study's results are divided into groups:  

Group I: About attendance Damascus University students to Facebook, its a descriptive 

and analytical results: 

A. The Facebook is a way to dedicated realism relations, like friendship. 

B. The real personal account on Facebook is electronically counterpart. 

C. Be able to establish a relationship of friendship or long relationship on Facebook are 

1 out of every 6 users. 

D. Phantom accounts on Facebook is almost 1 out of every 3 accounts. 

Group II: About students' attitudes toward friendship on Facebook : 

First: Students direction to add friends to the site of desire:  

A. Meeting them. B. Fill leisure time. C. Material interest.  

Second: Students direction to maintain their friendships on Facebook to:  

A. Build trust with their friends. B. Resolve differences. C. Moderation in the 

admonition. D. Discuss especially issues.  

Third: Students direction to consider the following reasons for the termination of 

friendship:  
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extracted the key points of the traditional friendship (direction, configuration, and 

patterns, behaviors, and motivations) that study wants to field compare with its counterpart 

on the Facebook site. 

The study put head assumptions about the existence of a relationship between students 

attendance social Internet sites and their attitudes towards friendship. 

The sub-assumptions are divided into: 

1. Assumptions regarding the reasons for students to attendance Facebook. 

2. Assumptions regarding their behavior on this site. 

3. Assumptions show students' attitudes towards: 

A. Motives of friendship. B. Objectivity and subjective components. C. Preserve ways. 

D. The reasons for ending .E. Style. F. Ending ways .. on Facebook, and compared 

between them and their traditional counterparts .. 

The study was descriptive analytical method, the method way's sample survey and 

comparison, and electronic questionnaire To send it through Facebook to the accounts 

respondents students' on the site, and the sample is intentionality random, and analysis unit 

college student registered in social sites. The selection of 6 random university specialties: 

 3 Theory: Law, sociology, psychology. 

 3 process: civil engineering, computer engineering, mathematics. 

Taking into account the similarity in the number of males and females in each discipline 

with 25 single. Where the sample size was 300 unit. 
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considered a social phenomenon by any standards. The study adopted the case of the 

first Siberian friendship that use the Internet to communicate with friends traditionalists; 

between the students of the Damascus University.  

The study reviews the history of Web sites social, and restrict the most important of 

these sites and it's found tion and mechanism of action and comparing them, and explain 

why the adoption of Facebook no one else of social networking sites, and expanding to talk 

about this site; provides a sociology analysis of the emergence of social networking sites and 

their evolution. 

And develop friendship within its sociological as a social relationship, according to the 

normal development as a social relationships as Livnger, and review and discuss the most 

important definitions of friendship and provide bottom-overview of the evolution of a 

relationship of friendship. And show the most important conditions that could be the cause 

of the emergence of this relationship and it's upgrade, and characteristics, and change, and 

devote all of the above and put it in the natural evolution of social relations according to 

Livnger, even up to its own definition of friendship.  

And then address the direction and after discussing his previous definitions, concludes its 

own definition as well. And address the factors and conditions and theories to be the 

direction, and its properties and components of cognitive, emotional and a tendency, types, 

and change intentional and unintentional and explanatory theories for this change .. And 

show the role of the Internet in the formation of attitudes towards friendship. And 
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Attendance of students on social websites and its relationship at attitudes 

toward friendship  

 

A field study for students of Damascus University  

 

- Study Summary: 

The study is about: Relationship dependent variable, which is: the direction of a sample 

of students from the University of Damascus towards the pattern of the traditional 

friendship that use the Internet to communicate; relation to the independent variable, 

which is: attendance these to the Facebook Web site .. 

Social networking sites are classified according to their services and features; and collected 

one recipe is a special file that contains the user's personal data; and allow others to 

communicate with the user and participatory interaction with him; nor is it devoid of 

overlap between the features of these sites .. The study adopted the Facebook site after 

inventory of these sites and compare them statistically, and populated, and widely used, so 

come to identify more importantly, a site Facebook ..The total number of its members 

billion users in late 2012, and a description of the Third Republic populous after China and 

India, and became his figures and statistics described as astronomical; when it became 

contend in its statistics in minutes because of the how large they .. He had been established 

by the American Marc Zakrberj at Harvard University on February 4, 2004, which is today 
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